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Numer postepowania: 3/FERS/NGO/MISTIA

Krakéw, 07.05.2025 r.

Zapytanie ofertowe numer 3/FERS/NGO/MISTIA
na przeprowadzenie szkoler bazowych w ramach projektu

»NGO Excellence - wspieranie jakosci i dostepnosci ustug swiadczonych przez
NGO”

realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027 wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
nr umowy: FERS.04.12-1P.04-0010/24

(N Informacje ogdlne

Zamawiajacy:

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego
ul. Edwarda Jelinka 6

01-646 Warszawa

NIP: 522-000-18-95 REGON: 002006030 KRS: 0000052000

Data publikacji: 2025-05-07
Termin sktadania oferty: 2025-05-19

Tryb udzielenia zamdéwienia

Zamodwienie udzielone jest zgodnie z zasadg konkurencyjnosci nie podlega przepisom ustawy Prawo
Zamoéwien Publicznych. Niniejsze zapytanie ofertowe jest dostepne na stronie internetowej
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/. Zamdéwienie stanowigce przedmiot
niniejszego postepowania jest wspoétfinansowane przez Unie Europejskg w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.

1. Informacja o projekcie

Projekt ,,NGO Excellence - wspieranie jakosci i dostepnosci ustug swiadczonych przez NGO” jest
realizowany na podstawie umowy nr FERS.04.12-IP.04-0010/24 w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus. Celem projektu jest rozwdj potencjatu instytucjonalnego organizacji
pozarzgdowych (NGO) w zakresie $Swiadczenia wysokiej jakosci i dostepnosci ustug w obszarze
wigczenia i integracji spotecznej poprzez objecie wsparciem 400 przedstawicieli/ek NGO
(dziatajacych w obszarach: wigczenie i integracja spoteczna) z catej Polski w okresie od 01.01.2025
do 31.12.2026.
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1l. Opis przedmiotu zamoéwienia

Nazwa zamdwienia: Zapytanie ofertowe nr 3/FERS/NGO/MISTIA na przeprowadzenie szkolen
bazowych w ramach projektu ,NGO Excellence - wspieranie jakosci i dostepnosci ustug
Swiadczonych przez NGO”, realizowanego w ramach Dziatania 4.12 Wsparcie NGO w zakresie ustug
publicznych i wspdtpracy, Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego.

Rodzaj i przedmiot zamowienia zgodnie ze Wspdlnym Stownikiem Zamoéwien CPV
80000000-4 — Ustugi edukacyjne i szkoleniowe;
80570000-0 - Ustugi szkolenia w dziedzinie rozwoju osobistego

Czas trwania zamodwienia: od dnia podpisania umowy (maj 2025) do 2026-09-30

Miejsce realizacji przedmiotu Zaméwienia:
Ustuga bedzie Swiadczona na terenie catej Polski.

Przedmiot Zamdéwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie dla uczestnikéw projektu ,NGO Excellence -
wspieranie jakosci i dostepnosci ustug Swiadczonych przez NGO” obligatoryjnych szkolen bazowych.

Szkolenia ukierunkowane sg na zdobycie i rozwéj bazowej wiedzy z zakresu jakosci, dostepnosci
i innowacji spotecznych, jako aspektdw rozwoju instytucjonalnego NGO dziatajgcych
w obszarze integracji i wigczenia spotecznego oraz rozwoju trwatych ustug spotecznych.

Charakterystyka zajec i liczba godzin: Czas zajec dla jednej grupy wynosi tgcznie 18h szkolen: 3 dni po
6h dydaktycznych. Zaplanowano 20 grup.

Dzien 1: szkolenie zdalne
Dzien 2: szkolenie stacjonarne

Dzien 3: szkolenie stacjonarne

Dzien 1: Doskonalenie jakosci: strategie i praktyki jakosci w NGO (6h) (szkolenie zdalne)

1. Wprowadzenie do zarzadzania jakoscig w NGO - omowienie podstawowych koncepcji
i znaczenia zarzadzania jakoscia.

2. Przyktady systemow zarzadzania jakoscig jak np.: lean management i six sigma, ISO, TQM,
KAIZEN - wprowadzenie do technik poprawy efektywnosci i redukcji marnotrawstwa.

3. Badanie satysfakcji klienta - metody badania i analizy zadowolenia klientéw ustug spotecznych,
praktyczne wskazéwki i przyktady.

4, Narzedzia doskonalenia jakosci - praktyczne zastosowanie narzedzi zarzadzania jakoscig,
przyktady dobrych praktyk.

5. Warsztat: tworzenie planu doskonalenia jakosci dla przyktadowej NGO - interaktywne

¢wiczenia grupowe.

Dzien 2: Dostepnos¢ bez barier: tworzenie inkluzji w NGO (6h) (szkolenie stacjonarne)
1. Prawo i przepisy dotyczgce dostepnosci - przeglad obowigzujgcych regulacji i ich wptyw na
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dziatania NGO.

2. Dostosowywanie ustug do oséb ze specjalnymi potrzebami - strategie tworzenia dostepnych
Srodowisk fizycznych, cyfrowych, informacyjno- komunikacyjnych i edukacyjnych.

3. Technologie wspierajgce dostepnosc - przeglad nowoczesnych rozwigzan technologicznych
utatwiajgcych dostepnosé, praktyczne przyktady zastosowania w NGO.

4, Uniwersalne projektowanie z perspektywy NGO - przygotowanie projektdw, wnioskéw
aplikacyjnych, strategii realizacji ustug pod katem dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.
5. Warsztat: projektowanie dostepnej ustugi dla NGO - praktyczne ¢wiczenia w projektowaniu
ustug inkluzji.

6. Panel dyskusyjny: przypadki z praktyki - dyskusja na temat realnych wyzwan i rozwigzan

zwigzanych z dostepnoscig w réznych typach NGO.

Dzien 3: Innowacje dla spoteczenstwa: przetamywanie schematow w NGO (6h) (szkolenie
stacjonarne)

1. Wprowadzenie do innowacji spotecznych - definicja i znaczenie innowacji dla sektora NGO

2. Zrédta i typy innowacji spotecznych - przeglad mozliwoéci generowania nowych pomystéw
i ustug.

3. Proces rozwoju innowacji - etapy od inkubacji do wdrazania innowacji w praktyce.

4, Dobre innowacyjne praktyki - innowacyjne rozwigzania na rzecz wigczenia spotecznego.

5. Model Poczwérnej Helisy (4H)- model wspierajagcy powstawanie nowatorskich rozwigzan

w ramach ustug spotecznych, ktéry koncentruje sie na wspdtpracy miedzysektorowej NGO- JST, NGO-
MSP, NGO- sektor badawczo-naukowy.

6. Rola kadry i kompetencji w procesie doskonalenia dostepnosci i jakosci ustug oraz kreowaniu
innowacji.

7. Potencjalne Zrédta finansowania rozwigzan w zakresie jakosci, dostepnosci i innowacji
spotecznych w NGO.

8. Warsztat: innowacje spoteczne w praktyce - interaktywne sesje brainstormingowe majace na
celu generowanie pomystdw na innowacje spoteczne w zakresie jakosci i dostepnosci w NGO.

1. Grupga docelowg projektu s3:

a) cztonkowie/kinie organizacji pozarzadowej,
b) pracownicy/czki organizacji zgodnie z definicjg pracownika zawartg w Kodeksie pracy,
c) wolontariusze/ki danej organizacji NGO.

2. Wykonawca zobowigzany jest do wspdtpracy z pracownikiem Zamawiajgcego oddelegowanym
do obstugi projektu.
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V. Zakres realizacji przedmiotu zamoéwienia, w tym obowiazki wykonawcy

1. Termini
miejsce a. Szkolenia powinny zostaé przeprowadzone w terminie od
realizacji maja 2025 do wrzesnia 2026 r.
szkolen b. Szczegdétowy harmonogram termindw realizacji zajec

zostanie ustalony z Wykonawcg po podpisaniu umowy.

c. Zajecia mogg odbywaé sie od poniedziatku do niedzieli
w przedziale godzinowym od 8.00 do 17.00.

d. Szkolenia bedg realizowane czesciowo zdalnie, czes$¢
stracjonarna odbedzie sie w salach wskazanych przez
Zamawiajgcego na terenie catej Polski. W cyklu
trzydniowym zaplanowano jeden dzief szkolen zdalnych
oraz 2 dni szkolen stacjonarnych.

e. Konkretne miejsca realizacji zaje¢ zostang przekazane
Wykonawcy minimum 7 dni przed planowanym
szkoleniem. Z wuwagi na specyfike projektu, jego
uczestnikami mogg by¢ organizacje pozarzadowe z terenu
catej Polski. W zwigzku z tym wystepuje mozliwosé
przeprowadzenia szkolen w miastach wojewdédzkich m.in.
takich jak Rzeszéw, Krakow oraz Warszawa.

f. Koszt wynajmu Sali po stronie Zamawiajgcego.

2. Czas trwania Dla jednej grupy srednio 20. osobowej jeden cykl szkolen bazowych, to
szkolen tacznie 18 h zajec - 3 dni po 6h, Dzien 1 — zdalnie, Dzien 2 oraz Dzien 3 —
bazowych stacjonarnie. Jeden cykl = jedna grupa. Zatozono 20 grup. 360 h

dydaktycznych

3. Zakresi cel Dostarczenie wiedzy i umiejetnosci z zakresu danego tematu szkolenia.
zajec

4. Obowigzki
Wykonawcy a. Zapewnienie  prowadzacych  zajecia  posiadajgcych

odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie, zgodnie
z opisem w punkcie VI niniejszego zapytania.

b. Przygotowanie i przekazanie Zamawiajagcemu materiatéw
szkoleniowych, w tym réwniez w formie
dostepnej/dostosowanej dla o0séb ze specjalnymi
potrzebami.

Najpéiniej 7 dni przed szkoleniem Wykonawca przekaze

Zamawiajgcemu w formie elektronicznej jeden zestaw

materiatow szkoleniowych (w tym pre-testu oraz post-testu)

celem akceptacji i weryfikacji zgodnosci tresci materiatéw

z programem szkolenia.
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c. Przygotowanie raportu ze szkolenia (wraz z wynikami pre
oraz post testow).

d. Staty kontakt z  Zamawiajgcym,  informowanie
Zamawiajgcego o0 pojawiajgcych  sie  problemach
i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji ustugi
w tym informowania Zamawiajgcego o0 nieobecnosci
uczestnikéw szkolen kazdorazowo, gdy taka nastgpi, nie
pdzniej niz dnia nastepnego.

e. Prowadzacy szkolenie zobowigzany jest do informowania
uczestnikéw o wspétfinansowaniu szkolenia ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

f. Wykonawcy sg zobowigzani do przestrzegania zasady
rownosci szans, w tym réwnosci pici w trakcie realizacji
ustug w ramach projektu.

g. Oznaczenia wszelkiej dokumentacji zwigzanej z realizacjg
kursu zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi w zakresie
realizacji projektéow w ramach FERS 2021 - 2027
(odpowiednie  wzory zostang dostarczone przez
Zamawiajgcego).

V. Szczegotowe warunki realizacji ustugi, w tym obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca zrealizuje szkolenia zgodnie z harmonogramem i programem okreslonym
przez Zamawiajgcego.

2. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wzory pre-testu oraz post-testu.

3. Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy wzér dokumentéw niezbednych do realizacji
ustugi:

e wzor listy obecnosci,
e wzo6r materiatdw szkoleniowych,
e wzor raportu ze szkolenia

4. Po zakoniczeniu szkolenia w ciggu 3 dni Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu komplet
dokumentacji z przeprowadzonego szkolenia obejmujgce;j: liste obecnosci oraz raport
ze szkolenia (wraz z wynikami testéw). Zamawiajacy dopuszcza jesli w danym okresie
rozliczeniowym — 1 miesigca wykonanych byto wiecej niz jedno szkolenie w danym
temacie, by rozliczenie dokumentacji nastgpito za te szkolenia wspélnie. Termin 3 dni
liczony od ostatniego szkolenia realizowanego w danym temacie.

5. Zamawiajacy przyjmuje protokotem przeprowadzenie szkolenia po dostarczeniu
dokumentdw, o jakich mowa w pkt. 3. Zamawiajgcy dopuszcza jesli w danym okresie
rozliczeniowym — 1 miesigca wykonanych byto wiecej niz jedno szkolenie w danym
temacie, by za te szkolenia przygotowany byt wspdlnie jeden protokét.

6. Podpisany przez Wykonawce i Zamawiajgcego protokét stanowi  podstawe
wystawienia rachunku/faktury przez Wykonawce. Wynagrodzenie ptatne bedzie na
podstawie wystawione] przez Wykonawce faktury/rachunku, przelewem na konto
Wykonawcy wskazane na fakturze/rachunku w terminie 21 dni od dnia przyjecia
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faktury/rachunku przez Zamawiajgcego.

VI. Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich
spetnienia

1. Wykonawca akceptuje tre$¢ zapytania — ztozenie oferty jest uwazane za akceptacje
tresci zapytania.

2. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie wszyscy Wykonawcy spetniajgcy warunki
okreslone w niniejszym zapytaniu:

Wykonawcy ubiegajacy sie o zamoéwienie bedg dysponowad co najmniej jedng osobg spetniajaca
warunki:

Doswiadczenie:

e Posiada doswiadczenie zawodowe w prowadzeniu szkolen w wymiarze minimum 180h
dydaktycznych z tematyki dostepnosci ustug, jakosci ustug, innowacyjnosci ustug w okresie
ostatnich 3 lat przed terminem ztozenia oferty. Przez godzine dydaktyczng rozumiemy 45
minut.

¢ Przez dostepnos¢ ustug rozumiemy: dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowa oraz informacyjno-
komunikacyjng, bedacg wynikiem uwzglednienia uniwersalnego projektowania albo
zastosowania racjonalnego usprawnienia (Ustawa z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami).

¢ Przez jakos¢ ustug rozumiemy: ogdt cech i wiasciwosci produktu lub ustugi, ktéry decyduje
o zdolnosci zaspokojenia potrzeb zadeklarowanych lub domysinych. Definicja jakosci - wedtug
normy ISO 8402-1986.

e Przez innowacyjnos$¢ ustug rozumiemy zdolno$¢ organizacji do tworzenia, wdrazania
i rozpowszechniania nowych lub znaczaco ulepszonych rozwigzan w zakresie produktow,
procesow, marketingu lub organizacji.

Zamawiajgcy uzna ww. warunki za spetnione, jezeli wyznaczona/wyznaczone przez Wykonawce
przedmiotu osoba/osoby zamdwienia posiadaé bedzie/bedg:

- udokumentowane doswiadczenie potwierdzajace przeprowadzenie szkole w ciggu ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert z tematyki dostepnosci ustug, jakosci ustug, innowacyjnosci ustug
w sumie w wymiarze minimum 180h dydaktycznych. Wykonawca przedstawi wykaz oséb
skierowanych do realizacji zamdwienia, odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug wraz z informacjami
na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia niezbednych do wykonania
zaméwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do
dysponowania tymi osobami, sporzgdzonego zgodnie z Zatacznikiem nr 4 - poswiadczone zatgczeniem
do ofert referencji, swiadectw pracy lub zaswiadczen dot. osoby i/lub osob, ktore bedq czescig
zespotu pracujgcego przy realizacji oferty, zgodnie z Zat. nr 4.

Jezeli do realizacji przedmiotu zaméwienia zostanie skierowana wiecej niz jedna osoba, to kazda ze
wskazanych oséb powinna posiadaé¢ doswiadczenie w przeprowadzeniu minimum 180 h opisanych
powyzej szkolen.
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VII. Kryteria oceny oferty. Informacja o wagach punktowych lub procentowych
przypisanych do poszczegdlnych kryteriow oceny projektow

Zamawiajgcy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktére nie zostang odrzucone przez
Zamawiajgcego. Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujace
kryteria i ich znaczenie.

Znaczenie Maksymalna liczba punktéw, jakie moze
Kryterium ::;c;?:?nwe otrzymac oferta za dane kryterium
Cena brutto* 60% 60 pkt
Doswiadczenie
osoby/osob 40% 40 pkt
wskazanych
w ofercie

*Cena brutto, to cena jaka Zamawiajacy bedzie zobowigzany ponie$¢ w zwiazku z realizacjg niniejszej ustugi.
Z uwagi na specyfike projektu szkolenia mogg odbywac sie w miastach wojewddzkich m.in. takich jak: Krakow,
RzeszOw oraz Warszawa. Podana przez Wykonawce cena musi zawierac¢ koszty dojazdow oraz ewentualnych
noclegow.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert przyznajgc punkty w ramach poszczegdlnych kryteriow oceny ofert,
przyjmujac zasade, ze 1% = 1 punkt

Punkty za kryterium ,,Cena” zostang obliczone wedtug wzoru:
Liczba punktow= CC

CC=CCn/CCax60

CCn: Cena brutto oferty najtanszej

CCa: Cena brutto oferty badanej

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwdéch miejsc po przecinku.

Doswiadczenie zawodowe trenera 40% — waga 40 pkt.
Liczba punktoéw przyznana zostanie zgodnie z opisem:

Punkty za kryterium doswiadczenie zawodowe trenera ponad minimum okreslone w rozdziale VI
bedga liczone w nastepujgcy sposob:
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a) Za przeprowadzenie w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
szkolen z tematyki dostepnosci ustug, jakosci ustug, innowacyjnosci ustug w wymiarze
od 181 h do 225 godzin dydaktycznych —10 pkt.

b) Za przeprowadzenie w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert
szkolen z tematyki dostepnosci ustug, jakosci ustug, innowacyjnosci ustug w wymiarze
od 226 h do 270 godzin dydaktycznych — 20 pkt.

c) Za przeprowadzenie w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
szkolen z tematyki dostepnosci ustug, jakosci ustug, innowacyjnosci ustug w wymiarze
od 271 h do 315 godzin dydaktycznych — 30 pkt.

d) Za przeprowadzenie w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
szkolen z tematyki dostepnosci ustug, jakosci ustug, innowacyjnosci ustug w wymiarze
od 316 h do 360 godzin dydaktycznych — 40 pkt.

Przez godzine dydaktyczng rozumiemy 45 minut.

Liczby punktéw, o ktérych mowa po zsumowaniu stanowic¢ bedg koricowg ocene oferty.
Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwiekszg liczbg punktow, tj. przedstawiajaca
najkorzystniejszy bilans kryteriéw oceny ofert, o ktdrych mowa powyze;j.

Punkty w kryterium ,,Doswiadczenie zawodowe trenera” zostang przyznane na podstawie dokumentu
»Wykaz oséb” — Zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego. W przypadku wskazania w wykazie oséb
wiekszej liczby trenerow, Zamawiajgcy uwzgledni w ocenie jednego trenera z najwiekszg liczba
punktow.

VIII. Termin i miejsce sktadania ofert. Sposéb przygotowania i ztozenia ofert.

Termin i miejsce sktadania ofert

1. Oferta musi by¢ sporzadzona na zatgczonym formularzu ofertowym, stanowigcym Zatgcznik
nr 1 do niniejszego zapytania, zawierajgcym wszystkie wymagane w nim informacje wraz
z o$wiadczeniami.

2. Wraz z formularzem oferty (Zatacznik nr 1) powinny zosta¢ przestane Zataczniki nr 2, 3 oraz 4,
a takze dokumenty wymagane do potwierdzenia wymaganych warunkdéw udziatu i posiadanego
doswiadczenia Wnioskodawcy.

3. Cena podana w ofercie winna uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia.

4. Oferta powinna obejmowac¢ wykonanie catosci przedmiotu zamowienia, okreslonego
W niniejszym Zapytaniu ofertowym.

5. Oferte wraz z zatacznikami, o ktérych mowa w pkt. 1 i 2 nalezy ztozy¢ w terminie do dnia
19.05.2025 r. wytgcznie przez platforme Baza Konkurencyjnosci. Sktadana oferta wraz
z zatacznikami musi zostaé podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym — e-dowdd przez osoby uprawnione do reprezentowanie
podmiotu.

6. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim pod rygorem niewaznosci.

7. Decydujace znaczenie dla zachowania terminu sktadania ofert ma data i godzina wptywu oferty na
Platforme Baza Konkurencyjnosci.

8. Oferty niekompletne lub niezgodne z warunkami udziatu w postepowaniu, bedg odrzucone.
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9. Pytania do niniejszego zapytania ofertowego nalezy kierowad tylko i wytacznie poprzez baze
konkurencyjnosci.

Sposéb przygotowania i ztozenia oferty
1. Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte. Ztozenie wiecej niz jednej oferty spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez Wykonawce.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia oferty wariantowej.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci wniesienia wadium.

Oferta musi by¢ sporzadzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Tre$¢ oferty musi by¢ zgodna z trescig zapytania ofertowego.

Oferta (wraz z zatgcznikami) musi by¢ sporzadzona w sposéb czytelny.

Wszelkie zmiany naniesione przez Wykonawce w tresci oferty po jej sporzadzeniu muszg by¢

parafowane przez Wykonawce.

8. Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce, tj. osobe (osoby) reprezentujagcg Wykonawce,
zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wifasciwym rejestrze lub osobe (osoby)
upowazniong do reprezentowania Wykonawcy.

9. Jezeli osoba (osoby) podpisujgca oferte (reprezentujgca Wykonawce lub Wykonawcow
wystepujacych wspdlnie) dziata na podstawie pethomocnictwa, petnomocnictwo to w formie
oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez notariusza musi zostac
dotgczone do oferty.

10. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

11. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktérych Wykonawca
zastrzega, ze nie mogg by¢ udostepniane innym uczestnikom postepowania, muszg byc
oznaczone przez Wykonawce klauzulg ,Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji”. Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert musi wykazaé, ze
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci okreslajac, w jaki
sposéb zostaty spetnione przestanki, o ktérych mowa w art. 11 pkt 4 ustawy z 16 kwietnia 1993
r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, zgodnie z ktérym tajemnice przedsiebiorstwa stanowi
okreslona informacja, jezeli spetnia facznie 3 warunki:

NouhkwnN

a) ma charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsiebiorstwa lub jest to inna
informacja majgca wartos$¢ gospodarcza,

b) nie zostata ujawniona do wiadomosci publicznej,

c) podjeto w stosunku do niej niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci.

Zaleca sie, aby informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa byty trwale spiete
i oddzielone od pozostatej (jawnej) czesci oferty. Wykonawca nie moze zastrzec informacji,
o ktorych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Prawo zamodwien publicznych.

IX. Informacje na temat zakresu wykluczenia

Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawce, jezeli:
1. wystepuje konflikt intereséw, tj. istniejg powigzania kapitatowe lub osobowe, przez ktore
rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do
zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu
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Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem postepowania
o udzielenie zamdwienia a wykonawcami, polegajace w szczegdélnosci na:

a)
b)

c)

d)

uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spdtki osobowej,

posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw
prawa), petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienistwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub
zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym
pozyciu z Zamawiajacym jego zastepcg prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajgcych
lub organdw nadzorczych wykonawcéw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,
pozostawaniu z Zamawiajgcym w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwo$¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku
z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Wz6r oswiadczenia o braku powigzan osobowych i kapitatowych z Zamawiajgcym stanowi Zatacznik
nr 2 do zapytania ofertowego.
2. Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegblnych rozwigzaniach

w

zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie

bezpieczenstwa narodowego (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1497 z pdin. zm.), z postepowania
wyklucza sie:

a)

b)

Wykonawce wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej

o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 w/w ustawy;

Wykonawce, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia
1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t. j.
Dz. U. 22023 r. poz. 1124z pdin. zm.) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych
w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca
takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste
na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka,
o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy;

Wykonawce, ktdrego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy
z dn. 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 120 z pézn. zm.) jest
podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostkg dominujaca od
dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu
na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktéorym mowa w art.lpkt 3 ust.
Wykluczenie, o ktéorym mowa w punkcie niniejszym nastepuje na okres trwania
okolicznosci okreslonych w ppkt a)-c).

Wzdér oswiadczenia o braku zaistnienia takich przestanek stanowi Zatgcznik nr 3 do zapytania

ofertowego.

X.

Podpisanie umowy i obowigzki Wykonawcy

1. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy poinformuje za posrednictwem Bazy
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Konkurencyjnosci. Umowa podpisana zostanie z Wykonawcg, ktérego oferta uznana zostanie
przez Zamawiajacego za najkorzystniejszg, w obowigzujgcym w niniejszym postepowaniu
kryterium.

2. Po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy wezwie niezwtocznie Wykonawce, ktory
ztozyt najkorzystniejszg oferte do zawarcia umowy. Jezeli w terminie 7 dni od wezwania do
podpisania umowy Wykonawca nie zawrze umowy, zamawiajacy moze podjac¢ negocjacje
z Wykonawcg, ktorego oferta byta nastepna w kolejnosci.

3. Warunki zmiany umowy okresla wzér umowy stanowigcy Zatgcznik nr 5 do zapytania
ofertowego.

4. Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia dokumentacji pracy —karty czasu pracy. Karta
pracy podlega zatwierdzeniu Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
odmowy zatwierdzenia kart pracy.

5. Wzory dokumentéw zostang przekazane Wykonawcy przy podpisaniu umowy.

6. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw dotyczacych
ochrony danych osobowych.

7. Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajgcemu kontroli wykonywania
przedmiotu umowy w zakresie terminowosci i prawidtowosci w kazdym czasie, w siedzibie
Wykonawcy lub innym miejscu faktycznego wykonywania przedmiotu umowy.

8. Wykonawca zobowigzany jest do statego kontaktu z Zamawiajagcym przede wszystkim
w formie telefonicznej i przy uzyciu poczty elektronicznej, oraz osobistego stawiennictwa
w przypadku wystgpienia takiej koniecznosci.

Xl. Rozwigzanie umowy i kary umowne

Rozwigzanie umowy:
1. Strony uprawnione beda do wypowiedzenia umowy w przypadkach wynikajacych z przepiséw
prawa oraz przewidzianych w umowie.
2. Zamawiajgcy uprawniony bedzie do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym,
gdy Wykonawca:

1) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli, o ktorej
mowa w czesci powyzej zapytania nie usunie ich w wyznaczonym terminie,

2) przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z umowsa,

3) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi niezgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, umowg lub zawartg przez Strony umowg o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych,

4) uniemozliwienia Zamawiajgcemu skorzystanie z prawa kontroli, w razie wystgpienia
istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

5) Wykonawca nie rozpoczat wykonania przedmiotu umowy bez uzasadnionej przyczyny
lub nie kontynuuje jego wykonania, pomimo wezwania Zamawiajgcego ztozonego na

iSmie,

6) \F;Vykonawca bez uzasadnionych przyczyn przerwat realizacje umowy i przerwa ta trwa
dtuzej niz 7 dni,

7) Wykonawca wykonuje ustugi wadliwie, niezgodnie z umowa oraz nie reaguje na
polecenia Zamawiajacego,

8) Woykonawca powierzyt wykonania przedmiotu umowy osobie niespetniajgcej minimalnych
wymagan okreslonych w cz. IV pkt 1 zapytania,
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9) Wykonawca dokonat zmiany osoby wykonujgce przedmiot umowy bez uprzedniej
zgody Zamawiajgcego.

3. Wypowiedzenie umowy powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
i zawierac uzasadnienie.

W przypadku wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca moze

zada¢ jedynie wynagrodzenia za okres faktycznego wykonania zamdwienia.

Kary umowne:

1.

w

Xil.

Zamawiajgcy uprawniony bedzie do naliczenia Wykonawcy kary umownej w przypadku:

1) niewykonania ustugi w terminie z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — kare
w wysokosci 1.000,00 zt (stownie: jeden tysigc ztotych),

2) wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy - kara umowna w wysokosci 20% Wynagrodzenia.

Kary umowne podlegajg sumowaniu i mogg by¢ naliczane niezaleznie od siebie.

Kary umowne bedg ptatne na podstawie not ksiegowych w terminie 7 dni od daty ich doreczania.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo potracenia naliczonych kar umownych z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia.

. Strony mogga dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé kary

umownej.

. taczna suma naliczonych kar umownych nie moze przekroczyé 30% Wynagrodzenia brutto.

Niniejsze postanowienie nie wylgcza uprawnienia do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego, na zasadach ogdlnych.

Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych

Ogdlna klauzula o przetwarzaniu danych osobowych

1.

w

celu wykonania obowigzku natozonego art. 13 i 14 RODO, w zwigzku z art. 88 ustawy

wdrozeniowej, w zwigzku z przystgpieniem do Projektu, oswiadczajg Panstwo, ze zostali
poinformowani o tym, iz:

1)

Administratorem Panistwa danych osobowych w ramach realizacji Projektu jest Skarb Parstwa
— Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrow z siedzibg w Warszawie (al. Ujazdowskie 1/3, 00-583
Warszawa).
Panistwa dane osobowe bedg przetwarzane w zwigzku z realizacjg FERS, w szczegélnosci w celu
monitorowania, sprawozdawczosci, komunikacji, publikacji, ewaluacji, zarzadzania
finansowego, weryfikacji i audytéw oraz do celdw okreslania kwalifikowalnosci uczestnikéw.
Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji wyzej wymienionego celu.
Odmowa ich podania jest réwnoznaczna z brakiem mozliwosci podjecia stosownych dziatan.
Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w zwigzku z tym, ze zobowigzuje do tego prawo
(art. 6 ust. 1 lit. ¢, art. 9 ust. 2 lit. g oraz art. 10 RODO):
e rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2021/1060 z 24 czerwca 2021 r.
ustanawiajgcego wspodlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spdjnosci, Funduszu

! Dotyczy wytacznie projektéw aktywizujacych osoby odbywajace kare pozbawienia wolnosci.
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na rzecz Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego
i Akwakultury, a takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby
Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczeistwa Wewnetrznego
i Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz Zarzadzania Granicami i Polityki Wizowej,

e rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1057 z dnia 24 czerwca 2021
r. ustanawiajgce Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+) oraz uchylajace rozporzadzenie
(UE) nr1296/2013 (Dz. Urz. UE L 231 2 30.06.2021, str. 21, z pdzn. zm.),

e ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw
europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027, w szczegdlnosci art. 87-93,

e ustawa z 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego,

e ustawa z 27 sierpnia 2009 . o finansach publicznych,

e ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
(Dz. U. Z 2020, poz. 164, z pozn. zm.).

Panstwa dane osobowe Organizator pozyskuje bezposrednio od Panstwa albo od instytucji

i podmiotdw zaangazowanych w realizacje Programu, w tym w szczegdlnosci od wnioskodawcéw,

organizatordow, partneréow.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji Projektu,

w szczegdlnosci w celu potwierdzenia kwalifikowalnosci wydatkéw, udzielenia wsparcia,

monitoringu, ewaluacji, kontroli, audytu i sprawozdawczosci oraz dziatan informacyjno-

promocyjnych w ramach FERS.

Paistwa dane osobowe zostaly powierzone do przetwarzania Instytucji Posredniczacej,

tj. Kancelarii Prezesa Rady Ministrow z siedzibg przy Alejach Ujazdowskich 1/3, 00-583 Warszawa

oraz Organizatorowi - Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego, ul. Jelinka 6,

01-646 Warszawa.

Dostep do Panstwa danych osobowych majg pracownicy i wspdtpracownicy administratora.

Ponadto Panstwa dane osobowe mogg by¢ powierzane lub udostepniane:

e podmiotom, zaangazowanym w realizacje zadan w ramach FERS, w szczegdlnosci Instytucji
Zarzadzajacej, Instytucji Koordynujacej,

e podmiotom, ktérym zlecono wykonywanie zadan w FERS,

e organom Komisji Europejskiej, ministrowi wtasciwemu do spraw rozwoju regionalnego,
ministrowi wtasciwemu do spraw finanséw publicznych, prezesowi zaktadu ubezpieczen
spotecznych,

e podmiotom, ktére wykonujg ustugi zwigzane z obstugg irozwojem systeméw
teleinformatycznych, a takze zapewnieniem fgcznosci, np. dostawcom rozwigzan IT
i operatorom telekomunikacyjnym,

e podmiotom, ktére wykonujg czynnosci zwigzane z audytem i kontrolg,

e innym podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa,

e atakze podmiotom, ktérym wymienione podmioty powierzajg realizacje zadan na podstawie
odrebnych umdw, w zakresie niezbednym do realizacji ich zadan.

Dane osobowe s3 przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych

w punkcie 2, jednak nie dtuzej niz okres wymieniony w art. 82 rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) nr 2021/1060 z 24 czerwca 2021 r., a takze przez okres wynikajgcy

w ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

10) Przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

e prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO),

e prawo do sprostowania swoich danych (art. 16 RODO),
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prawo do usuniecia swoich danych (art. 17 RODO) - jesli nie zaistniaty okolicznosci, o ktérych
mowa w art. 17 ust. 3 RODO,

prawo do zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania swoich danych (art. 18 RODO),
prawo do przenoszenia swoich danych (art. 20 RODO) - jesli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie umowy: w celu jej zawarcia lub realizacji (w mysl art. 6 ust. 1 lit. b RODO), oraz
w sposdb zautomatyzowany,

prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(art. 77 RODO) - w przypadku, gdy osoba uzna, iz przetwarzanie jej danych osobowych narusza
przepisy RODO lub inne krajowe przepisy regulujgce kwestie ochrony danych osobowych,
obowigzujgce w Polsce.

Panstwa dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu.

Panistwa dane osobowe nie beda przekazywane do parnstwa trzeciego.

W razie pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych, prosimy kontaktowaé sie
z Inspektorem Ochrony Danych (IOD) w nastepujgcy sposéb: pocztg tradycyjng (Aleje
Ujazdowskie 1/3, 00-583 Warszawa), elektronicznie (adres e-mail: IOD@kprm.gov.pl).

Dane osobowe w zakresie przetwarzania wizerunku

1. Zgodniezart.13 ust. 1i2 RODO Organizator informuje, ze:

a)

c)

Administratorem Panstwa danych osobowych w zakresie przetwarzania i wykorzystania
wizerunku jest Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego z siedzibg
w Warszawie, ul. Jelinka 6, 01-646 Warszawa, kontakt mailowy pod adresem:
mistia@mistia.org.pl,

Panstwa dane osobowe oraz dane w zakresie wizerunku beda przetwarzane zgodnie z RODO
w celu udokumentowania wsparcia realizowanego przez Fundacje Rozwoju Demokracji
Lokalnej im. Jerzego Regulskiego w zwigzku z realizacja Projektu,

Panstwa dane osobowe beda przechowywane do czasu wycofania przez Pana/Panig zgody na
przetwarzanie w tym celu lub do dnia uptywu terminéw spetnienia w tym celu obowigzkéw
wigzacych Administratora odrebnymi przepisami;

odbiorcami Panstwa danych osobowych bedg osoby upowaznione przez Administratora oraz
podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu Administratora,

przystuguje Panstwu prawo zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych
Pana/Pani dotyczacych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz
przenoszenia danych,

przystuguje Panstwu prawo do cofniecia zgody w kazdym czasie poprzez przestanie
oswiadczenia o wycofaniu zgody na adres mailowy: mistia@mistia.org.pl,

na dziatania Administratora przystuguje Panstwu skarga do Inspektorem Ochrony Danych
(10D) w nastepujacy sposob: pocztg tradycyjng (Aleje Ujazdowskie 1/3, 00-583 Warszawa),
elektronicznie (adres e-mail: IOD@kprm.gov.pl),

podanie danych osobowych, o ktérych mowa powyzej, jest dobrowolne i nie jest wymogiem
ustawowym lub umownym, ani warunkiem zawarcia umowy w ramach Projektu, ale jest
warunkiem uczestnictwa w szkoleniu realizowanym przez Fundacje Rozwoju Demokracji
Lokalnej im. Jerzego Regulskiego,

w stosunku do Paristwa nie bedg podejmowanie czynnosci polegajace na zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

/O Fundacja Rozwoju M'ShA

Demokracji Lokalnej <

im. Jerzego Regulskiego
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Xlll. Postanowienia dodatkowe i koncowe

1. Zamawiajacy zaptaci za faktycznie wykonang ustuge na podstawie protokotu sporzadzonego
przez Wykonawce, wskazujgcego prawidtowe wykonanie zadan oraz liczbe godzin w danym
miesigcu kalendarzowym poswieconych na wykonanie zadan w projekcie.

2. Zaptata zostanie dokonana w terminie do 21 dni po otrzymaniu poprawnie
wystawionego rachunku/faktury.

3. Wykonawca ponosi wszelkie koszty wtasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty,
niezaleznie od wyniku postepowania. Zamawiajacy nie odpowiada za koszty poniesione przez
Wykonawce w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

4. Zamawiajagcy moze udzieli¢ Wykonawcy wybranemu zgodnie z zasada konkurencyjnosci,
w okresie 3 lat od udzielenia zamdéwienia podstawowego, przewidzianego w niniejszym
zapytaniu ofertowym zamodwien na ustugi polegajacych na powtdrzeniu podobnych ustug —
zakres i warunki udzielenia i swiadczenia tych ustug bedg tozsame z warunkami i zakresem
opisanymi w niniejszym zapytaniu ofertowym.

5. Wynagrodzenie jest wspétfinansowane przez Unie Europejska realizowanego w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.

6. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert.

7. Termin zwigzania ofertga: 30 dni kalendarzowych.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany wymagania odnos$nie do kwalifikowalnosci
wynagrodzenia Wykonawcy, ktdre mogg ulec zmianie i muszg by¢ zgodne ze statusem
prawnym na dzien podpisania z nimi umoéw.

9. Wykonawca nie moze by¢ osobg zatrudniong w instytucjach uczestniczacych w realizacji FEM,
tj. Instytucji Zarzadzajacej, chyba ze nie zachodzi konflikt intereséw ani podwdjne finansowanie
(co zostanie ocenione przez Zamawiajgcego).

10. Ztozenie oferty jest jednoznaczne z zaakceptowaniem powyzszych zasad.

XIV. Woykaz zatgcznikow.

Zatacznik nr 1. Wz6r formularza oferty.

Zatacznik nr 2. Wzér oswiadczenia o braku powigzan osobowych i kapitatowych z Zamawiajgcym.
Zatacznik nr 3. Wzér oswiadczenia o braku o braku przestanek do wykluczenia z tytutu przeciwdziatania
wspierania agresji na Ukraine.

Zatacznik nr 4. Wz6r wykazu osdb.

Zatacznik nr 5. Wzér umowy.

/O Fundacja Rozwoju M|SIIA

Demokracji Lokalnej

......

im. Jerzego Regulskiego




