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ZAPYTANIE OFERTOWE
o udzielenie zamdwienia prowadzonego zgodnie z zasadq konkurencyjnosci
na wykonanie kompleksowej infrastruktury IT

POSTANOWIENIA OGOLNE.

Nazwa oraz adres Zamawiajacego:
KRZYSZTOF GRUSZCZYK NATURA EKSPERT
ul. Fryderyka Chopina 14

20-023 Lublin

NIP: 9191005609

Podmiot udzielajgcy zamodwienia nie jest podmiotem zobowigzanym do stosowania
zapisow Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo Zamowien Publicznych.

Miejsce oraz sposob upublicznienia Zapytania ofertowego:

Strona internetowa prowadzona przez ministra wtasciwego do spraw rozwoju
regionalnego przeznaczona do zamieszczania zapytan ofertowych zgodnie z zasada
konkurencyjnosci: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Wykonawca powinien doktadnie zapoznaé sie z niniejszg trescig Zapytania ofertowego i
ztozy¢ oferte zgodnie z jego wymaganiami.

TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA.

Niniejsze postepowanie toczy sie w trybie zapytania ofertowego w ramach naboru nr
FELU.02.04-1P.01-001/23, Dziatania 2.4 Cyfryzacja lubelskich MSP, Priorytetu |I
Transformacja gospodarcza i cyfrowa regionu, programu Fundusze Europejskie dla

Lubelskiego 2021-2027 finansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w oparciu o projekt pn. ,Ucyfrowienie przedsiebiorstwa Natura Ekspert
Krzysztof Gruszczyk” o numerze FELU.02.04-1P.01-0026/23

Postepowanie o udzielenie zamodwienia prowadzone jest zgodnie z zasada
konkurencyjnosci okreslong w ,,Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkédw na
lata 2021-2027".

Do niniejszego zapytania ofertowego nie majg zastosowania przepisy Ustawy z dnia 11
wrzesénia 2019 r. - Prawo Zamoéwien Publicznych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany zapytania ofertowego przed uptywem
terminu do sktadania ofert oraz do uniewaznienia postepowania w kazdym czasie bez
podania przyczyny. W przypadku uniewaznienia postepowania, Oferentowi nie
przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Oferentéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert i ich uzupetnienia.
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie kompleksowej infrastruktury IT, sktadajacej sie z 6
elementéw ponizej okreslonych, wykonywanych wytacznie na miejscu w zaktadzie
produkcyjnym zamawiajacego wraz z rejestracja i udokumentowaniem godzin
programistycznych oraz wdrozeniowych, w Ostrowie Lubelskim, ul. Zachodnia 8 -
podsumowanych w formie protokotu odbioru do dnia 30.06.2025.

Elementy przedmiotu zamdwienia:

1) Woykonanie kompleksowego oprogramowania ,szytego na miare” do inteligentnego

sterowania i zarzqdzania danymi procesowymi dla uzytkownikéw wewnetrznych organizacji
wraz z przekazaniem catosci kodu Zrédfowego, przekazaniem praw autorskich do
oprogramowania - 2000 roboczogodzin prac programistycznych

Oprogramowanie to ma posiada¢ charakterystyki i funkcjonalnosci typowe dla systemu
MES, SCADA, oraz ERP.

Oprogramowanie to bedzie bazowaé na systemie, z jednoczesnym utrzymaniem redundancji
serwerowej, gdzie centralnym uktadem sterowania jest ustawiona w trybie redundancji SCADA
ASIX-WA40965+WWW, zarzgdzajgc urzadzeniami w strefie zagrozenia wybuchem ATEX 3G
(etanol 11B).

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania oprogramowania szytego na miare, zaktadajac

oparcie architektury o:

- MES

- Redundantna SCADA ASIX-WA4096S+WWW - zaréwno funkcjonalnie jak i licencyjnie
(wykonaweca ponosi wszelkie koszty utwordw licencjonowanych lub open source w postaci
oprogramowania stron trzecich, jezeli nie wykonuje szycia na miare - rozwigzania
rownowazne powinny by¢ licencjonowane wieczyscie w ramach przewidzianej
architektury catego systemu szytego na miare)

- ERP (o klasie funkcjonalnej minimum Comarch Optima lub réwnowaznej)

Oprogramowanie ma spetnia¢ normy w zakresie bezpieczenstwa i przetgczania w locie bez

przerw w komunikacji, zapewniajgc ponizej opisane zakresy, takie jak:

a) integrowa¢ procesy wewnetrzne, wykorzystujgc technologie chmury obliczeniowej,
protokoty APl oraz algorytmy sztucznej inteligencji,

b) oprogramowanie ma operowaé danymi w srodowisku maszyny wirtualnej i pozwalaé na
sterowanie urzadzeniami na zasadzie cienkiego klienta na terminalach operatorskich,

c) projekt zaktada petne ucyfrowienie procesu produkcji oraz transformacje cyfrowa
przedsiebiorstwa, eliminujgc dotychczasowe, manualne metody kontroli i archiwizacji
danych,

d) system umozliwi automatyzacje produkcji wedtug zautomatyzowanego modelu
recepturowego, obejmujgc komunikacje z suszarnia, produkcje sypka i ptynna (sterowniki
kompatybilne z popularnymi protokotami przemystowymi),
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e)

f)

system umozliwi automatyzacje produkcji wedtug zautomatyzowanego modelu,
obejmujac komunikacje ze sterownikami w strefie zagrozenia wybuchem ATEX 3G Etanol
IIB (sterowniki kompatybilne z popularnymi protokotami przemystowymi),

zbieranie danych do suszenia i optymalizacji energetycznej. Dzieki wdrozeniu
oprogramowania przedsiebiorstwo bedzie w stanie precyzyjnie monitorowaé zuzycie
mediéw i zapewnic¢ wysoka jakosé produktu w ramach rezimu technologicznego.

Zakres prac szacowany jest na 2000 roboczogodzin szycia na miare oprogramowania - prac

programistycznych (prace programowe), w ramach ktérych wykonawca zobowigzany jest do

wykonania nastepujacych etapow:

1)

5)

Analiza wstepna:

— Zebranie szczegétowych wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych.
— Opracowanie szczegotowego projektu architektury systemu.

— Przeprowadzenie analizy kompatybilnosci z istniejgcg infrastruktura IT.
Analiza wymagan dodatkowej infrastruktury z etapem prac programowych:

— Woytypowanie kompatybilnych licencji wraz z edycjami programowymi oraz
niezbednymi API.

— Konfiguracja systemu do obstugi do 4096 zmiennych procesowych wraz z
zaprogramowaniem diagramoéw synoptycznych.

— Zaprogramowanie redundantnej infrastruktury serwerowej dla systemu SCADA,;
Tworzenie baz danych i modelu danych:

— Prace programowe struktury baz danych do przechowywania danych procesowych.
— Prace programowe replikacji danych w srodowisku maszyn wirtualnych.

— Prace programowe z systemami ERP oraz innymi modufami organizacji.
Projektowanie i wdrazanie interfejsu uzytkownika:

— Prace programowe interfejsu operatorskiego dla terminali cienkiego klienta
(kompatybilno$¢ na min. 10 stanowisk, w tym min. 6 stanowisk w strefie zagrozenia
wybuchem, 4 stanowiska komputerowe poza strefg).

— Prace programowe - diagramy synoptyczne wizualizujgce procesy produkcyjne.
— Prace programowe w zakresie modutu raportowania i analizy danych.
Prace programistyczne w zakresie integracji systemowe;j:

— Opracowanie interfejsow APl do wymiany danych pomiedzy SCADA, ERP i innymi
systemami, majac na uwadze najwyzsze standardy bezpieczedstwa oraz urzadzenia
pracujgce w strefie zagrozenia wybuchem ATEX 3G.

— Wykonanie prac programistycznych systemu w zgodnosci z ERP (o klasie funkcjonalnej
minimum Comarch Optima lub réwnowazny) - modutami jakosci, logistyki i produkcji.
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— Prace programowe w zakresie komunikacji w czasie rzeczywistym miedzy
urzadzeniami procesowymi a systemem SCADA.

6) Prace programistyczne w zakresie funkcjonalnosci Al:
— Algorytmy uczenia maszynowego do predykcji i optymalizacji energetyczne;j.
— Implementacja modeli predykcyjnych dla kontroli jakos$ci w procesach produkcyjnych.
— Stworzenie systemu monitorowania anomalii w danych procesowych.
7) Prace programistyczne bezpieczenstwo i redundancja:
— Mechanizmy kontroli dostepu i autoryzacji uzytkownikéw.
— Procedury backupu i przywracania systemu.

— Zapewnienie zgodnosSci z normami cyberbezpieczenstwa dla systemoéw
przemystowych.

8) Prace programistyczne testowe i optymalizacyjne:
— Testy jednostkowe i integracyjne systemu
— Testy obcigzeniowe i wydajnosciowe

— Prace dokumentacyjne

MINIMALNE PARAMETRY TECHNICZNE OPROGRAMOWANIA:

a) Obstuga minimum 4096 zmiennych procesowych uzyskiwanych ze wszystkich
skomunikowanych urzgdzen m.in. cienkich klientéw, urzadzen procesowych, stanowisk
zrobotyzowanych lub stanowisk PC.

b) Kompatybilnosé redundantna z SCADA ASIX-WA4096S+WWW.

c) Obstuga minimum 10 stanowisk cienkich klientéw w czasie rzeczywistym, w tym minimum
6 w strefie zagrozenia wybuchem i 4 stanowisk komputerowych poza strefa.

d) Skalowalno$¢ zmiennych i mozliwosé transferu petnej bazy danych w srodowisku maszyny
wirtualnej, rozumianej jako nielimitowana ilos¢ zmiennych i migracja na nowe maszyny w
czasie rzeczywistym.

Dostawa licencji komercyjnego oprogramowania klasy ERP (Enterprise Resource Planning),
obejmujgcego jeden egzemplarz (1 licencja) systemu informatycznego dostepnego na rynku,
na okres 12 miesiecy.

Oprogramowanie to bedzie stanowi¢ podstawowy system do obstugi procesow
produkcyjnych, sprzedazowych i magazynowych w przedsiebiorstwie. Oprogramowanie ma
by¢ zintegrowane w ramach ,szytego na miare” oprogramowania do inteligentnego
sterowania i zarzadzania danymi procesowymi.

Wymagania funkcjonalne systemu ERP (o klasie funkcjonalnej minimum Comarch Optima
lub réwnowazny):
- zapewniac petng kontrole proceséw logistycznych w przedsiebiorstwie,
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umozliwiaé zarzadzanie towarami w magazynie, w tym:

e kontrole stanéw magazynowych,

e obstuge wielu magazyndw (wielomagazynowosc),

e przeprowadzanie inwentaryzacji i spisu z natury,

e generowanie bilansu handlowego towaru,

e zestawienia wedtug dostaw,

e historie operacji zwigzanych z towarem.

System musi obstugiwaé nastepujace metody rozliczania magazynowego:
e FIFO (pierwsze przyszto, pierwsze wyszto),

e LIFO (ostatnie przyszto, pierwsze wyszto),

e AVCO ($rednia wazona cena zakupu).

Oprogramowanie musi wspotpracowac z urzgdzeniami peryferyjnymi:
e drukarki i kasy fiskalne, w tym online,

e czytniki i skanery kodéw kreskowych,

e drukarki etykiet,

e kolektory danych,

e terminale pfatnicze,

Wymagana funkcjonalnos¢ w zakresie logistyki i sprzedazy obejmuje:

kompletacje (rozchdd sktadnikéw i przyjecie towaru ztozonego),

obstuge opakowan zwrotnych i kaucjonowanych,

integracje z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF),

monitorowanie przewozu towaréw wrazliwych poprzez system SENT,

obstuge pakietu VAT e-Commerce (procedura OSS),

mozliwos¢ integracji z zewnetrznymi systemami (np. systemy SCADA, MES, WMS).

Wymagana minimalna konfiguracja modutowa oprogramowania Systemu ERP, na przyktadzie

infrastruktury spetniajgcej zatozenia ERP o klasie funkcjonalnej minimum Comarch Optima lub

réwnowazny:
Przyktadowa
Modut ERP v . Gtowne funkcjonalnosci
wersja
typu Modut | np. modut ERP ® mozliwos¢ tworzenia rozbudowanej listy uprawnien i
dostepowy (minimum o klasie blokad dla Uzytkownikdéw programu.

e tworzenie i prowadzenie dowolnej liczby kas i rachunkéw
firmowych w tym w walucie obcej

e stosowanie réznorodnych form ptatnosci oraz rozliczanie
dokumentéw w dowolnej walucie (wazne: jeden z

lub réwnowazny) dokumentéw musi by¢ wystawiony w PLN, drugi w

walucie)

petna automatyzacja przy tworzeniu réznic kursowych

operacje seryjne m.in. przy rozliczaniu dokumentow

tworzenie dokumentéw kompensat, not odsetkowych

oraz potwierdzen dla sald

funkcjonalnej typu
Kasa/Bank Plus z
Comarch Optima
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e elektroniczne wczytywanie i wysytke przelewéw
bankowych oraz wymiane danych poprzez webserwisy

e generowanie zestawien dotyczgcych wydatkéw oraz
wplywow na poszczegdlne dni jak i tych planowanych

® generowanie i obstuge magazynu walut

e naliczanie delegacji krajowych oraz zagranicznych

e dodawanie dodatkowych uprawnien dla oséb
pracujgcych na programie

typu Ksiega | np. ERP (minimum | ¢ mozliwo$¢ prowadzenia petnej ksiegowosci w firmie
Handlowa o klasie zgodnie z Ustawg o rachunkowosci.

funkcjonalnej typu | e tworzenie okresdw obrachunkowych,

Ksiega Handlowa e stworzenie wielopoziomowego planu kont oraz

Plus z Comarch wykorzystanie funkcji grup kont,
Optima lub e ksiegowanie do jednego lub wielu dziennikéw
rownowazny) czastkowych,

e generowanie zestawienia obrotow i salda za dowolny
okres,

e wykorzystanie schematdow ksiegowych do
automatycznego ksiegowania wszystkich dokumentéw
oraz deklaracji,

e predekretacje dokumentow,

e prowadzenie petnej ewidencji VAT oraz wydruk deklaracji
VAT-7 i VAT-7K, VAT-UE, VAT-9M i wysytanie deklaracji
do systemu e-Deklaracji,

e sporzadzanie VAT-ZD do deklaracji VAT-7, VAT-27,

e rozliczanie VAT na zasadach ogdlnych i metoda kasows,

e obliczanie zaliczek na PIT-36, PIT-36L, CIT-8 a takze
obliczanie i wysytanie drogg elektroniczng deklaracji
rocznych,

e inicjalizacje bilansu otwarcia na podstawie sald kont roku
poprzedniego,

e oddzielne ewidencjonowanie dokumentéw, ktére nie sg
fakturami VAT, np. dowody wewnetrzne, polisy
ubezpieczeniowe, zlecenia itp.,

e ksiegowanie dokumentéw bezposrednio z innych
modutdw, np. list ptac z modutu Ptace i Kadry lub
dokumentéw OT, LT z modutu Srodki Trwate,

e parowania ze sobg dekretéw na kontach
rozrachunkowych,

e generowanie automatycznych réznic kursowych i
kompensat w momencie rozliczania rozrachunkéw,

e tworzenie zestawien ksiegowych, w tym: bilans firmy,
rachunek zyskow i strat, przeptywy srodkdw pienieznych
itd.

e Obstuga kont walutowych,
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e Opcja ksiegowania schematami ksiegowymi na konta
walutowe,

e Przegladanie dekretéw oraz obrotéw i sald w walucie
obcej oraz w walucie systemowej,

e Generowanie przeszacowania walut,

e Generowanie przeszacowania walut zaréwno na koniec
okresu obrachunkowego jak i na koniec
miesigca/kwartatu

e Zaksiegowanie wygenerowanego przeszacowania walut
na poczatek okresu po drugiej stronie konta, ze znakiem

plus
typu Kadry i | np. modut ERP e Regularne aktualizacje, uwzgledniajace zmiany w
Ptace (minimum o klasie przepisach prawa pracy i ubezpieczen spotecznych

funkcjonalnej typu | ® W petni zintegrowany z programem Ptatnik, co zapewnia

Comarch Optima wszystkie rozliczenia z ZUS.

Ptace i Kadry Plus e Ewidencjonowanie pracownikéw z mozliwoscia

lub réwnowazny) odnotowania przebiegu zatrudnienia, w firmie i poza nia.

e Tworzenie struktury podlegtosciowej, ktora utatwia
zarzadzanie kadrami w ERP oraz poprzez aplikacje typu
ERP e-Pracownik lub réwnowazny,

e rozliczanie wyptat z uwzglednieniem nieobecnosci, czasu
pracy dodatkéw i akordéw,

e importieksport poprzez arkusz kalkulacyjny, m.in.:
aktualnych danych kadrowych, informacji o zawartych
umowach cywilnoprawnych, danych dotyczgcych planu
pracy, czasu przepracowanego oraz nieobecnosci

e import danych kadrowych pracownikéw z Programu
Ptatnik (na podstawie ZUS ZUA),

e rozliczanie nieobecnosci z mozliwoscig wydrukowania
podstaw obliczeniowych dla: urlopu, choroby,
ekwiwalentu za urlop,

e kontrole wykorzystania limitéw nieobecnosci przez
pracownika, np. urlopu wypoczynkowego (w tym limitu
dla pracownika podejmujgcego prace po raz pierwszy
oraz pracownika uprawnionego do obnizonej normy
dobowej),

e wybdr metody odnotowywania czasu pracy pracownikow
(w tym metoda uproszczona — wpisywanie sumarycznie
czasu pracy za caty miesigc),

e ewidencjonowanie i rozliczanie czasu pracy w godzinach
nocnych oraz nadliczbowych,

e definiowanie niestandardowych sktadnikéw wyptat,

nieobecnosci oraz limitdw nieobecnosci,
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e tworzenie korekt do zaksiegowanych list ptac, z
mozliwoscig zachowania w programie wyptat naliczonych
W pierwotnej postaci

e podziat wynagrodzenia pracownika na wyptate
gotéwkowsq i/lub przelew na konto bankowe,

e rozliczanie uméw cywilno-prawnych, w tym zawieranych
z cudzoziemcami,

e powigzanie dodatkéw i uméw cywilnoprawnych z listami
ptac, co umozliwia ich automatyczne naliczanie na
wybranych listach pfac,

e naliczanie i wydruk deklaracji podatkowych zgodnych z
obowigzujgcymi wzorami formularzy,

e wysytanie deklaracji podatkowych do systemu e-
Deklaracje,

e sporzadzanie deklaracji dla PFRON (Wn-D wraz z
zatgcznikami) oraz wydrukéw pomocniczych do DEK-II i
DEK-I-0,

e sporzadzanie wydrukédw pomocniczych do raportéw GUS,

e tworzenie i przesytanie do Pfatnika formularzy
zgtoszeniowych oraz deklaracji rozliczeniowych ZUS dla
pracownikdéw i wtascicieli wraz z wymaganymi
zatgcznikami,

e archiwizacje wybranych formularzy kadrowych oraz
archiwizacje wyptat za wskazany okres

e przesytanie list ptac z bazy kadrowo-ptacowej do innej
bazy, w celu ich zaksiegowania.

e struktura organizacyjna, ktéra pozwala przypisac
pracownikow do poszczegdlnych wydziatéw,

e opcja powigzania listy ptac z wybranym wydziatem,

e obstuga kas zapomogowo-pozyczkowych: przynaleznos¢
do PKZP, rejestracja sktadek (wktadow), przydzielanie
zapomadg, udzielanie pozyczek z tworzeniem
harmonogramoéw sptat, raportowanie,

e ewidencjai kontrola wysokosci potrgcen (w tym
komorniczych i alimentacyjnych)

e wykonywanie operacji dla wielu pracownikéw
jednoczesnie, m.in.: naliczanie limitéw nieobecnosci,
zmiana wartosci wybranych pél w formularzu kadrowym,
dodawanie nieobecnosci,

e mozliwos¢ obstugi kadrowo-ptacowej dla pracownikow
wieloetatowych,

e rozliczanie wynagrodzen dla pracownikéw
oddelegowanych do pracy za granica,
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Rozwigzanie ERP typu e-Pracownik to:

rozliczanie wynagrodzen dla pracownikow
tymczasowych,

automatyczne, okresowe naliczanie sktadnikow
wynagrodzenia,

mozliwos$é odnotowania w kalendarzu obecnosci
pracownika dowolnej liczby wej$é/wyjs¢ w réznych
strefach czasu pracy w ciggu dnia,

rozliczanie nadgodzin w okresie rozliczeniowym dtuzszym
niz 1 miesigc oraz ewidencjonowanie odbioru czasu
wolnego za nadgodziny,

mozliwos¢ importu informacji o czasie przepracowanym
rejestrowanych za pomocg czytnikow RCP,

mozliwo$¢ definiowania dodatkéw wedtug
indywidualnych wzordéw klientéw i tgczenia ich w grupy,
atrybuty - czyli cechy, za pomocg ktérych mozna
opisywac pracownikédw, wprowadzajgc dowolng liczbe
dodatkowych informaciji,

funkcjonalnos¢ generowania opisu analitycznego dla
poszczegdlnych sktadnikdéw wyptaty.

rejestracja nieobecnosci — planowanie i zatwierdzanie
urlopéw wypoczynkowych,

funkcja e-nieobecnosci — czyli mozliwos¢ odnotowania
przez pracownika nieobecnosci o charakterze ogélnym,
ktéra po dostarczeniu odpowiednich dokumentéw
zostanie zmieniona z poziomu programu ERP na np.
zwolnienie chorobowe,

planowanie i zatwierdzanie wyjazdow stuzbowych
(delegacje),

powiadomienie mailowe o zaplanowaniu urlopu, e-
nieobecnosci i delegacji oraz o ich zatwierdzeniu,
dostep do przygotowanych w ERP wydrukéw, np.
kwitkdw wypftat, PIT-6w,

operacje zwigzane z czasem pracy pracownika -
odnotowania rzeczywistego czasu pracy wedtug
kalendarza, zestawienia lub obecnosci,

osobisty pulpit kazdego pracownika,

plan pracy w ukfadzie 5, 7 i 31-dniowym - mozliwos¢
ustalenia planu poprzez kopiowanie, wklejanie lub edycje
zaznaczonych dni z weryfikacjg 11-godzinnej przerwy w
pracy oraz wolnej niedzieli w okresie 4 tygodni,

widok grafiku urlopowego wspétpracownikdéw oraz
podwtadnych zalogowanego kierownika,

lista pracownikéw wraz z ich danymi personalnymi,
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e lista kwalifikacji pracownikéw z mozliwoscia ich edycji,

e limity urlopowe oraz lista wszystkich nieobecnosci
pracownikow,

e dostep do ewidencji umow cywilnoprawnych,

e funkcje zwigzane z zarzgdzaniem:

- lista Uzytkownikdw z informacjg o stanie ich konta,

- uprawnienia pozwalajgce na przydzielanie dostepu do
poszczegoblnych funkcji w aplikacji,

- struktura podlegtosciowa firmy zsynchronizowana z ERP
- wglad do historii wykonanych operacji przez
poszczegoblnych Uzytkownikow.

e interfejs dynamicznie dopasowujacy sie do rozmiaru
ekranu komputera, tableta czy smartfona,

e pracownicy - mozliwos¢ wyszukiwania oraz filtrowania
pracownikdw w oparciu o grupy: wszyscy podwtadni,
bezposredni podwtadni, wszyscy pracownicy,

e plan pracy — mozliwos¢ edycji pojedynczego dnia lub kilku
dni,

e urlopy — mozliwos¢ zgtaszania i zatwierdzania urlopdw,

e delegacje — mozliwos¢ zgtaszania i zatwierdzania
delegacji,

e e-nieobecnos¢ — mozliwos¢ odnotowania informacji o
dowolnej nieobecnosci pracownika,

e umowy cywilnoprawne — dostep do aplikacji réwniez dla
0s0b, z ktérymi zostaty zawarte m.in. umowy zlecenia,
umowy o dzieto,

e potwierdzenia mailowe zwigzane z wprowadzeniem i
zatwierdzeniem urlopu czy delegacji.

typu np. modut ERP e automatyczne naliczanie odpisdw amortyzacyjnych dla
Ewidencja (minimum o klasie srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych;
Srodkow funkcjonalnejtypu | @ generowanie planu amortyzacji dla wskazanego okresu
trwatych Srodki Trwate z obrachunkowego,

Comarch Optima e zastosowanie réznych metod amortyzacji (liniowa,

lub rGwnowazny) degresywna, jednorazowa),

e prowadzenie ewidencji wyposazenia,

e automatyczne ksiegowanie miesiecznych odpisow
amortyzacyjnych i innych dokumentéow srodkéw
trwatych,

e ujecie amortyzacji w aspekcie bilansowym i podatkowym
dla srodkéw trwatych i wartosci materialnych i prawnych,
uwzglednianie wartosci przeszacowania srodkéw
trwatych, sezonowosci generowania odpiséw
amortyzacyjnych oraz istnienie ulg inwestycyjnych,

e zawieszenie amortyzacji srodka trwatego
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e ewidencje srodkéw trwatych bedacych w budowie,
e przypisanie osoby odpowiedzialnej za dany srodek trwaty
oraz miejsca jego uzytkowania.

typu Handel | np. modut ERP ® w prosty sposéb umozliwia obstuge transakcji
(minimum o klasie handlowych poprzez petng integracje z pozostatymi
funkcjonalnej typu modutami, usprawniajgc obstuge rozliczen handlowych
Handel Plus z oraz procesy ksiegowe.

Comarch Optima e wystawienie faktur sprzedazowych i zakupowych,

lub réwnowazny) e fiskalizacja sprzedazy dla oséb fizycznych,

e obstuga transakcji w ztotéwkach i w walutach obcych,

e wystawianie dokumentdow korygujacych (korekty:
danych, ilosci, wartosci (ceny), stawki VAT,
zbiorcza/rabat),

e sprzedaz/zakup ze standardowymi formami ptatnosci
(gotdéwka, przelew, kompensata), jak réwniez
zdefiniowanymi przez Uzytkownika programu,
prowadzenie rejestru ustug i kontrahentéw.

e funkcjonalnosci prowadzenie gospodarki magazynowej

e petng kontrole proceséw logistycznych prowadzonych w
przedsiebiorstwie

e wystawianie réznorodnych dokumentéw magazynowych,

e prowadzenie wielu magazynéw jednoczesnie,

e okreslenie metody rozliczania magazynu (FIFO, LIFO,
AVCO),

e przeprowadzenie inwentaryzacji,

e tzw. prosta produkcja,

e 0brot opakowaniami kaucjonowanymi,

e tworzenie deklaracji Intrastat,

e wspodtprace z Krajowym Rejestrem Dtugdéw w celu
weryfikacji wiarygodnosci kontrahentdw,

e prowadzenie sprzedazy internetowej,

e wspodtprace z aplikacjg dla przedstawicieli handlowych,

e wspotprace z czytnikami kodéw kreskowych, kolektorami
danych, drukarkami etykiet.

e oznaczanie przyje¢ towardéw konkretnymi partiami, dzieki
czemu Uzytkownik moze zdecydowad, z ktdrej dostawy
lub ktdrg sztuke o okreslonych cechach chce wydac z
magazynu,

e wystawienie jednego dokumentu handlowego na towary
pochodzace z roznych magazyndw.

typu np. modut ERP ® narzedzie ktére umozliwia przygotowanie i zarzadzanie
Sprawozdaw | (minimum o klasie elektronicznymi sprawozdaniami finansowymi zgodnie z
czosc funkcjonalnej typu wytycznymi Ministerstwa Finansow.

finansowa Comarch Optima
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e-Sprawozdania e mozliwos¢ pracy nad elektronicznymi sprawozdaniami

lub réwnowazny) finansowymi niezaleznie od posiadanego systemu ERP.
Dane do aplikacji w tej wersji mozna wprowadzié poprzez
szablon excel, obrotéwke (z pliku JPK_KR), recznie lub
poprzez stworzony we wtasnym zakresie integrator.

e umozliwiajaca sporzgdzenie sprawozdania finansowego
w postaci elektronicznej, w postaci w ktorej
sprawozdanie jest akceptowane przez Krajowy Rejestr
Sadowy oraz Krajowg Administracje Skarbowa. Zgodnie z
nowymi przepisami dokument musi by¢é sporzgdzony w
formie pliku XML i opatrzony kwalifikowanym podpisem
lub potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP.

e sktadanie sprawozdan wg wzoréw dla:

— Jednostki duzej (zat. nr 1 UoR),

— Jednostki matej (zat. nr 5 UoR),

— Jednostki mikro (zat. nr 4 UoR),

— Organizacji pozarzgdowej (zat. nr 6 UoR),

— Sprawozdania skonsolidowanego Grupy Kapitatowej,
— Emitenta Papieréw Wartosciowych.

typu CRM np. modut ERP e ewidencjonowac przeprowadzone spotkania, rozmowy
(minimum o klasie telefoniczne oraz przydziela¢ zadania pracownikom, a
funkcjonalnej typu takze przeprowadzi¢ proces windykacji.
Windykacja e umozliwienie prowadzenia uporzadkowanych dziatan
Comarch Optima marketingowych czy sprzedazowych. Szybkie i tatwe
lub réwnowazny) filtrowanie oraz analizowanie danych, biezgca kontrole

stopnia realizacji zadania oraz dostosowanie dziatan do
potrzeb/wymagan poszczegdlnych kontrahentéw.

e rejestracje kontaktow z klientami (klient, data,
rozmawiajacy, opis przebiegu rozmowy, czas rozmowy,
itd.), a takze harmonogramowanie zadan i rejestracje
wykonanych czynnosci,

e faktury cykliczne —automatyczne generowanie kompletu
faktur dla wielu podmiotéw

e obstuge firmowej skrzynki pocztowej (email/poczta
elektroniczna),

e przygotowanie oraz obstuge ofert handlowych.

e Zawiera mechanizm automatycznej windykacji
naleznosci, ramach procesu windykacji mozliwe jest:
— automatyczne wysytanie wiadomosci e-mail

informujacych kontrahentdw o nieuregulowanych
ptatnosciach,
— tworzenie kontaktéw lub zadarn CRM zwigzanych z

takimi kontrahentami,
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— generowanie i wysyfanie poprzez e-mail ponaglen
zaptaty oraz wiadomosci informujacych o
nieuregulowanych naleznosciach,

— blokowanie sprzedazy.

typu Analizy
Bl

np. modutf ERP
(minimum o klasie
funkcjonalnej typu
Comarch Optima
Analizy Bl lub
rownowazny)

® intuicyjne (proste w obstudze) narzedzie stuzgce do
budowania raportéw i analiz na bazie informacji
wprowadzonych do programu ERP

e Dostarczanie informacji niezbednej do monitorowania i
zarzadzania przedsiebiorstwem.

e Analizowanie i poréwnywania danych w formie szybko
generowanych raportéw

e Dostarczenie kompletnej i wiarygodnej informacji o
kazdej z czesci biznesu.

e Gotowe formularze raportu, np. w liczbie 100 gotowych
formularzy raportéw (bez specyfikowania minimalnej
liczby wymaganej przez Zamawiajgcego) m.i. w zakresie:
szybko uzyskiwanych informacji o poniesionych kosztach,
wysokosciach sprzedazy czy skutecznosci uruchomienia
nowych kanatéw dystrybucji

e Mozliwosc samodzielnej i szybkiej zmiany raportu, np.
poréwnanie sprzedazy rok do roku - z miesiecznej na
kwartalng lub roczna.

® Prezentowanie raportdw i analiz w postaci tabel lub
wykresdw, ktorych typy (stupkowe, liniowe, kotowe,
stozkowe) mozna dowolnie ksztattowac.

typu
Licencjonow
anie

np. modut ERP
(minimum o klasie
funkcjonalnej typu
Menadzer kluczy z
Comarch Optima
rownowazny)

Klucz aktywujgcy oprogramowanie ERP

Wymagania techniczne:

System musi pracowad w oparciu o baze danych Microsoft SQL Server w wersjach od 2012 do
2019 (zgodnos¢ z edycjami: Express, Workgroup, Standard, Enterprise).
System musi wykorzystywa¢ nowoczesne i bezpieczne technologie IT, zapewniajgce wysoka

skalowalnosc i integralnos¢ danych.

Warunki licencjonowania:
Licencja komercyjna — bez ograniczenia liczby uzytkownikdéw w ramach jednej instancji.

Czas trwania licencji: 12 miesiecy od dnia aktywacji lub licencja wieczysta

W ramach licencji wymagane s3: aktualizacje, wsparcie techniczne oraz dostep do

dokumentacji producenta.
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Dodatkowe oczekiwania:
Mozliwos¢ rozszerzenia funkcjonalnosci o kolejne moduty w przysztosci.
Wsparcie dla integracji z systemami zewnetrznymi (API/SDK udostepnione przez producenta).

Dostawa 3 licencji wieczystych gotowego oprogramowania dostepnego na rynku,
zapewniajgcego kompleksowe zabezpieczenie serweréw przed cyberatakami oraz utratq
danych klasy typu Veeam Backup lub réownowa:zne.

Wymagania funkcjonalne:

a) Zapewniaé¢ ochrone serweréw przed cyberzagrozeniami, takimi jak: ataki ztosliwego
oprogramowania (ransomware, malware, spyware), sabotaz lokalny i fizyczny (wtamania,
pozar, awarie), utrata dostepu do danych z powodu bteddw sprzetowych lub sieciowych.

b) Obstugiwac tworzenie kopii zapasowych danych: lokalnie — na nosnikach fizycznych (np.
NAS typu QNAP), zdalnie —z eksportem do srodowisk chmurowych (np. Amazon S3, Azure,
Google Cloud) w celu dodatkowego zabezpieczenia. Umozliwia¢ szybkie przywracanie
danych (restore) na poziomie: maksymalne wykorzystanie przepustowosci interfejsow
sieciowych (1 Gbps lub swiattowdd), czas przywracania 500 GB danych — ponizej 1 godziny.

c¢) Gwarantowac petng zgodnos$¢ z potencjalng nowg infrastrukturg uzytkownika, ktéra
powstanie jako efekt realizacji wymienionych zadarn w postepowaniu obejmujaca:

— do 3 serwery fizyczne,

— do 9 maszyn wirtualnych (VM), (docelowo)
Obecng infrastruktura:

— do 10 stacji roboczych DELL typu PC W11 Professional.

Wymagania techniczne:

Zakupione oprogramowanie musi spetniaé nastepujace kryteria:

a) Moizliwosé petnej parametryzacji harmonogramu backupu (np. co 15 minut, codziennie,
tygodniowo) przez uzytkownika lub administratora systemu.

b) Wsparcie dla szyfrowania kopii zapasowych (preferowany algorytm AES-256).

c¢) Woydajna i bezbtedna wspodtpraca z urzagdzeniami NAS typu QNAP.

d) Obstuga backupdw réznicowych i przyrostowych, z mechanizmem deduplikacji danych.

e) Mozliwos¢ przywracania pojedynczych plikbw oraz catych systemow (bare-metal
recovery).

f) Obstuga maszyn fizycznych i wirtualnych (VMware, Hyper-V).

g) Obstuga stacji roboczych z systemem Windows 10/11, Windows Server 2016 lub nowszym.

Funkcje bezpieczenstwa i cyberochrony:

Oprogramowanie musi by¢ kompleksowym systemem bezpieczeristwa IT, zawierajgcym co
najmniej:

a) Firewall (ochrona ruchu sieciowego),

b) IPS/IDS — wykrywanie i zapobieganie atakom (np. brute-force, port scanning),

c) Antywirus i Antymalware z aktualng bazg sygnatur,

d) VPN (zdalny dostep z szyfrowaniem),
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e) Filtrowanie tresci WWW,
f) Kontrola aplikacji (Application Control),
g) Optymalizacja pasma i QoS (Quality of Service),
h) Ochrona przed spamem,
i) DLP —ochrona przed wyciekiem danych (Data Loss Prevention),
j)  Uwierzytelnianie dwuskfadnikowe (2FA),
k) Kontroler sieci bezprzewodowej (Wireless Controller).

Wymagania licencyjne i uzytkowe:

a) Licencje muszg by¢ wieczyste (bezterminowe) — dla minimum 3 instancji systemu.

b) Musiistnie¢ mozliwos¢ centralnego zarzgdzania wszystkimi wdrozonymi instancjami.

c) Oprogramowanie musi umozliwiaé integracje z systemami monitoringu i raportowania
(np. SIEM, SNMP).

d) Dostawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji technicznej oraz wsparcia
wdrozeniowego.

Wymagania dotyczgce producenta:

a) Rozwigzanie musi pochodzi¢ od uznanego, globalnego producenta o potwierdzonej pozycji
na rynku zabezpieczen danych (np. Gartner Magic Quadrant).

b) Producent musi mie¢ w portfolio wdrozenia w sektorze przemystowym, administracyjnym
lub finansowym.

c) Dostawca powinien posiada¢ autoryzacje producenta w zakresie sprzedazy, konfiguraciji i
wdrozenia oferowanego rozwigzania.

Ustugi doradcze wdrozeniowe - wdrozenie komunikacji pomiedzy platformami SCADA i
systemem ERP. Implementacja API np. zgodnego z protokotem SOAP (Simple Object Access
Protocol) i REST (representational state transfer) - 50 godzin programisty/specjalisty IT.

Zakres wymaga korekt w oprogramowaniu wprowadzanych podczas pracy linii procesowych,
przy udziale pracownikéw dziatu jakosci i operatoréw oraz firmy wdrozeniowej od systemu
ERP.

Ustugi doradcze wdrozeniowe w zakresie integracji programu inteligentnego sterowania z
ERP - 400 roboczogodzin programisty/specjalisty IT.

Zaplanowane do nabycia ustugi doradcze dotyczg wdrozenia komunikacji pomiedzy
jednostkami cienkich klientéw a dwoma serwerami operatorskimi SCADA oraz serwerem ERP.
Zadania do wykonania w ramach tego kosztu to:

a) wyprowadzenie konncéwek po stronie cienkich klientéw oraz po stronie serwera ERP oraz
po stronie serwera SCADA, testy poprawnosci komunikacyjnej, zapewnienie zgodnosci z
Dyrektywa 2014/34/UE - 40 godzin,

b) wdrozenie hostingu na okres 400 godzin przez wykonawce,
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c) wdrozenie potaczen sieciowych w standardzie intranet, przewodowo oraz
bezprzewodowo - 160 godzin,

d) stworzenie strony programowe] do wizualizacji komunikatéw dla cienkich klientéow
pochodzacych z ERP, testy poprawnosci komunikacyjnej, zapewnienie zgodnosci z
Dyrektywa 2014/34/UE - 100 godzin,

e) izolacja komunikatow redundantnych serweréw SCADA od komunikatéw ERP na
jednostkach cienkich klientéw, testy poprawnosci komunikacyjnej, zapewnienie
zgodnosci z Dyrektywa 2014/34/UE - 60 godzin,

f) separacja sieci intranet i internet pomiedzy cienkimi klientami i trzema serwerami, testy
poprawnosci komunikacyjnej, zapewnienie zgodnosci z Dyrektywa 2014/34/UE - 40
godzin.

Ustugi doradcze wdrozeniowe w zakresie integracji infrastruktury IT z oprogramowaniem -
250 roboczogodzin programisty/specjalisty IT.

a) Wykonanie prac obejmujacych: instalacje i konfiguracje platformy trzech serweréw w
standardzie komunikacji np. IT Open Manage, Veeam Data Platform Essentials, Windows
Server 2022, Bazami danych SQL lub réwnowaznym.

b) Tworzenie zapytan i poziomdéw dostepu do baz danych. Wprowadzenie regut
komunikacyjnych i dostepowych. Wdrozenie zgodnie z proponowang architekturg sieci
zaktadowe] w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego o wysokim stopniu dostepnosci w
zakresie: intrnetu wewnetrznego przewodowego i bezprzewodowego; wdrozenie
kontrolowanej komunikacji internet w oparciu o zaawansowane protokoty
bezpieczenstwa.

Rozwigzania rownowazne.

Jesli w dokumentach sktadajgcych sie na opis przedmiotu zamdwienia, wskazana jest nazwa
wtasna, nazwa handlowa firmy, towaru lub produktu, programu, systemu Zamawiajacy — w
odniesieniu do wskazanych wprost w dokumentacji przetargowej parametréw czy danych
(technicznych lub jakichkolwiek innych), identyfikujgcych posrednio lub bezposrednio towar
badZ produkt - dopuszcza rozwigzania réwnowazne zgodne z danymi technicznymi i
parametrami zawartymi w ww. dokumentacji. Jako rozwigzania rownowazne, nalezy rozumiec
rozwigzania charakteryzujace sie parametrami nie gorszymi od wymaganych, a znajdujacych
sie w dokumentacji. Oferent zobowigzany jest do wykazania zastosowanych w ofercie
rozwigzan rownowaznych.

Gwarancja.
Wykonawca udziela na oprogramowanie oraz prace wdrozeniowe minimum 12 miesiecy
gwarancji od daty podpisania protokotu odbioru koricowego.

Miejsce dostarczenia przedmiotu zamdwienia:

a) Oprogramowania: Na dyskach SSD na adres: ul. Zachodnia 8, 21-110 Ostréw Lubelski. Dyski
dostarczy Zamawiajacy.
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b) Pozostate elementy nalezy dostarczy¢ do: Krzysztof Gruszczyk Natura Ekspert, : ul.
Zachodnia 8, 21-110 Ostréw Lubelski

Podwykonawcy.

a) Wykonawca moze powierzyé wykonanie czesci zamdéwienia podwykonawcy.

b) Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania ewentualnych podwykonawcdw jak za
wiasne.

Nazwy i kody Wspodlnego Stownika Zaméwien: (CPV):

72260000-5 Ustugi w zakresie oprogramowania

72212600-5 Ustugi opracowywania oprogramowania dla baz danych i operacyjnego
72212150-5 Ustugi opracowywania oprogramowania do kontroli przemystowej
48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

48430000-1 Pakiety oprogramowania do zarzgdzania zapasami

48781000-6 Pakiety oprogramowania do zarzgdzania systemem

72200000-7 Ustugi doradcze w zakresie programowania oprogramowania
72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

72211000-7 Ustugi programowania oprogramowania systemowego i dla uzytkownika
72210000-0 - Ustugi programowania pakietéw oprogramowania

72227000-2 - Ustugi doradcze w zakresie integracji oprogramowania

72240000-9 - Ustugi analizy systemu i programowania

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
Uzasadnienie braku mozliwosci sktadania ofert czesciowych:

Integracja systemow: Zamodwienie przedstawionych w opisie przedmiotu zamédwienia
elementdow od jednego dostawcy zapewnia petng kompatybilno$¢ miedzy oprogramowaniem.
Utatwia to integracje i minimalizuje ryzyko probleméw technicznych wynikajacych z
niekompatybilnosci réznych systemow.

Jednolity support i serwis: Wspodtpraca z jednym dostawcg upraszcza proces wsparcia
technicznego. W przypadku probleméw istnieje jeden punkt kontaktu, co przyspiesza reakcje
i rozwigzanie ewentualnych trudnosci.

Oszczedno$¢ czasu i zasobdow: Realizacja inwestycji z jednym wykonawcy jest bardziej
efektywne niz koordynacja wielu niezaleznych wykonawcéw. Pozwala to na szybsze wdrozenie
systemu i redukcje kosztéw administracyjnych.

Lepsze warunki handlowe: Skonsolidowane zamdéwienie moze skutkowaé korzystniejszymi
warunkami finansowymi, takimi jak rabaty ilosciowe czy lepsze warunki ptatnosci.

Spdjnos¢ standardow i jakosci: Jeden wykonawca zapewni jednolite standardy jakosci we
wszystkich dostarczanych produktach i ustugach, co przektada sie na wiekszg niezawodnosc i
efektywnosc¢ catego systemu.
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Odpowiedzialnosé: Jeden wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie
catego systemu, co eliminuje ryzyko przerzucania winy miedzy réznymi podmiotami w
przypadku wystgpienia problemow.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA.
1. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot zamdéwienia w terminie do 30.06.2025.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ PODSTAWY WYKLUCZENIA.
1. Z postepowania o udzielenie zamdwienia wykluczeniu podlegajg Oferenci, ktérzy sa

powigzani kapitatowo lub osobowo z Zamawiajgcym oraz jesli pomiedzy nimi a
Zamawiajgcym zachodzi konflikt interesow.

Konflikt interesdéw oznacza kazdg sytuacje, w ktérej osoby biorgce udziat w przygotowaniu
lub prowadzeniu postepowania o udzielenie zamdéwienia lub mogace wptynaé na wynik
tego postepowania majg, bezposrednio lub posrednio, interes finansowy, ekonomiczny,
lub inny interes osobisty, ktéry postrzega¢ mozna jako zagrazajacy ich bezstronnosci i
niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

W celu unikniecia konfliktu intereséw, w przypadku beneficjenta, ktdory nie jest
zamawiajgcym w rozumieniu Pzp, zamowienia nie mogg by¢ udzielane podmiotom
powigzanym z nim osobowo lub kapitatowo, z wytagczeniem zamoéwienn sektorowych i
zamowien okreslonych w sekcji 3.2.1 pkt 2 lit. i) Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci
wydatkéw na lata 2021 — 2027.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami uprawnionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi dla Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Oferenta a Oferentem,
polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu
co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa),
petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia,
lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we
wspdlnym pozyciu z wykonawcy, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organéw
zarzadzajacych lub organéw nadzorczych wykonawcéw ubiegajgcych sie o udzielenie
zamoéwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia.
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Zamawiajgcy informuje, ze powyzsze przestanki stwierdzenia powigzan osobowych lub
kapitatowych stanowig jedynie katalog przyktadowy.

Uwaga! Definicja konfliktu intereséw jest zawsze otwarta. Nie istnieje w zadnym akcie
prawa stanowionego zamknieta definicja konfliktu intereséw - dlatego kazdy przypadek
nalezy oceniac case by case.

W celu potwierdzenia spetnienia powyiszego warunku, Oferent przedtozy¢ powinien
Zamawiajgcemu oswiadczenie znajdujgce sie w Zatgczniku nr 2 do Zapytania ofertowego.

2. O udzielenie zamdwienia nie moga ubiegac sie Oferenci, ktérzy podlegajq wykluczeniu
na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspierania agresji na Ukraine oraz stuigcych ochronie
bezpieczenistwa narodowego.

W celu potwierdzenia spetnienia niniejszego warunku, Oferent przediozy¢é powinien
Zamawiajgcemu o$wiadczenie znajdujgce sie w Zatgczniku nr 2 do Zapytania ofertowego.

3. O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie Oferenci, ktérzy znajduja sie w sytuacji
ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej prawidtowe wykonanie przedmiotu
zamowienia.

a) Zamawiajacy wymaga przekazania przez wybranego Wykonawce, najpdziniej w
terminie 14 dni od daty podpisania umowy, kaucji gwarancyjnej w wysokosci 10%
(procent nie jest narzucony) wartosci brutto umowy (kwota z podatkiem VAT) bedaca
zabezpieczeniem prawidtowego wykonania umowy.

Wykonawca dostarczy¢ powinien ustalone zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy w jednej z nastepujgcych form:
— pieniadzu,

— gwarancjach bankowych,

— gwarancjach ubezpieczeniowych.

W celu akceptacji powyzszego warunku, Oferent przedtozy¢ powinien Zamawiajgcemu
oswiadczenie znajdujace sie w Zatgczniku nr 2 do Zapytania ofertowego.

b) wniesieniem wadium w kwocie 5 000,00 zt, zgodnie z pkt. VI niniejszego zapytania,
4. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Oferenci, ktérzy dysponujq witasciwym,

uprawnionym i wykwalifikowanym personelem niezbednym do prawidiowej realizacji
zamowienia.

Zamawiajgcy wymaga, aby Oferenci ubiegajacy sie o realizacje przedmiotowego
zamodwienia dysponowali wtasciwym, uprawnionym i wykwalifikowanym personelem
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posiadajgcym wazny certyfikat badz certyfikaty potwierdzajgce zdane egzaminy i
znajomosc systemu ERP, ktdéry zostanie zaproponowany w ofercie.

W celu potwierdzenia spetnienia niniejszego warunku, Oferent przedtozy¢ powinien

Zamawiajgcemu oswiadczenie znajdujgce sie w Zatgczniku nr 2 do Zapytania ofertowego.

Przed podpisaniem umowy, wybrany w drodze postepowania Oferent bedzie zobowigzany do

przedstawienia waznego certyfikatu badz certyfikatow potwierdzajacych zdane egzaminy i

znajomos¢ systemu ERP pracownikéw zaangazowanych w jego wdrozenie w przedsiebiorstwie

Zamawiajgcego.

5. Oferenci skiadajacy oferty zobligowani s3 do posiadania niezbednej wiedzy i
doswiadczenia w wykonywaniu robét objetych niniejszym zapytaniem ofertowym.

a) Wykonawca musi posiada¢ wazny certyfikat potwierdzajgcy przynaleznosci do

autoryzowanej grupy partnerow programu ERP, ktéry zostanie zaoferowany w
przedstawionej ofercie. Certyfikat powinien posiada¢ zatgcznik lub oddzielne
oswiadczenie do certyfikatu, w formie o$wiadczenia producenta oprogramowania lub
autoryzowanego dystrybutora, potwierdzajagce dokonanie minimum 100 wdrozen
systemu ERP w ciggu ostatnich 12 miesiecy liczonych od daty zakonczenia terminu
sktadania ofert - potwierdzajacych doswiadczenie Wykonawcy w zakresie skutecznego
wdrazania specjalistycznych rozwigzan cyfrowych.

W celu potwierdzenia spetnienia powyzszego warunku Oferent powinien przedtozyc
Zamawiajgcemu wraz z ofertg waziny certyfikat potwierdzajgcy przynaleznosci do
autoryzowanej grupy partneréw programu ERP oraz zatgcznik lub oddzielne o$wiadczenie
do certyfikatu, w formie oswiadczenia producenta oprogramowania lub autoryzowanego
dystrybutora, potwierdzajgce dokonanie minimum 100 wdrozen systemu ERP w ciggu
ostatnich 12 miesiecy liczonych od daty zakornczenia terminu sktadania ofert.

b) Zamawiajgcy wymaga, aby Oferenci ubiegajgcy sie o realizacje przedmiotu zamdwienia

posiadali doswiadczenie w swiadczeniu ustug wdrazania specjalistycznych rozwigzan
cyfrowych w przedsiebiorstwach. Doswiadczenie musi by¢ udokumentowane
przynajmniej piecioma listami polecajgcymi/referencjami lub innymi dokumentami
rownowaznymi, potwierdzajgcymi doswiadczenie zleceniobiorcy w zakresie
skutecznego wdrazania specjalistycznych rozwigzan cyfrowych (potwierdzenie, ze
wdrozenie zakonczyto sie powodzeniem). Powyzsze oznacza, ze w okresie od dnia
28/11/2022 do terminu zakonczenia sktadania ofert oferent wyswiadczyt skutecznie
co najmniej 5 ustug dotyczacych wdrozenia specjalistycznych rozwigzan cyfrowych na
rzecz przedsiebiorstw, zwitaszcza w zakresie wdrozenia systemu ERP (o klasie
funkcjonalnej minimum Comarch Optima lub réwnowazny).
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W celu potwierdzenia spetnienia powyzszych warunkéw doswiadczenia Oferent powinien
przedtozy¢ Zamawiajgcemu os$wiadczenia znajdujgce sie w Zatgczniku nr 2 do Zapytania
ofertowego.

Przed podpisaniem umowy, wybrany w drodze postepowania Oferent bedzie zobowigzany
do przedstawienia dowoddw potwierdzajgcych posiadane doswiadczenie zgodne z
powyzszym warunkiem, przy czym dowodami, o ktdorych mowa powyzej mogg byé
referencje bgdz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego wykonano
dostawe, ktére potwierdzg, ze wdrozenie zakonczyto sie powodzeniem.

WYMAGANIE WNIESIENIA WADIUM
Zamawiajgcy wymaga whniesienia wadium w wysoko$ci 5 000,00 zt.

Wadium musi by¢ wniesione przed uptywem terminu do sktadania ofert.

Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujgcych formach:

a) pienigdzu;

b) gwarancjach bankowych;

c) gwarancjach ubezpieczeniowych.

Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy

Zamawiajgcego nr 38 8741 0004 0007 0410 2000 0030 z adnotacja: "Wadium do zapytania

ofertowego”.

Wadium w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.

Do oferty nalezy dotgczyé dowdd potwierdzajgcy wniesienie wadium. Wadium wniesione

w formie innej niz pienigdzu nalezy ztozy¢ w formie oryginatu razem z oferta.

terminie wniesienia wadium w pienigdzu decydowaé bedzie data i godzina wptywu

srodkéw na rachunek bankowy Zamawiajgcego.

Wadium bedzie zwracane na konto, z ktérego wptyneto, o ile Dostawca nie wskaze innego

numeru konta.

Zamawiajacy zwrdci wadium wszystkim Dostawcom niezwtocznie po wyborze oferty

najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjgtkiem Dostawcy, ktdrego oferta

zostata wybrana, jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem ppkt. 12.

Dostawcy, ktdrego oferta zostata wybrana, jako najkorzystniejsza, Zamawiajgcy zwréci

wadium po zawarciu umowy na realizacje zamdwienia.

Zamawiajgcy zwrdci niezwtocznie wadium na wniosek Dostawcy, ktéry wycofat oferte

przed uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajgcy zatrzymuje wadium, jezeli Dostawca, ktérego oferta zostata wybrana:

a) odméwit podpisania umowy na realizacje zamodwienia na warunkach okreslonych w
ofercie i niniejszym zaproszeniu,

b) zawarcie umowy na realizacje zamodwienia stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po
stronie Dostawcy.

INFORMACIA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z OFERENTEM

ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN | DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE 0SOB

UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z OFERENTAMI
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VIII.

1.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje od Oferentéw w trakcie trwania
terminu sktadania ofert muszg by¢ przekazywane za posrednictwem platformy Baza
Konkurencyjnosci (z wyjatkiem pkt. VI ust. 4 niniejszego zapytania).

Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ sktadajgc zapytanie zgodnie z pkt. 1 najpdzniej do 3
dni roboczych przed uptywem terminu do skfadania ofert.

Jedli pytania wptynety do Zamawiajgcego po uptywie w/w terminu (pkt. 2) lub dotycza
udzielonych juz wczesniej wyjasnien, Zamawiajacy moze pozostawi¢ pytania bez
odpowiedzi.

Zamawiajgcy na etapie oceny ofert dopuszcza mozliwo$¢ kontaktu z Oferentami za
posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci (o ile platforma bedzie dopuszczac takg mozliwos¢)
lub wiadomosci e-mail w celu ztozenia dodatkowych wyjasnien, uzupetnienia oferty.
Zamawiajacy nie przewiduje zorganizowania zebrania z Oferentami.

Osobg uprawniong do porozumiewania sie z Oferentami jest:

Krzysztof Gruszczyk, e-mail: krzysztof@naturaexpert.com.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA.
Sktadajacy oferte jest nig zwigzany przez 60 dni od dnia nastepnego po dniu zakorczenia

terminu sktadania ofert.

Oferent samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania
oferty, z tym, ze zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, zwrdci¢ sie do Oferentéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego
terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY.
Oferent sktada oferte w formie:

a) Zatacznik nr 1 [Formularz ofertowy] - wzér zatgczony do zapytania ofertowego,

b) Zatacznik nr 2 [Oswiadczenie potwierdzajgce spetnienie warunkéw udziatu w
postepowaniu] - wzér zatgczony do zapytania ofertowego,

c) wazny certyfikat potwierdzajacy przynaleznosci do autoryzowanej grupy
partneréw programu ERP oraz zatacznik lub oddzielne oswiadczenie do certyfikatu,
w formie oswiadczenia producenta oprogramowania lub autoryzowanego
dystrybutora, potwierdzajgce dokonanie minimum 100 wdrozen systemu ERP w
ciggu ostatnich 12 miesiecy liczonych od daty zakonczenia terminu sktadania ofert.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim na komputerze, maszynie do pisania lub

recznie dtugopisem badz niezmywalnym atramentem, pismem czytelnym.

Oferte wraz z zatgcznikami nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim. Dokumenty sporzadzone

w jezyku obcym sg sktadane w formie oryginatu, odpisu, wpisu, wyciggu lub kopii wraz z

ttumaczeniem przysiegtym na jezyk polski.

Oferta przygotowana i ztozona na formularzu innym niz zatacznik nr 1 [Formularz

ofertowy] bedzie podlegata odrzuceniu z przyczyn formalnych.

Tres¢ oferty musi odpowiadad tresci Zapytania Ofertowego.

Zataczniki z pkt. 1 a - b) wymagajg podpisu Oferenta.

Oferent w ramach niniejszego postepowania moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
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Oferenci ponoszg wszelkie koszty wiasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty,
niezaleznie od wyniku postepowania. Zamawiajgcy w zadnym przypadku nie odpowiada
za koszty poniesione przez Oferentéw w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Oferenci zobowigzujg sie nie podnosi¢ jakichkolwiek roszczen z tego tytutu wzgledem
Zamawiajacego.

Oferent sktadajac oferte wyraza jednoczesnie zgode na przetwarzanie przez
Zamawiajgcego, uczestnikdw postepowania oraz inne uprawnione podmioty, danych
osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r. Nr
101 poz. 926 z pdzn. zm.) zawartych w ofercie oraz w zatgcznikach do niej.

10. Zamawiajacy informuje, ze dane osobowe o ktédrych mowa w poprzednim akapicie

przetwarzane sg w celu wypetnienia prawnie usprawiedliwionego celu jakim jest w
szczegoblnosci: przeprowadzenie postepowania w formule Zapytanie Ofertowego zgodnie
z zasada konkurencyjnosci, zawarcie i realizacja umowy z wytonionym w niniejszym
postepowaniu oferentem, dokonanie rozliczenia i ptatnosci zwigzanych z realizacja
umowy.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do poprawienia w ofercie oczywistych omytek

pisarskich, oczywistych omytek rachunkowych z uwzglednieniem konsekwencji
rachunkowych dokonanych poprawek, niepowodujgcych istotnych zmian w tresci oferty.

12. Nie przewiduje sie publicznego otwarcia ofert.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT.
Oferty nalezy sktada¢ w formie:

e elektronicznie za posrednictwem modutu Baza konkurencyjnosci:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

2. Oferty nalezy sktada¢ w terminie do dnia 13.05.2025 r.

Wazne! Oferty ztozone po tym terminie nie bedy rozpatrywane (decyduje data wptywu oferty na

miejsce sktadania ofert).

Xl.

OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY OFERTY.
Cena oferty to cena brutto za wykonanie catosci przedmiotu zamdwienia.

Cena oferty musi pokrywac wszelkie koszty niezbedne do poniesienia przy zrealizowaniu
petnego zakresu przedmiotu zamdwienia.

Jezeli zaoferowana cena lub koszt wydajg sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu
zamowienia, tj. réznig sie o wiecej niz 30% od S$redniej arytmetycznej cen wszystkich
waznych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu, lub budzg watpliwosci Zamawiajgcego co do
mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
zapytaniu ofertowym lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajgcy zgda od
Wykonawcy ztozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym ztozenia dowodow w
zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajgcy ocenia te wyjasnienia w konsultacji z
Wykonawcg i moze odrzuci¢ te oferte wytgcznie w przypadku, gdy ztozone wyjasnienia
wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.
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4. Zamawiajacy odrzuci oferte Oferenta, ktéry nie ztozyt wyjasnie w zakresie razaco niskiej
ceny w stosunku do przedmiotu zamdwienia.

5. W odniesieniu do Oferenta majgcego siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, ktéry nie ma obowigzku naliczania i odprowadzania podatku od
towardw i ustug, dla zapewnienia uczciwej konkurencji i réwnego traktowania Oferentéw,
przy ocenie (obliczeniu punktacji) ofert do ceny jego oferty zostanie doliczony podatek VAT
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. Wszelkie rozliczenia miedzy Zamawiajgcym i Oferentem bedg prowadzone w PLN.

XIl. WARUNKI ZAPLATY.
1. Zamawiajagcy przewiduje ptatnosci czesciowe i/ lub zaliczkowe. Warunki zaptfaty

wynagrodzenia zostang ustalone na etapie przygotowywania umowy z wybranym
Wykonawca i zawarte w umowie.

XIll. INFORMACIE O KRYTERIACH OCENY ORAZ WAGACH PUNKTOWYCH LUB

PROCENTOWYCH PRZYPISANYCH DO POSZCZEGOLNYCH KRYTERIOW OCENY OFERTY

WRAZ Z OPISEM SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACJI ZA SPEENIENIE DANEGO
KRYTERIUM OCENY OFERTY.

1. Woybrana zostanie oferta, ktdra uzyska najwiekszg liczbe punktéw. Wybor oferty dokonany

zostanie na podstawie kryteridw oceny ofert z ustalong punktacjag do 100 pkt.
(100%=100pkt):

Lp. | Kryteria oceny ofert Informacja o wagach punktowych oraz procentowych
przypisanych do poszczegdlnych kryteriow oraz opis
sposobu przyznawania punktacji

1. Cena brutto w PLN: Przez kryterium ,Cena brutto w PLN” Zamawiajgcy
rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg brutto
waga: 99% (99 pkt.) za wykonanie przedmiotu zamédwienia wskazang w
ofercie. Ocena w ramach kryterium ,,Cena brutto w PLN”
(Kc) bedzie obliczana na podstawie nastepujgcego wzoru:

KC = (Cn/Co)*99

gdzie:

Kc — liczba punktow przyznana danej ofercie w kryterium
»Cena brutto w PLN”

Cn — najnizsza zaproponowana cena brutto sposrod ofert
podlegajgcych ocenie

Co — cena brutto zaproponowana w badanej ofercie

2. Kryterium spoteczne: Kryterium spotfeczne - punkty zostang przyznane za to, ze
przy realizacji zamdéwienia bedzie pracowata osoba o
waga: 1% (1 pkt.) orzeczonym stopniu niepetnosprawnosci:

1Wybrany Wykonawca moze zosta¢ wezwany do dostarczenia oSwiadczenia, ze przy realizacji zamdwienia bedzie pracowata
osoba o orzeczonym stopniu niepetnosprawnosci
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a) 1 pkt - przy realizacji zamdéwienia bedzie pracowata
osoba o orzeczonym stopniu niepetnosprawnosci,

b) 0 pkt - przy realizacji zamdéwienia nie bedzie pracowata
osoba o orzeczonym stopniu niepetnosprawnosci

XIV.

OKRESLENIE WARUNKOW ZMIAN UMOWY ZWARTEJ W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO

POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA, O ILE PRZEWIDUJE SIE MOZLIWOSC

ZMIANY TAKIEJ) UMOWY.

Zamawiajgcy dopuszcza zmiane umowy w formie aneksu w przypadku:

a)

b)

c)

h)

j)

k)

m)

gdy ze strony Instytucji Posredniczacej pojawi sie koniecznos$¢ zmiany sposobu
wykonania zamdwienia przez Oferenta,

istotnych zmian w zakresie przedmiotu i sposobu realizacji Umowy nie
spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem ktérejkolwiek ze Stron Umowy,

gdy nastgpi zmiana Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw lub innych
Wytycznych obowigzujgcych dla zawartych umow i wymagajgcych zmiany Umowy
zawartej z Wykonawcg,

gdy nastgpi zmiana w interpretacjach Wytycznych,

gdy wynikng rozbieznosci i niejasnosci w Umowie, ktdrych nie bedzie mozna usungc¢ w
inny sposéb niz poprzez zmiane postanowiert Umowy, a zmiana postanowiern Umowy
spowoduje jednoznaczng interpretacje postanowien Umowy przez obie jej strony,
gdy nastgpi koniecznosé likwidacji pomytek pisarskich i rachunkowych w tresci
Umowy,

gdy nastgpig okolicznosci, ktérych Zamawiajacy dziatajgc z nalezytg starannoscig nie
mogt przewidzie¢, a zmiana postanowien w Umowie nie prowadzi do zmiany
charakteru Umowy lub w lepszy sposdb zabezpieczy cele projektu,

zmiany przepisow powszechnie obowigzujacego prawa w zakresie majagcym wptyw na
realizacje umowy, w szczegdlnosci zmiany przepiséw zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem lub zwalczaniem COVID-19 lub innych choréb zakaznych,

z innych przyczyn niz okreslone powyzej nielezacych po stronie Wykonawcy,
wystgpienia zdarzen sity wyzszej, przez ktére nalezy rozumiec zdarzenia nagte,
wywotane przyczyng zewnetrzng, pozostajgce poza kontrolg obu stron umowy,
wystgpienia zdarzen niezaleznych od Zamawiajacego, ktérych nie dato sie przewidzie¢
na dzien zawarcia umowy, a ktdrych wystgpienie powoduje koniecznos¢ zmiany
umowy,

zmiany harmonogramu realizacji Projektu, w szczegdélnosci w zakresie termindéw
realizacji,

zmianie mogg ulec: termin realizacji umowy, terminy realizacji poszczegélnych
obowigzkéw Stron, terminy zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w
szczegblnosci w zakresie udzielenia Wykonawcy kolejnych zaliczek, zakres obowigzkow
Stron, w szczegdlnosci poprzez ograniczenie lub zwiekszenie zakresu Swiadczen
Wykonawcy.
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XV.

2. Wszelkie zmiany, jakie strony chciatyby wprowadzi¢ do ustaled wynikajgcych z

przedmiotowej umowy wymagajg pod rygorem niewaznosci formy pisemnej i zgody obu
stron.

W razie watpliwosci, przyjmuje sie, ze nie stanowig zmiany Umowy nastepujgce zmiany:
a) danych teleadresowych,

b) danych rejestrowych,

c) bedace nastepstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze stron Umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE.
Zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie ogtoszone na stronie, na

ktérej zostato upublicznione przez Zamawiajacego.

Wykonawca, ktoérego oferta zostanie wybrana, zobowigzany bedzie do podpisania umowy

w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

W przypadku gdy wybrany Wykonawca odstgpi od zawarcia umowy w sprawie

zamowienia, zamawiajacy moze zawrze¢ umowe z Wykonawcg, ktéry w prawidtowo

przeprowadzonym postepowaniu o udzielenie zamdéwienia uzyskat kolejng najwyzsza

liczbe punktow.

Zamawiajgcy, bez konsekwencji finansowych wobec Oferentéw zastrzega sobie

mozliwos¢:

a) odwotania postepowania w ramach zapytania ofertowego w kazdym czasie bez
wskazania przyczyny;

b) zakonczenia postepowania bez dokonania wyboru Wykonawcy;

c) uniewaznienia postepowania w kazdym czasie bez podania przyczyny.

5. W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o

udzielenie zamdéwienia Zamawiajgcy moze zgdac przed zawarciem umowy przedstawienia
umowy regulujgcej wspotprace tych Wykonawcédw. Umowa taka winna okreslaé strony
umowy, cel dziatania, sposéb wspétdziatania, zakres prac przewidzianych do wykonania
kazdemu z nich, solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie zamdwienia, oznaczenie czasu
trwania konsorcjum (obejmujacego okres realizacji przedmiotu zamdwienia, gwarancji i
rekojmi), wykluczenie mozliwosci wypowiedzenia umowy konsorcjum przez
ktoregokolwiek z jego cztonkéw do czasu wykonania zamdwienia.
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