Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ‘S"{OJiWOdZtWO
dla Slaskiego - Polska Unig Europejska gskie

Sosnowiec, dnia 05.05.2025 r.
Zapytanie ofertowe nr 04/ARL/NST/2025

Na ustuge zorganizowania i przeprowadzenia szkolen z zakresu zaktadania i prowadzenia dziatalnos$ci
gospodarczej oraz ustuge indywidualnego doradztwa biznesowego dla Uczestnikéw/czek Projektu ,,Nowa
szansa transformacja — kompleksowe wsparcie Outplacementowe”

Niniejsze postepowanie jest przeprowadzane w celu wytonienia Wykonawcy dla realizacji projektu ,Nowa
szansa transformacja — kompleksowe wsparcie Outplacementowe" nr FESL.10.20-1P.02-07B0/23
wspotfinansowanego ze srodkéw Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027, Priorytet 10 - Fundusze Europejskie na transformacje.
Dziatanie 10.20 - Wsparcie na zatozenie dziatalnosci gospodarczej, prowadzone jest zgodnie z zasadg
konkurencyjnosci, okreslong w Wytycznych dotyczgcych kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027

z dnia 18 listopada 2022 roku.

Czes$¢ 1: Ustuga zorganizowania i przeprowadzenia szkolen z zakresu zaktadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej dla Uczestnikéw/czek Projektu

Czesé 2: Ustuga indywidualnego doradztwa biznesowego dla Uczestnikéw/czek Projektu

Niniejsze postepowanie z mozliwoscig sktadania ofert czesciowych (czes¢ 1 i 2) obejmuje cze$¢ zamdwienia,
ktore uwzglednia réwniez:
e wybdr wykonawecy ustugi oceny merytorycznej formularzy rekrutacyjnych Kandydatéw/Kandydatek
na Uczestnikdw/Uczestniczki projektu,
e wybdr wykonawcy ustugi formalno-merytorycznej oceny biznesplanéw ztozonych przez
Uczestnikdw/ Uczestniczki projektu.

I.  Zamawiajacy:
Agencja Rozwoju Lokalnego S.A.
ul. Teatralna 9, 41-200 Sosnowiec

. Opis przedmiotu zamdwienia:

Cze$c¢ 1: Ustuga zorganizowania i przeprowadzenia szkolen z zakresu zaktadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej dla Uczestnikéw/czek Projektu
1.  Zamdwienie realizowane jest w oparciu o kod CPV:

e 80500000-9 Ustugi szkoleniowe
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Przedmiotem zamdwienia jest ustuga zorganizowania i przeprowadzenia szkolen z zakresu
zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla Uczestnikéw/czek Projektu, zmierzajacych
do nabycia kompetencji "Kierownik matego przedsiebiorstwa" tj.:
a) Zakres tematyczny szkolen w podziale na dziedziny bedzie dotyczy¢ co najmniej:
e Aspekty formalno - prawne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej:
— dziatalno$¢é gospodarcza w kontekscie przepisdw prawnych —6 h,
— ksiegowosé oraz przepisy podatkowe i ZUS - 12 h;
e Planowanie oraz finansowanie dziatalnosci gospodarcze;j:
— sporzadzenie biznesplanu i jego realizacja— 18 h,
— inne Zrédta finansowania dziatalnosci gospodarczej - 6h;
e  Pozyskiwanie i obstuga klienta:
— reklama i inne dziatania promocyjne — 6 h,
— pozyskanie i obstuga klienta—6 h,
— negocjacje biznesowe — 3 h,
— radzenie sobie ze stresem i konfliktem — 3 h;
b) Ustugi szkoleniowe bedg oferowane Uczestnikom/czkom projektu w trzech kategoriach:

e  podstawowa — dla 0sdb, ktére nie posiadajg zadnej wiedzy z zakresu prowadzenia firmy
(szkolenia w wymiarze minimalnym 60 godzin z zakresu zaktadania i prowadzenia firmy);

. Sredniozaawansowana — dla oséb, ktére posiadajg wiedze ogdlng, teoretyczng z zakresu
prowadzenia firmy (szkolenia w wymiarze minimalnym 36 godzin z zakresu zaktadania i
prowadzenia firmy);

e  zaawansowana — dla oséb, ktdre posiadajg praktyczne doswiadczenia w prowadzeniu firmy
i wiedze z zakresu przedsiebiorczosci: prowadzity wtasng dziatalnos$¢ gospodarczg i/lub byty
wspodlnikami/udziatowcami w dowolnej spotce i/lub byty osobami wspotpracujgcymi i
posiadajg wiedze z zakresu prowadzenia firmy (szkolenia w wymiarze minimalnym 24
godzin).

c¢) Harmonogram czasowy szkolenia:

e  czas trwania jednego modutu/zjazdu nie moze przekraczaé 5 nastepujgcych po sobie dni,

e  czas trwania zaje¢ — 10 dni szkoleniowych po 6 h dydaktycznych dziennie,

e w trakcie zaje¢ muszg by¢ zaplanowane przerwy — 2 przerwy po 30 min.,

d) Planowana liczba grup: 4, przy czym:
e  w pierwszym naborze 1 grupa (w wymiarze 60 godzin dydaktycznych);
e w kolejnych naborach 3 grupy (w wymiarze 60 godzin dydaktycznych kazda).
Maksymalna liczebnos¢ grupy szkoleniowej: 12 osdb.
e) Minimalne wymagania jakosciowe ustugi szkoleniowej:

e  szkolenie dopasowane do poziomu Uczestnika/czki projektu,

. zakres szkolenia zgodny z zadeklarowanymi potrzebami Uczestnika/czki (zweryfikowanymi
przez Doradce Zawodowego podczas rekrutacji) i dostosowany do danego poziomu
program szkoleniowy oraz wykorzystywane metody;

e po zakonczeniu szkolenia uczestnicy powinni:
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— Zdoby¢ wiedze w zakresie zdiagnozowanych potrzeb rozwojowych,
— By¢ przygotowani do samodzielnego stosowania zdobytych umiejetnosci w
praktyce zawodowej i zyciu codziennym,
programy szkoleniowe lub cele szkolenia muszg zawierac opis rezultatéw uczenia (w jezyku
efektdw uczenia sie);
materiaty szkoleniowe muszg zawiera¢ podsumowanie tresci szkolenia i odwotania do
zrédet wiedzy, na ktérej zostato ono oparte, z poszanowaniem praw autorskich.

f) Szkolenia nie mogg mie¢ charakteru szkolern zawodowych / kwalifikacyjnych.

g) Miejsce prowadzenia szkolen - zajecia prowadzone bedg w formie wyktaddw i zaje¢ praktycznych

metoda tradycyjng (stacjonarng) lub formie zdalnej (on-line) w czasie rzeczywistym za

posrednictwem dostepnych platform do nauczania zdalnego (w zaleznosci od dostepnosci i

preferencji uczestnikéw projektu)

szkolenia stacjonarne na terenie 7 podregiondw gérniczych wojewddztwa $laskiego
(podregion katowicki, sosnowiecki, tyski, bytomski, gliwicki, rybnicki oraz bielski).

w sytuacjach, gdy bedzie to uzasadnione (najbardziej racjonalne i efektywne z punktu
widzenia realizacji projektu) Zamawiajgcy moze podjac decyzje o organizacji szkolen w
formie on-line;

h) Zasady realizacji ustugi w formie zdalnej (on-line):

rekomendowane platformy to MsTeams, Zoom, Clickmeeting lub inne o podobnych
funkcjonalnosciach. Platforma wykorzystywana do prowadzenia ustug w formie zdalnej (on-
line) powinna zapewniac¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce realizacje nastepujacych zadan:

— generowanie danych dotyczacych uczestnictwa i aktywnosci na platformie, w tym:
Monitorowanie czasu logowania uzytkownikéw, potwierdzanie uczestnictwa w
zajeciach, obejmujace: "Zrzuty" ekranu z poczatku i zakonczenia zaje¢ kazdego dnia
szkoleniowego oraz raporty z obecnosci uczestnikow, zawierajace daty, godziny
obecnosci oraz wykaz uczestnikdw biorgcych udziat w zajeciach,

— organizacja interaktywnych sesji szkoleniowych, obejmujgca: mozliwos¢
prowadzenia zaje¢ dla okreslonej liczby uczestnikéw, wyswietlanie prezentacji oraz
wspotdzielenie ekranu z uczestnikami, udostepnianie plikdw do pobrania lub
przegladania, nagrywanie przebiegu szkolen,

— raportowanie: mozliwos¢ generowania raportow z obecnosci uczestnikdw na
szkoleniu, potwierdzajgcych date, godziny logowania i aktywnos$¢ na zajeciach.

przed rozpoczeciem szkolenia w formie zdalnej uczestnicy otrzymajg harmonogram
realizacji szkolenia oraz e-podreczniki / skrypty do nauki oraz instrukcje zainstalowania
odpowiedniej platformy do zdalnej nauki wraz ze wskazéwkami dla uzytkownika,

forma realizacji szkolenia musi pozwalaé na swobodng interakcje pomiedzy uczestnikami i
trenerem. Wykonywanie ¢éwiczen, rozmowa na zywo, czat, przesytanie zadan, tekstéw,
ankiet, wykonanie ewaluacji oraz wspétdzielenie ekranu. Trener zobowigzany jest do
prowadzenia zaje¢ w sposéb umozliwiajgcy transmisje wizualng przedstawiajgca wizerunek
trenera w trakcie prowadzenia zajec.
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dane dostepowe do platformy i realizacji danego szkolenia zostang przekazane
Zamawiajgcemu, tak aby mozliwy byt monitoring szkolenia prowadzonego zdalnie na
kazdym etapie.
kazdy uczestnik przed szkoleniem zostanie poinformowany o koniecznosci rejestrowania
ustugi dla celéw monitoringu i kontroli oraz zostang do uczestnikdw wystane stosowne
zgody umozliwiajgce realizacje ustugi.
przedstawiciel Zamawiajgcego w trakcie trwania ustugi bedzie kontrolowat nalezyte
wykonanie ustugi poprzez kilkukrotne logowanie sie na platformie podczas szkolenia i
wykonywanie ,,zrzutéw” z ekranu w celu udokumentowania odbywajgcego sie szkolenia.
sposodb zdobywania wiedzy, jej pogtebiania sprawdzanie postepdw w nauce bedzie
monitorowany w ten sam sposob jak na szkoleniach stacjonarnych. W czasie rzeczywistym
uczestnicy bedg otrzymywac od treneréw zadania, ¢wiczenia, nad ktérymi bedg mogli
wspdlnie pracowac, indywidualnie lub w grupach.
uczestnik bedzie miat mozliwos¢é zalogowania sie do platformy wczesniej oraz
przetestowania sprzetu i sprawdzenia, czy bedzie mégt bez problemdw technicznych
uczestniczy¢ w szkoleniu — zostanie przygotowana wersja testowa szkolenia.
prowadzenie szkolenia oraz obecnos¢ uczestnikdw potwierdzana bedzie poprzez:

— monitorowanie czasu logowania na platformie,

— potwierdzenie uczestnictwa w zajeciach,

— ,zrzuty” z ekranu z poczatku zajec i ich zakoriczenia w danym dniu szkolenia,

— raporty z obecnosci uczestnikéw na szkoleniu pobrane z platformy, potwierdzajace

date i godziny obecnosci na zajeciach oraz wykaz uczestnikow biorgcych udziat w
zajeciach.

i) Obowigzki Wykonawcy:

prowadzenie ustugi z nalezytg starannoscia i rzetelnoscig, zgodnie z najlepszymi praktykami

przyjetymi przy $wiadczeniu tego rodzaju ustug, zgodnie z zasadg réwnosci szans i

niedyskryminacji.

zapewnienie trenera/ trenerdéw posiadajgcych wymagane wyksztatcenie i doswiadczenie.

Wykaz trenerdw bezposrednio realizujgcych przedmiot zamdéwienia nalezy przedtozyc

Zamawiajgcemu wraz z ofertg;

zapewnienie sprzetu trenerowi prowadzgcemu szkolenia, w tym sprzetu komputerowego,

niezbednego do realizacji szkolen;

opracowanie harmonogramu zaje¢ i przedstawienie go do akceptacji Zamawiajgcego,

najpdzniej 5 dni roboczych po podpisaniu umowy (nie pdzniej jednak niz 3 dni robocze

przed planowanym rozpoczeciem zajec);

przestrzeganie czasu zajec oraz terminéw ustalonych i zatwierdzonych przez

Zamawiajgcego;

przygotowanie i prowadzenie dokumentacji szkoleniowej zawierajgcej co najmniej:

— program szkolenia (z uwzglednieniem tematow zaje¢, harmonogram wraz z wymiarem
czasowym, metody szkoleniowe),
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— materiaty szkoleniowe minimum w wersji elektronicznej (w formacie pdf. i/lub doc.);

— dzienniki zajeé edukacyjnych, zawierajgce tematy i wymiar godzinowy zaje¢;

— dokumenty potwierdzajgce obecnos¢ uczestnikow w kazdym dniu szkolenia:

» w przypadku realizacji w formie stacjonarnej: liste obecnosci uczestnikéw (z
podpisami uczestnikéw potwierdzajgcymi obecnosé na zajeciach w kazdym
dniu szkolenia),

» w przypadku realizacji w formie zdalnej: raporty z obecnosci uczestnikdéw na
szkoleniu pobrane z platformy (potwierdzajgce date i godziny obecnosci na
zajeciach oraz wykaz uczestnikdw biorgcych udziat w zajeciach) wraz z
»Zrzutami” z ekranu z poczatku zajec i ich zakoriczenia w kazdym dniu
szkolenia;

— ankiety oceniajace szkolenie wypetnionej przez uczestnikow,

— egzamin weryfikujgcy nabycie przez Uczestniczki/Uczestnikdw kompetencji do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

— certyfikaty/zaswiadczenia udziatu w szkoleniu w formie papierowej na papierze z
recyclingu (w tym wydanie ich Uczestniczkom/ Uczestnikom po zakorczonej ustudze);
certyfikat/zaswiadczenie potwierdzajgce nabycie kompetencji bedzie zawieraé
informacje na temat uzyskanych przez Uczestnika/czke szkolenia efektéw uczenia sie w
rozumieniu Wytycznych dotyczgcych monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programow na lata 2021-2027;

— rejestr wydanych certyfikatow/zaswiadczen potwierdzajgcych ukonczenie szkolenia
wraz z kserokopiami wydanych certyfikatéw/zaswiadczen;

. przekazanie oryginatéw catosci dokumentacji szkoleniowej Zamawiajgcemu, w terminie do
7 dni roboczych po zakoczeniu realizacji ustugi dla danej grupy?;

e udostepnianie Zamawiajgcemu oraz osobom prowadzgcym kontrole z IP, tj.
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach oraz innych uprawnionych instytucji, petnej
dokumentacji z zakresu prowadzonych zaje¢ w ramach umowy, w tym dokumentéw
finansowych,

e wspodtpraca z personelem projektu ze strony Zamawiajgcego w celu prawidtowej realizacji
ustugi;

e przestrzeganie przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U.z2019r. poz. 1781.);

e przestrzeganie przepiséw BHP oraz ppoz. w czasie trwania zaje¢;

e przekazywanie w sposéb niezwtoczny informacji o kazdym uczestniku, ktéry opuszcza
zajecia lub posiada innego rodzaju zalegtosci;

j)  Planowany okres realizacji ustugi: maj-lipiec 2025 r. przy czy:

! Catoé¢ dokumentacji szkoleniowej musi zosta¢ przygotowana zgodnie z zasadami wynikajacymi z obowigzkéw
informacyjnych i promocyjnych zgodnie z zapisami Rozporzgdzen oraz zgodnie z instrukcjami i wskazowkami
zawartymi w Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji
i promocji.
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k)

3.

e wramach poszczegdlnych nabordw, szkolenia powinny sie odbywac w sposéb réwnolegty,
a ich harmonogram powinien uwzglednic realizacje szkolen dla wszystkich grup (w ramach
danego naboru) w przeciggu 20 dni kalendarzowych od rozpoczecia pierwszych zaje¢;

e  Wykonawca musi uwzglednié, iz moze wystapi¢ konieczno$¢ zorganizowania szkolenia w
godzinach niekolidujgcych z pracg wykonywang przez Uczestnikow/-czki projektu tj. nalezy
uwzglednic koniecznos¢ prowadzenia zaje¢ od poniedziatku do pigtku, w soboty, niedziele
oraz dni wolne w godz. od 8:00 do 21:00.

e  Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu przeprowadzenia szkolen z
przyczyn niezaleznych od niego

Zamawiajgcy dokona wyboru 1 Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie w toku realizacji umowy do bezwzglednego stosowania Wytycznych
dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkdéw na lata 2021-2027, a takze Wytycznych dotyczacych
realizacji projektow z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych
programach na lata 2021-2027.

Cze$é¢ 2: Ustuga indywidualnego doradztwa biznesowego dla Uczestnikéw/czek projektu

1.

Zamoéwienie realizowane jest w oparciu o kod CPV:

e 79400000-8 Ustugi doradcze w zakresie dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania oraz

podobne
Przedmiotem zamdwienia jest petnienie funkcji doradcy biznesowego dla Uczestnikéw/czek
projektu, tj.:
Doradztwo biznesowe musi dotyczy¢ przygotowania do dziatalnosci gospodarczej lub jej
prowadzenia. Tematyka doradztwa biznesowego jest kazdorazowo ustalana z trenerem i
uwzglednia indywidualne potrzeby Uczestnikdéw/czek projektu:

— doradztwo z zakresu przygotowania biznesplanu, analiza finansowa przedsiewziecia,

— aspekty prawne, w tym m.in. analiza dziatalnosci gospodarczej Uczestnika Projektu pod
katem obowigzkéw prawnych,

— aspekty ksiegowe, w tym m.in. doradztwo z zakresu doboru odpowiedniej formy
opodatkowania, rozliczen z ZUS i US, podatku VAT, prowadzenia ksigg, rejestrowania
przychoddw,

— marketing dziatalnosci gospodarczej, w tym m.in. dobdr form promocji, doradztwo z
zakresu mediow spotecznosciowych, pomoc w utworzeniu profilu w mediach
spotecznos$ciowych,

— inne aspekty, zwigzane z zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;
Szacowana maksymalna liczba godzin: 320 (40 Uczestnikow/czek - sSrednio 8 godzin dla 1 osoby;
maksymalnie 160 godzin/doradce);

Planowane zaangazowanie: umowa cywilno-prawna;

Planowany okres realizacji ustugi: maj-lipiec 2025 .

Miejsce realizacji: na terenie 7 podregiondw gdérniczych wojewddztwa $lgskiego (podregion
katowicki, sosnowiecki, tyski, bytomski, gliwicki, rybnicki oraz bielski) lub w formie on-line.
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f) Ustugi doradcze w ramach projektéw muszg spetniac ponizsze minimalne wymagania jakosciowe:

tematyka i zakres doradztwa muszg wynikac z indywidualnych potrzeb Uczestnika/czki i

uwzgledniaé poziom wiedzy Uczestnika/czki;

warunkiem przeprowadzenia doradztwa w formie on-line sa:

— indywidualna prosba Uczestnika/czki w zakresie przeprowadzenia doradztwa on-line,

— udokumentowanie przeprowadzonego spotkania poprzez np. zrzut ekranu pozwalajacy
na identyfikacje uczestnikow spotkania czy rejestr logowan / raport na platformie
komunikacyjnej;

— kazdorazowe uzgodnienie terminu i formy doradztwa z Zamawiajgcym;

— posiadanie przez Wykonawce sprzetu i oprogramowania w celu pofaczenia z
Uczestnikiem/czkg projektu. Zamawiajacy kazdorazowo odpowiedzialny bedzie za
organizacje spotkania on-line, w tym przestanie linkéw do spotkania;

potwierdzeniem przeprowadzonego doradztwa jest formularz ustugi doradczej zawierajgcy

co najmniej czas trwania i zakres doradztwa biznesowego, zatwierdzony przez

Uczestnika/czke;

g) Obowigzki Wykonawcy:

prowadzenie ustugi z nalezytg starannoscig i rzetelnoscia, zgodnie z najlepszymi praktykami
przyjetymi przy swiadczeniu tego rodzaju ustug oraz przestrzeganie czasu spotkan oraz ich
termindw ustalonych z Uczestnikiem/czkg projektu i zatwierdzonych przez Zamawiajgcego;
rzetelne i terminowe prowadzenie dokumentacji wsparcia. W celu udokumentowania
realizacji spotkann Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu nastepujacg dokumentacje do 7
dni od zakoriczenia doradztwa dla danego Uczestnika/czki projektu: listy obecnosci/ zrzuty
ekranu pozwalajgce na identyfikacje uczestnikow spotkania czy rejestr logowan / raport na
platformie komunikacyjnej, Formularze ustugi doradcze;j,

informowanie Zamawiajgcego o ustalonym z Uczestnikiem/czkg projektu terminie realizacji
doradztwa na co najmniej 2 dni robocze przed tym terminem,

niezwtoczne informowanie Zamawiajgcego na biezgco o wszystkich przypadkach
nieobecnosci uczestnikdw, ich rezygnacji i zgtaszanych problemach oraz wszelkich
nieprawidtowosciach w przebiegu procesu udzielania doradztwa,

sporzadzenie protokotu, wskazujgcego na prawidtowe wykonanie ustug w Projekcie,
oznaczanie materiatéw wykorzystywanych podczas doradztwa zgodnie z Wytycznymi
dotyczacymi oznaczania projektow?,

archiwizowanie dokumentacji zwigzanej z realizacjg ustug w ramach projektu w sposéb
zapewniajgcy dostepnosé, poufnosé i bezpieczenstwo,

2 Catoé¢ dokumentacji zwigzanej z doradztwem biznesowym musi zostaé przygotowana zgodnie z zasadami
wynikajacymi z obowigzkéw informacyjnych i promocyjnych zgodnie z zapisami Rozporzadzen oraz zgodnie z
instrukcjami i wskazowkami zawartymi w Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata
2021-2027 w zakresie informacji i promogji.
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zachowanie niezaleznosci, bezstronnosci i poufnosci w stosunku do uczestnikéw projektu,
niewykorzystywanie zadnych danych uzyskanych w trakcie realizacji doradztwa od
uczestnikéw projektu, do celéw innych niz realizacja przedmiotu zamdwienia,
przestrzeganie przepisow ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U.z2019r. poz. 1781.);

zapewnienie przestrzegania polityki rownych szans, w szczegdlnosci stosowania jezyka
rownosciowego oraz uwzglednienie kwestii rownosci szans podczas realizacji ustug.

h) Zaméwienie dotyczy wyboru 2 doradcéw biznesowych.

Warunki udziatu w postepowaniu:

O udzielenie zamdéwienia moga sie ubiegac osoby fizyczne lub osoby fizyczne prowadzgce

dziatalno$¢é gospodarczg lub osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci

prawnej, dysponujgce personelem spetniajgcym warunki konieczne:

a)

b)

Dla czesci 1 zamdwienia - Ustuga zorganizowania i przeprowadzenia szkolen z zakresu

zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla Uczestnikéw/czek Projektu:

Ustugi szkoleniowe muszg by¢ realizowane przez instytucje posiadajgcg wpis do Rejestru
Instytucji Szkoleniowych prowadzonego przez Wojewddzki Urzad Pracy wtasciwy ze
wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowe;j.

trenerzy prowadzacy szkolenie muszg posiadac tgcznie:

— wyksztatcenie wyzsze lub inne certyfikaty/zaswiadczenia umozliwiajace
przeprowadzenie danego szkolenia,

— doswiadczenie umozliwiajgce przeprowadzenie danego szkolenia tj. trenerzy
posiadajg minimum dwuletnie doswiadczenie zawodowe w danej dziedzinie lub
trenerzy legitymuja sie doswiadczeniem w prowadzeniu szkoleri/ doradztwa w
danej dziedzinie, w wymiarze tgcznym co najmniej 300 godzin szkoleniowych
zrealizowanych w ciggu trzech ostatnich lat przed rozpoczeciem realizacji projektu
(tj. 01.11.2024 r.);

Oferent musi posiada¢ potencjat finansowy, kadrowy i techniczny umozliwiajgcy
przeprowadzenie wszystkich szkolert bedgcych przedmiotem zapytania w okresie od 1 maja
do 31 lipca 2025 r., majgc na uwadze postanowienia zawarte w Il. Cze$¢ 1 punkt 2 litera i)
orazj).

Dla czesci 2 zamowienia - Ustuga indywidualnego doradztwa biznesowego dla

Uczestnikéw/czek Projektu:

wyksztatcenie wyzsze lub inne certyfikaty/zaswiadczenia umozliwiajgce przeprowadzenie
danego doradztwa,

doswiadczenie umozliwiajgce przeprowadzenie danego doradztwa tj. trenerzy posiadajg
minimum dwuletnie doswiadczenie zawodowe w danej dziedzinie lub trenerzy legitymuja
sie doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen / doradztwa w danej dziedzinie, w wymiarze
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tgcznym nie mniejszym niz 300 godzin szkoleniowych / doradczych zrealizowanych w
okresie ostatnich 36 miesiecy przed rozpoczeciem realizacji projektu (tj. 01.11.2024 r.)

Ponadto oferenci powinni spetnia¢ ponizsze wymagania:

a)

b)

c)

dysponowanie odpowiednim potencjatem technicznym koniecznym do wykonania
zamoéwienia;

dysponowanie osobami zdolnymi do wykonywania niniejszego zamdwienia — nie dotyczy
0s6b fizycznych wykonujacych zamdwienie osobiscie;

pozostawanie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia.

Wykluczenia z udziatu w postepowaniu:

a)

b)

Zamoéwienie nie bedzie udzielane podmiotom powigzanym osobowo lub kapitatowo z
Agencjg Rozwoju Lokalnego S.A. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie
wzajemne powigzania miedzy beneficjentem lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu
Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

e uczestniczeniu w spotce jako wspdlinik spétki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu
co najmniej 10% udziatéw lub akcji, petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub
zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

e pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienistwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewieristwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia,
lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we
wspdlnym pozyciu z wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organéw
zarzadzajgcych lub organdw nadzorczych wykonawcow ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia;

e pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos$¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia;

Zamawiajgcy nie moze udziela¢ zamodwienia osobom/podmiotom, ktére podlegajg
wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust.1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o
szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego;

Zamawiajacy nie moze udziela¢ zaméwienia osobom/podmiotom, wobec ktérych
stwierdzono podjecie przez nich jakichkolwiek dziatarn dyskryminujacych sprzecznych z
zasadami, o ktérych mowa w art. 9 ust. 3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 2021/1060 z dnia 24.06.2021r.

W celu udokumentowania spetnienia powyzszych warunkow nalezy ztozy¢ zatgcznik nr 2 lub 2A -

wykaz doswiadczenia i kwalifikacji z zakresu realizacji przedmiotu zamdwienia a takze zatgczniki nr

3 do 6 - o$wiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz warunkdéw niezbednych

do wykonania zamowienia.
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Doswiadczenie i wyksztatcenie spetniajgce wymagania okreslone w punkcie 1, musi by¢
potwierdzone dotgczonymi do oferty kopiami stosownych dokumentéw, tj. dyplomu/
zaswiadczenia /certyfikatu oraz referencji potwierdzajgcych prawidtowos$¢ wykonania ustug lub
protokotéow potwierdzajgcych wykonanie ustug nalezycie lub tozsame, z ktérych jednoznacznie
bedzie wynikaé, rodzaj oraz termin i liczba godzin ustug doradztwa, rodzaj oraz termin i liczba
godzin szkolen w ostatnich 3 latach.

Dokumenty te powinny zosta¢ ujete w tresci zatacznika nr 3.

Kryteria oceny oferty i opis sposobu przyznawania punktacji:
Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert (ztozonych w terminie oraz spetniajgcych wymagania
okreslone w niniejszym Zapytaniu) na podstawie nastepujgcych kryteridow:

ZNACZENIE MAKSYMALNA LICZBA PUNKTOW,
Lp. KRYTERIUM PROCENTOWE JAKIE MOZE OTRZYMAC OFERTA
KRYTERIUM ZA DANE KRYTERIUM
1. Cena 100% 100 pkt.

Zasady oceny kryterium ,,Cena”:

KC = (Cmin/C)*100*waga (100%)

Cmin — najnizsza cena wsrdd ztozonych ofert

C — cena z rozpatrywanej oferty

Maksymalna mozliwa do uzyskania liczba punktéw to 100.

Oferowana cena powinna by¢ okreslona w walucie polskiej (wszystkie ptatnosci bedg realizowane
wytgcznie w PLN, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami).

Cene nalezy podac z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku. Wszystkie kwoty zamieszczone w
ofercie powinny by¢ podane z doktadnoscig do petnych groszy.

Podana cena jest obowigzujgca w catym okresie waznosci oferty, pozostaje stata przez caty okres
realizacji zamoéwienia i nie bedzie podlega¢ waloryzacji. Oferta musi zawieraé kwote za
przeprowadzenie 1 godziny szkolenia/doradztwa biznesowego. Powyzsze kwoty muszg obejmowac
wszystkie koszty z uwzglednieniem wszystkich optat i podatkéw (np. podatku od towaroéw i ustug,
podatek dochodowy pracownika oraz sktadki ZUS pracownika i ewentualnie pracodawcy), koszty
zwigzane z dojazdem do miejsca realizacji szkolenia/doradztwa/biznesowego itp. Przy dokonywaniu
wyceny przedmiotu zamdwienia nalezy uwzglednié wszystkie dane z opisu przedmiotu zamdwienia.
Skutki finansowe btednego obliczenia ceny oferty wynikajace z nieuwzglednienia wszystkich
okolicznosci mogacych mieé¢ wptyw na cene — obcigzajg Wykonawce.

Sposdb przygotowania oferty:
W celu ztozenia oferty nalezy ztozy¢ nastepujgce dokumenty stanowigce jej integralng czesc:
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a) Formularz oferty stanowigcy Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego — z datg i podpisem.
W formularzu oferty Wykonawca okresla:

o Dlaczesdci 1 zamowienia: cene obejmujgcg koszt zorganizowania i przeprowadzenia 1
(jednej) godziny szkolenia z zakresu zakfadania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze;j.

e Dla czesci 2 zamowienia - cene obejmujgcg koszt przeprowadzenia 1 (jednej) godziny
indywidualnego doradztwa biznesowego.

b) Zatgcznik nr 2 i 2A — Wykaz doswiadczenia i kwalifikacji treneréw/doradcy biznesowego — do
zestawienia nalezy dofaczy¢ kopie dokumentdéw potwierdzajgcych wymagane wyksztatcenie i
doswiadczenie

c) Zatgcznik nr 3 do 6 - Oswiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
warunkéw niezbednych do wykonania zaméwienia.

d) Zatacznik nr 7 - Arkusz oceny podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe (dotyczy podmiotu
lub osoby fizycznej prowadzgcej jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczy).

e) Stosowne Petnomocnictwo(a) - w przypadku, gdy upowaznienie do podpisania oferty nie
wynika bezposrednio ze ztozonego w ofercie odpisu z wtasciwego rejestru.

2. Oferta wraz z zatgcznikami powinna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim. Dokumenty sporzgdzone w
jezyku obcym powinny zosta¢ ztozone wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

3.  Oferta w formie elektronicznej przestana przez Baze Konkurencyjnosci oraz pozostate wymagane
dokumenty muszg zosta¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym osoby lub oséb uprawnionej/uprawnionych do reprezentowania
Oferenta, zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wtasciwym rejestrze albo osoby lub oséb
postugujacych sie witasciwym petnomocnictwem, dziatajgcej/ych w imieniu i na rzecz Oferenta.
llekro¢ w zapytaniu ofertowym jest mowa o:

a) kwalifikowanym podpisie elektronicznym — nalezy przez to rozumieé podpis, o ktérym mowa
w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 roku
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych
na rynku wewnetrznym oraz ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016 roku o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej (Dz.U.2024, poz. 1725);

b) podpisie zaufanym — nalezy przez to rozumiec podpis, o ktérym mowa w art. 3 pkt 14a ustawy
z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotédw realizujgcych zadania publiczne
(Dz. U.z2024 r. poz. 1557 ze zm.);

c) podpisie osobistym — nalezy przez to rozumie¢ podpis, o ktérym mowa w art. z art. 2 ust. 1 pkt 9

ustawy z 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz.U.2022 poz. 671 ze zm.).

4, Brak jakiegokolwiek z wyzej wymienionych elementéw bedzie skutkowac odrzuceniem oferty.

5.  Ocena kompletnosci oferty nastgpi na podstawie sktadanych przez Wykonawce dokumentéw
wymienionych w pkt. V i bedzie dokonana wedtug formuty ,spetnia” —, nie spetnia”.

UWAGA: Oferty ztozone po terminie, wariantowe lub ztozone na formularzu nie zawierajagcym wszystkich
wymaganych informacji zawartych w zapytaniu ofertowym nie bedg rozpatrywane. Oferta zostanie
odrzucona, jezeli jej tres¢ nie odpowiada tresci warunkow okreslonych w zapytaniu ofertowym. Z tytutu
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odrzucenia oferty Wykonawecy nie przystugujg zadne roszczenia przeciwko Zamawiajgcemu.

VL. Miejsce i termin skfadania ofert:
Oferty nalezy sktadac do 13.05.2025 r. do godz. 12:00 tylko i wytgcznie za posrednictwem Bazy
Konkurencyjnosci z zachowaniem w/w terminu.

VII. Mozliwos¢ zadawania pytan co do tresci zapytania ofertowego
1. Wykonawca moze zwrécié sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego w Bazie
Konkurencyjnosci poprzez ogtoszenie o zamdwieniu karta ,,PYTANIA”.
2. Zamawiajgcy bedzie udzielat odpowiedzi tylko poprzez baze konkurencyjnosci - karta ,,PYTANIA”.
Pytania mozna zadawac do dn. 08.05.2025 r. do godz. 15.00. Jezeli wniosek wptynie po tym
terminie Zamawiajgcy moze udzieli¢ odpowiedzi lub pozostawic je bez rozpatrzenia.

VIII. Dodatkowe uwagi:

1. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc sktadania ofert czesciowych. W przypadku, gdy wiecej niz jedna
czes$¢ zamodwienia udzielona zostanie jednemu Wykonawcy Zamawiajacy podpisze umowe na
realizacje kazdej z czesci oddzielnie.

2.  Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

3.  Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym etapie bez
podawania przyczyny.

4, Decyzja Zamawiajgcego o odrzuceniu oferty jest decyzjg ostateczna.

5. Zamawiajgcy moze w toku badania i oceny ofert, a takze po wyborze, zagdaé¢ od Wykonawcéw
dodatkowych wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.

6. Zamawiajacy, po uptywie terminu do sktadania ofert, nie dopuszcza mozliwosci ich uzupetniania lub
poprawiania.

7.  Zamawiajacy na etapie realizacji zamdwienia dopuszcza mozliwos$é zmiany wskazanej w ofercie
osoby bezposrednio wykonujacej ustuge (trenera/doradcy biznesowego) pod warunkiem, iz nowa
osoba bedzie posiada¢ wymagane kwalifikacje, w tym odpowiednie wyksztatcenie i nie mniejsze
doswiadczenie niz osoba wskazana w ofercie.

8.  Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé dokonania zmiany umowy z Wykonawcg/Wykonawcami w
aspekcie zwiekszenia wartosci przedmiotu zaméwienia (nie wiecej niz o 50%), zgodnie z
Wytycznymi dotyczgcymi kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027 z dnia 18 listopada 2022 r.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w umowie zawartej z
Wykonawca/Wykonawcami wybranym/wybranymi w wyniku przeprowadzonego postepowania.
Ewentualne zmiany zapiséw umowy bedg zawierane w formie pisemnego aneksu, a ponadto bedg
one mogty by¢ wprowadzane w szczegdlnosci z powodu:

° wystgpienia uzasadnionych zmian w zakresie i sposobie wykonania przedmiotu zamdwienia
(np. zwiekszenia liczby grup szkoleniowych w zwigzku z postepem procesu realizacji
rekrutacji Uczestnikow/Uczestniczek do projektu),

. wystgpienia okolicznos$ci bedgcych wynikiem dziatania sity wyzszej,
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. zmian umowy o dofinansowanie, jakg Zamawiajgcy zawart z Wojewédzkim Urzedem Pracy
w Katowicach.
10. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ dokonania zmiany umowy z Wykonawca/Wykonawcami w
aspekcie wydtuzenia terminu jej realizacji.

IX. Informacje o formalnosciach, jakich nalezy dopetni¢ w celu zawarcia umowy:
1.  Wybrany Wykonawca ma obowigzek zawarcia z Zamawiajgcym umowy w terminie i miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcego.
2. Jezeli dany Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, przedstawit nieprawdziwe/btedne dane,
Zamawiajgcy wybierze nastepng w kolejnosci oferte spetniajgcg wymagania.

X. Klauzula informacyjna
1. Klauzula informacyjna stanowi zatgcznik nr 11 do zapytania ofertowego.

Osoba do kontaktu w sprawie zapytania:
Agnieszka Zietara, tel.: 534 476 473, e-mail: a.zietara@arl.org.pl

Zatgczniki:

e Zatacznik nr 1 — Wz6r formularza ofertowego;

e Zatgcznik nr 2 i 2A — Wykaz doswiadczenia i kwalifikacji treneréw/doradcy biznesowego

e Zatacznik nr 3, 4, 5, 6 — Oswiadczenia o spetnieniu warunkéw niezbednych do wykonania
zamowienia;

e Zatacznik nr 7 — Arkusz oceny podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe (dotyczy podmiotu lub
osoby fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczy);

e Zatacznik nr 8 — Wzdr umowy z Wykonawcga- szkolenia;

e  Zatacznik nr 9 — Wzér umowy z Wykonawcg — doradztwo biznesowe;

e Zatgcznik nr 10 — W6z umowy powierzenie przetwarzania danych osobowych;

e Zatacznik nr 11 — Klauzula informacyjna.
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