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Dostawa systemu informatycznego z wykorzystaniem platformy low-code do obstugi e-
whnioskéw wraz z udzieleniem lub zapewnieniem udzielenia licencji do niezbednego
oprogramowania, przeszkoleniem uzytkownikow, udzieleniem gwaranciji, $wiadczeniem
wsparcia technicznego w okresie gwarancyjnym.

DEFINICJE PODSTAWOWYCH POJEC
Definicje podstawowych poje¢ wykorzystywanych w niniejszej dokumentacji:

API - (Application Programming Interface) — to interfejs programowania aplikacji. Jest
okreslony jako zestaw regut, dzieki ktérym programy komputerowe mogg miedzy sobg
udostepnia¢ dane tj. porozumiewac sie ze sobg. Za pomocg APl mozliwe jest korzystanie z
funkcjonalnosci innych aplikacji w naszej aplikaciji.

Etap - wyodrebniona czes¢ realizacyjna Umowy, obejmujgca wykonanie okreslonych
Rezultatéw Prac i innych prac Wykonawcy opisanych Umowag. Etapy podlegajg Odbiorom.

Platforma zwiekszajgca dostepnosc¢ - (dalej System) - nalezy rozumie¢ jako Program
gromadzacy Projekty prowadzone na Uczelni, w obszarze administracyjnym, naukowym i
dydaktycznym, ktorych celem jest cyfryzacja procesow wykonywanych w tych obszarach.

Platforma LOW-CODE (w skrocie Platforma, Low-Code Development Platform, LCDP, pol.
platforma nisko - kodowa) jest oprogramowaniem umozliwiajgcym budowe aplikaciji w
sposéb wizualny, za pomocg diagramdw, grafow czy formularzy bez koniecznej znajomosci
jezykow programowania. Oznacza to tworzenie wszystkich elementow potrzebnych aplikaciji
biznesowej (definiowanie struktur danych, struktur dokumentéw, przebiegéw procesoéw,
formularzy do poszczegdlnych krokdw, zasilania z zewnetrznych zrodet, uruchamiania akgji
wewnetrznych oraz zewnetrznych API) wewnetrznymi graficznymi i wizualnymi narzedziami
platformy. Platforma LOW-CODE jest jednoczesnie srodowiskiem uruchomieniowym dla tych
aplikacji i obstugiwanych procesow. Jedynymi jezykami programowania, ktére mogg by¢
wykorzystywane w celu zwigkszenia mozliwosci platformy to jezyk SQL oraz jezyk skryptowy
(np. JavaScript). Jedynymi jezykami programowania, wykorzystywanymi w celu konfiguraciji i
optymalizacji procesoéw realizowanych na Platformie LOW-CODE mogg by¢: jezyk SQL (w
celu selekcji danych) oraz jezyk skryptowy JavaScript (w celu optymalizacji formularzy) -
wszelkie odstepstwa od tej zasady wymagajg uprzedniej zgody Zamawiajgcego. Platforma
LOW-CODE jest niezbednym elementem, bez ktérej System nie dziata w sposob, w jaki
zostat zaprojektowany i wykonany.

Oprogramowanie COTS — (akronim od angielskiego Commercial Off-The-Shelf Software),
oprogramowanie dostepne w publicznej ofercie sprzedazowej przedsigbiorstwa oferujgcego
to oprogramowanie. Oprogramowanie to charakteryzuje sie co najmniej nastepujacymi
wiasciwosciami (i) stanowi gotowy produkt dostepny na rynku w publicznej ofercie danego
producenta, (ii) powinno w szczegdlnosci by¢ identyfikowane jednoznacznie przez nazwe
wlasng, numer wersji, (iii) jest dostarczane klientom w identycznej postaci (charakteryzujgcej
sie jednakowg wersjg kodu zrédtowego, obrazu wykonywalnego), (iv) informacje o
oprogramowaniu (nazwa wiasna, numer wersji, ogélne zasady licencjonowania) sg dostepne
publicznie na stronach www producenta tego oprogramowania.

Oprogramowanie Systemowe — oprogramowanie, w tym systemy operacyjne, bazy danych i

inne niz sam System oprogramowanie, niezbedne do dziatania Systemu, zapewniane przez
Wykonawce.
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Oprogramowanie Standardowe — Platforma LOW-CODE zgodnie z opisem okre$lonym w
OPZ wskazana w ofercie Wykonawcy, istniejgca i dystrybuowana przed zawarciem Umowy,
bedaca podstawg do stworzenia Systemu.

Oprogramowanie Dedykowane — oprogramowanie tworzone na potrzeby Umowy, w tym
rozbudowa lub modyfikacja Oprogramowania Standardowego, stanowigce rezultat
projektowania procesow i interfejsow w Oprogramowaniu Standardowym.

Oprogramowanie Dodatkowe — inne niz Oprogramowanie Standardowe oraz
Oprogramowanie Dedykowane elementy Systemu stanowigce oprogramowanie
komputerowe.

Oprogramowanie - oznacza tgcznie Oprogramowanie COTS, Oprogramowanie Systemowe,
Oprogramowanie Standardowe, Oprogramowanie Dedykowane i Oprogramowanie
Dodatkowe.

Uczelnie - nalezy rozumie¢ uczelnie w rozumieniu art. 13 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 20 lipca
2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 85 z p6zn. zm.),
majgca siedzibe na terenie Polski (krajowa).

Pracownika - nalezy rozumie¢ zatrudnionych w Uczelni nauczycieli akademickich oraz
pracownikéw Uczelni niebedacych nauczycielami akademickimi w rozumieniu ustawy z dnia
20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 85 z pdzn.
zm.).

Proces (proces biznesowy) - oznacza kompletng obstuge funkcjonowania poszczegélnych
jednostek uczelni. Zgodnie z definicjg - seria powigzanych ze sobg zadan (dziatan), ktore
rozwigzujg okreslony problem lub prowadzg do osiggniecia okreslonego efektu.

Workflow (proces workflow, obieg, obieg workflow, obieg pracy, obieg dokumentu) -
automatyzacja procesow biznesowych, w catosci lub w czesci, podczas ktorej dokumenty,
informacje lub zadania sg przekazywane od jednego uczestnika do nastepnego, wedtug
odpowiednich procedur zarzgdczych. System workflow jest to system umozliwiajgcy za
pomocg oprogramowania na tworzenie definicji proceséw oraz zarzgdzanie wykonywaniem
instancji proceséw uruchomionych na jednym lub wielu silnikach przeptywu pracy (silnikach
procesowych), ktory potrafi interpretowac definicje proceséw, komunikowac sie z
uczestnikami przeptywu pracy oraz tam, gdzie jest to wymagane, wywotywac inne aplikacje.

Zadanie - element procesu lub workflow (czynnos¢ do wykonania w procesie).

Formularz - formatka ekranowa (ekran, ktory jest wypetniany przez uzytkownika). W
systemach workflow formularz okreslany jest takze terminem “dokument”.

Zatgcznik - plik dotgczany do formularza lub dokumentu (w rozumieniu systemu workflow).
Zatgcznik moze by¢ plikiem w dowolnym standardowym formacie zawierajgcym tekst, tekst
sformatowany, arkusz kalkulacyjny, grafike lub multimedia.

WCAG - WCAG Web Content Accessibility Guidelines, wytyczne dotyczace dostepnosci
tresci internetowych. Wytyczne WCAG wyjasniaja, jak tworzy¢ strony internetowe i aplikacje,
aby udostepni¢ je osobom z niepetnosprawnosciami np. wzroku, stuchu, ruchu, ale tez z
niepetnosprawnoscig intelektualng czy zaburzeniami poznawczymi.
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Strony internetowe i aplikacje mobilne, ktore spetniajg wytyczne WCAG, nazywamy
dostepnymi cyfrowo.

ZAKRES

W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany w
szczegolnosci do:

a.

oo

wykonania Analizy Przedwdrozeniowej, w zakresie okreslonym w Umowie, oraz w

ramach ktorej zostang zidentyfikowane:

1. procesy biznesowe, ktére wymagajg cyfryzacji, w tym przygotuje koncepcje
architektury funkcjonalnej proceséw, makiete oraz dokona analizy procesow
Uzytkownika;

2. procesy, ktére majg by¢ wspierane funkcjonalnosciami Systemu;

dostarczenia, instalacji i konfiguracji Oprogramowania Standardowego oraz

Oprogramowania Dodatkowego na infrastrukturze Zamawiajgcego;

wykonania Oprogramowania Dedykowanego;

wdrozenia, przetestowania i uruchomienia Systemu, umozliwiajgcego realizacje

nieograniczonej liczby proceséw, dla nieograniczonej liczby uzytkownikow, w tym

studentéw Uczelni;

wykonania wszelkiej parametryzacji i konfiguracji Systemu, a w efekcie uruchomienia w

petni funkcjonalnej i sprawnie dziatajgcej Platformy, na infrastrukturze Zamawiajacego;

dokonania transferu wiedzy w sposéb i w zakresie okreslonym w OPZ oraz Umowie, w

tym zwlaszcza zorganizowania i przeprowadzenia szkolen w zakresie Platformy oraz

przygotowania materiatdw szkoleniowych;

udzielenia albo zapewnienia uzyskania przez Zamawiajgcego licencji na System i

wszelkie Oprogramowanie niezbedne do korzystania i eksploatacji Systemu, w tym

zwtaszcza Oprogramowanie Standardowe, Oprogramowanie Dedykowane oraz

Oprogramowanie Dodatkowe wchodzgce w sktad Systemu, jak rowniez na inne Rezultaty

Prac stanowigce utwory, umozliwiajgce korzystanie przez Zamawiajgcego z Systemu w

sposob okredlony niniejszg Umowg oraz postanowieniami OPZ;

zapewnienia Zamawiajgcemu licencji na System i wszelkie oprogramowanie niezbedne

do korzystania i eksploatacji Systemu, w tym zwtaszcza Oprogramowanie Standardowe,

Oprogramowanie Dedykowane oraz Oprogramowanie Dodatkowe wchodzgce w sktad

Platformy, umozliwiajgce korzystanie przez Zamawiajgcego z Systemu w sposob

okreslony niniejszg Umowg oraz postanowieniami OPZ;

wykonania oraz dostarczenia Zamawiajgcemu dokumentacji, zgodnie z wymaganiami

OPZ oraz Umowg;

udzielenia 24 miesigecznej gwarancji na System;
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OPIS SYSTEMU

INFRASTRUKTURA IT ZAMAWIAJACEGO | OGOLNE WYMAGANIA INTEGRACII

Na potrzeby wdrozenia Systemu, Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy wiasng infrastrukture
serwerowa.

WYMAGANIA OGOLNE

w1l

System i jego modyfikacje muszg by¢ wykonane na platformie LOW-CODE. W
przypadku publikowania informacji na stronach internetowych na zewnatrz
Systemu lub pobierania danych od podmiotow lub oséb zewnetrznych (spoza
uczelni) poprzez strony internetowe dopuszcza sie mozliwo$¢ uzupetnienie
platformy LOW-CODE o komponenty opracowane w innych technologiach, ale
umozliwiajgce Zamawiajgcemu ich kastomizacje lub rozwéj bez ponoszenia
nadmiernych kosztéw (np. dzieki wykorzystaniu powszechnie stosowanych
jezykéw programowania, baz danych i narzedzi programistycznych).

Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Zaméwienia dostarczy, skonfiguruje
i utrzyma niezaleznie od siebie, co najmniej nastepujgce (roztgczne) srodowiska:
produkcyjne - na ktérym uruchomiona zostanie finalna wersja Systemu
udostepniana uzytkownikom,

rozwojowe - na ktérym bedg prowadzone prace w zakresie modyfikacji i rozwoju
Systemu,

testowe - przeznaczone do weryfikowania poprawnosci prac rozwojowych oraz
konfiguracji Systemu.

Wykonawca zainstaluje Platforme LOW-CODE na infrastrukturze serwerowej
Zamawiajgcego z wykorzystaniem wirtualizacji (maszyn wirtualnych)
wykorzystywanej przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia i udostepnienia srodowiska
rozwojowego i testowego, blizniaczego ze Srodowiskiem produkcyjnym, ktérego
dane mogg by¢ przenoszone pomiedzy sobg mechanizmem wbudowanym w
platforme. Srodowiska rozwojowe i testowe muszg byé dostepne od poczatku
fazy implementacji Systemu.

Platforma LOW-CODE musi posiada¢ konstrukcje modutowg z mozliwoscig
niezaleznego, stopniowego uruchamiania réznych funkcjonalnosci oraz
rozbudowy o dodatkowe moduty i funkcjonalnosci. Musi ona réwniez
charakteryzowac sie elastyczng konfiguracjg zapewniajacg przystosowanie do
zmian zachodzgcych w strukturze organizacyjnej, metodach dziatania i otoczeniu
uczelni. Wszelkie konfiguracje i parametryzacje odpowiadajgce zmianom
struktury uczelni muszg by¢ mozliwe do dokonania przez Zamawiajgcego.

Platforma LOW-CODE musi posiadac¢ architekture tréjwarstwowg i otwartg
zapewniajgcg mozliwos¢ integracji z innymi zrédtami danych, interfejsami i
bazami danych (w tym z otwartymi systemami zewnetrznymi).

Platforma LOW-CODE musi posiadac interfejs charakteryzujacy sie prostots i
intuicyjnoscig obstugi, pozwalajgcg na prace osobom nieposiadajgcym
umiejetnos$ci informatycznych.

Sposéb integracji Systemu z systemami Zamawiajgcego oraz systemami
zewnetrznymi zostanie okreslona przez Wykonawce i uzgodniona z
Zamawiajgcym w fazie analizy przedwdrozeniowej.
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Licencje na korzystanie z Platformy LOW-CODE nie mogg by¢ ograniczone czasowo, ani co
do liczby uzytkownikéw, bez wzgledu na kategorie uzytkownikéw, jak rowniez muszg

umozliwiac realizacje wszelkich wymagan okreslonych ponize;j.
Platforma LOW-CODE w ramach zakupionych licencji musi zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia
nieograniczone;j ilosci proceséw oraz obiegow.

Wymagania szczegotowe

Nr

Funkcjonalnos¢ obligatoryjna

Funkcjonalnosc¢
istniejgca w
platformie LOW-
CODE
obligatoryjnie i
podlegajgce
prezentaciji
prébki w wersji
oprogramowania
COTS

Funkcjonalnosé¢
dodatkowa
(fakultatywna)
platformy LOW-
CODE

tak/nie

Platforma LOW-CODE musi umozliwiaé
kastomizacje (modyfikacje,
dostosowywanie) istniejgcych oraz

tworzenie nowych elementéw systemu (m.in.

proceséw, formularzy, raportéw, filtrow)
samodzielnie przez Zamawiajgcego.

tak

Platforma LOW-CODE musi posiada¢
komponenty umozliwiajgce integracje z
posiadang przez Zamawiajgcego ustugg
Centralnego Systemu Uwierzytelniania.

tak

Platforma LOW-CODE musi
charakteryzowac sie otwartg architektura,
zapewniajgcg mozliwos¢ wymiany danych w
czasie rzeczywistym z innymi bazami
danych.

tak

Platforma LOW-CODE musi posiada¢
wysokg skalowalno$é wydajnosciows i
funkcjonalng oraz zapewniac tatwosé
wdrozenia zaimplementowanych
funkcjonalno$ci w krotkim czasie, np.
Poprzez rozdzielenie rél systemu na
poszczegolne serwisy

tak

Platforma LOW-CODE musi zapewniaé
bezposrednig komunikacje i integracje z:
¢ Microsoft Exchange Server
2016/2019/0365 w zakresie wpisow

tak
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w kalendarzu, zadan,
autorespondera, monitorowania
skrzynek pocztowych.

e Active Directory w zakresie
definiowania zapytan LDAP,
zaktadania i blokowania kont
domenowych, przydzielania kont do
grup domenowych.

e Microsoft SQL Server - w mozliwosci
definiowania Zzrédet danych typu SQL
Server (zapytania bazodanowe) i
mozliwo$ci wywotywania procedur
sktadowanych.

e Oracle DB - w zakresie definiowania
zrédet danych typu Oracle (zapytania
bazodanowe).

Webserwisy - w zakresie wywotywania
webserwisow REST.

Platforma LOW-CODE musi posiadac¢
wiasne API typu REST umozliwiajgce
wykonywanie podstawowych operacji na
dokumentach proceséw, w tym
uruchamianie, modyfikacje, przydzielanie
zadan.

tak

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢
wykorzystanie dowolnego rozszerzenia
funkcjonalnosci lub integracji z systemami
zewnetrznymi w oparciu o prace
programistyczne Zamawiajgcego bez
koniecznosci wytgcznej wspétpracy z
Wykonawcg. Zamawiajgcy nie oczekuje
dostarczenia licencji na te funkcjonalnosc.

tak

Platforma LOW-CODE musi umozliwiaé
udostepnianie metadanych biznesowych
systemom zewnetrznym zaréwno poprzez
mechanizmy integracji (protokét REST), jak i
umozliwia¢ osadzanie raportow, wykreséw,
dashboardéw w dostosowanym do tego
interfejsie systemu zewnetrznego (np. w
systemie intranetowym, stronie www).

tak

Konfiguracyjna i deweloperska czes¢
(modut) Platformy LOW-CODE musi dziata¢
w modelu klient-serwer i pozwala¢ na
definiowanie formularzy, obiegow,
proceséw, integracji oraz zarzgdzanie
srodowiskiem obiegu pracy (workflow).

tak

10.

Konfiguracyjna i deweloperska czesé

tak
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(modut) Platformy LOW-CODE musi
funkcjonowaé w ramach jednego interfejsu
(jednego narzedzia administracyjnego).

11. | Konfiguracyjna i deweloperska czes¢ tak
(modut) Platformy LOW-CODE musi
umozliwia¢ Zamawiajgcemu samodzielne
modelowanie procesow w sposob graficzny
z wykorzystaniem technologii “przeciggnij i
upusé” niewymagajgcy wiedzy
programistyczne;.

12. | Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé tak
petng dokumentacje wykonanej konfiguraciji
platformy LOW-CODE w zakresie
przygotowanym na probke.

Petna dokumentacja jest rozumiana jako
opis (w formie elektronicznej np. docx, pdf,
html lub multimedialnej) proceséw instalacji,
konfiguracji Platformy LOW-CODE oraz
budowy aplikacji za jej pomoca.
Dokumentacja moze by¢ opracowana przez
Wykonawce lub Producenta Platformy LOW-
CODE.

13. | Platforma LOW-CODE musi posiadaé nie 5 pkt
wiasny silnik workflow (tzn. nie moze
wykorzystywac silnika innych rozwigzan, np.
Microsoft .NET Workflow., MS Flow, Power
Automate, SharePoint).

14. | Platforma LOW-CODE musi by¢ zbudowana | tak
w oparciu o jedng podstawowg (centralng)
baze danych SQL, w ktdérej przechowywane
bedg metadane opisujgce obiegi i
konfiguracje proceséw oraz dane zbierane w
formularzach uzupetnianych przez
uzytkownikow.

15. | Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ tak
przechowywanie dowolnych plikow
binarnych w wykorzystywanej bazie danych,
jednoczesnie Platforma ma mozliwosé
wprowadzenia ograniczen dodawania plikéw
0 zdefiniowanych rozszerzeniach.

16. | Platforma LOW-CODE musi umozliwi¢ tak
przechowywanie zatgcznikéw (np. skanéw
dokumentdéw, nagran notatek gtosowych itp.)
w podstawowej bazie systemu lub w
niezaleznych bazach danych zatgcznikéw.
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17.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢
tworzenie archiwalnych baz danych
zawartosci dokumentéw, procesow,
formularzy i zatgcznikéw w celu odcigzenia
bazy produkcyjnej. Jednoczesnie uzytkownik
musi mie¢ mozliwos¢ przeszukiwania
zawartosci baz archiwalnych z poziomu
swojego interfejsu. Platforma LOW-CODE
musi mie¢ wbudowang funkcjonalnosc¢
przenoszenia dokumentéw do bazy
archiwalnej z poziomu procesu.

tak

18.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢
definiowanie przeptywu pracy (workflow)
poprzez utworzenie minimum nastepujgcych
stanow (etapdéw, zdarzen, zdan) instanciji
procesu: Start, Etap posredni, Bramka
decyzyjna, Koniec pozytywny, Koniec
negatywny, Etap oczekiwania na wykonanie
podproceséw.

tak

19.

Platforma LOW-CODE musi umozliwiaé
definiowanie przeptywu pracy (workflow)
przez uzycie minimum nastepujgcych
zdarzen (akcji): wystanie notyfikacji wraz
zatgcznikami; walidacja zawartosci
pola/formularza przy pomocy zapytania
SQL; zmiana zawartosci wielu pol
jednoczesnie; zmiana zawartosci tabeli
danych; inicjalizacja zawartosci tabeli
danych; odestanie do wskazanego adresu
url; przydzielenie zadan, anulowanie zadan,
utworzenie podzadania; wybranie
akceptanta lub wielu akceptantow;
przypomnienie o wykonaniu zadan;
nadawanie/odebranie uprawnien do instancji
procesu (odczyt, modyfikacja, usuwanie,
administracja); uruchomienie przeptywu
podrzednego; ustawienie statusu workflow;
dodanie/usuniecie zastepstwa; generowanie
pliku (m.in. w formacie Word, Excel, PDF,
HTML); odczytanie danych z pliku Excel,
konwertowanie pliku do formatu PDF;;;
drukowanie, generowanie w dokumencie lub
odczytanie kodu kreskowego lub kodu QR;
utworzenie grupy Active Directory;
dodanie/usuniecie uzytkownika do grupy
Active Directory; udzielenie uprawnien
uzytkownikowi/grupie Active Directory;
wykonanie procedury SQL; wywotanie
webservice REST; dodawanie,
modyfikowanie lub usuniecie zatgcznika;

tak
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archiwizowanie instancji procesu; usuniecie
danych osobowych. Zdarzenia te
administrator powinien moc katalogowac w
grupy oraz zapisac¢ jako wzorce systemowe.

20.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢
skonfigurowanie nastepujgcych wywotan
powyzszych zdarzenh (akcji): na wejscie do
etapu przetwarzania; na wyjscie z etapu
przetwarzania; na otwarcie w przegladarce;
na timeout; na sciezce przejscia; na
usuniecie instancji procesu; na zapis
instancji procesu; na dodanie zatgcznika.

tak

21.

Platforma LOW-CODE musi umozliwiaé
uruchomienie instancji procesu: recznie -
przez uzytkownika poprzez klikniecie w
interfejsie uzytkownika; recznie - przez
uzytkownika poprzez przestanie wiadomosci
e-mail; systemowo - przez uzytkownika
poprzez uzycie zdefiniowanych zdarzen
(akciji); systemowo - automatycznie przez
odczytania wiadomosci e-mail z
dedykowanej skrzynki pocztowej;
systemowo - automatycznie poprzez
pobranie pliku z zasobu dyskowego;
systemowo - automatycznie poprzez
zastosowanie regut biznesowych w tym
regut typu timeout; systemowo - za
posrednictwem ustugi wywotywanej przez
zewnetrzny system np. portal internetowy.

tak

22.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢
uruchamianie obiegu dokumentu po
recznym wprowadzeniu dokumentu przez
uzytkownika.

tak

23.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢
pobieranie i uruchamianie procesu (obiegu
dokumentu) po umieszczeniu pliku o
wskazanym rozszerzeniu w wyznaczonym
folderze (udziale sieciowym).

tak

24.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢
pobieranie i uruchamianie obiegu
dokumentu po przestaniu pliku o wskazanym
rozszerzeniu na wyznaczong skrzynke e-
mail.

tak

25.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢
definiowanie tzw. regut biznesowych oraz w
grupy regut biznesowych.

tak
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26.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢
tworzenie regut biznesowych w graficznym
edytorze wyrazen (drag & drop) w sposéb
ergonomiczny dla uzytkownika. Dodatkowo
mozliwe jest nazwanie reguty biznesowej i
jej uzycie tylko przez podanie nazwy reguty,
nazwana reguta powinna by¢ tatwa do
identyfikacji dla uzytkownika

tak

27.

Platforma LOW-CODE musi umozliwiaé
zagniezdzanie regut biznesowych (tzn.
elementem wyrazenia reguty moze by¢ inna
reguta) oraz grupowanie regut w zestawy i
propagowanie w catej Platformie.

tak

28.

Kazdy modut (aplikacja) stworzony na
Platformie LOW-CODE musi umozliwiaé¢
uzytkownikowi prace w sposob niezalezny
od stanu pozostatych modutéw nawet przy
korzystaniu z tych samych danych
zrédtowych zgromadzonych we wspaolnych
tabelach, co jednoczes$nie nie moze
wptywac negatywnie na ogolng
funkcjonalno$¢ catosci (reszty modutow).

tak

29.

Platforma LOW-CODE musi zapewnia¢
mozliwo$¢ réwnolegtej pracy tego samego
uzytkownika, w roznych obszarach
funkcjonalnych, tzn. bez konieczno$ci
zamykania okna i utraty juz wprowadzonych
danych jest mozliwos¢ uruchomienia
funkcjonalnosci z innego obszaru.

tak

30.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢
jednoczesny dostepu do danych przez wielu
uzytkownikéw, z ochrong tych danych przed
utratg spojnosci lub zniszczeniem. System
powinien ewidencjonowac¢ element do edycji
i informowac o tym innego uzytkownika,
ktéry probowatby w tym samym czasie
modyfikowac¢ ten sam element obiegu.

tak

31.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ w
dowolnym czasie kazdemu z uzytkownikéw,
niezaleznie od jego roli, podglad tego
samego zestawu danych (z zachowaniem
ograniczen dostepu do danych, zaleznym od
uprawnien uzytkownika). Zmiana
wprowadzona i zapisana przez jednego
uzytkownika musi by¢ natychmiast dostepna
dla innych uzytkownikéw.

tak
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32.

System musi posiada¢ funkcje tworzenia,
zarzgdzania i usuwania grup uzytkownikow,
dla ktérych to grup mozna przypisacé
okreslone role w systemie.

tak

33.

Platforma LOW-CODE musi zapewnia¢
spojnos¢ poprzez wykorzystywanie
odpowiednich mechanizméw
gwarantujgcych spéjnos¢ danych (danych
konfiguracyjnych i danych uzytkownikow) w
przypadku awarii systemu.

tak

34.

Platforma LOW-CODE musi by¢ odporna na
zawieszenie sie stacji roboczych, tzn.
usterka jednej stacji roboczej w trakcie pracy
nie moze spowodowac niestabilnosci pracy
dla pozostatych uzytkownikow.

tak

35.

Platforma LOW-CODE musi posiada¢
mozliwo$¢ projektowania przebiegu procesu
bez koniecznosci wykonywania prac
programistycznych.

tak

36.

Platforma LOW-CODE musi zapewnia¢
mozliwo$¢ definiowania dowolnej liczby
(minimum 5) Sciezek przebiegu procesu
(przeptywu dokumentu) miedzy jednostkami
organizacyjnymi, stanowiskami lub osobami.
W celu zwiekszenia czytelnosci Platforma
LOW-CODE powinna zapewni¢ mozliwo$¢
rozroznienia kolorystycznego danej $ciezki.

tak

37.

Platforma LOW-CODE musi posiada¢
interfejs graficzny do tworzenia formularzy
elektronicznych, ktory pozwala tworzy¢ i
modyfikowac ich uktad, zawartos¢ oraz
akcje zwigzane z ich obstugg (m.in.
dodawac¢ dodatkowe pola okreslonego
rodzaju, zmieniac kolejnosc¢ pal,
oprogramowywac akcje wykonywane przy
korzystaniu z pdl formularzy).

tak

38.

Platforma LOW-CODE musi tworzy¢
formularze dedykowane dla urzadzen
mobilnych podczas budowy formularzy
dedykowanych do obstugi w przegladarce
internetowej.

tak

39.

Platforma LOW-CODE musi pozwala¢ na
tworzenie formularzy posiadajgcych atrybuty
(pola) typu: pole tekstowe, pole tekstowe -

tak
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wiele wierszy, odnosnik url, adres e-mail,
liczba catkowita, liczba rzeczywista (w tym
waluty), data i godzina, pole stownikowe
(rozwijalne, z autouzupetnianiem), tabela
danych (np. pozycje faktury), raport danych
(np. wiersz danych, tabela danych, wykres),
pole statusowe, pole typu ankieta, pole typu
HTML (pozwalajgce wprowadzenie i
wykonanie wlasnego kodu w interfejsie
systemu).

40.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ tzw.
zerwanie dziedziczenia formularzy na
poszczegolnych krokach/etapach danego
obiegu (workflow) dzieki czemu w
uzasadnionych przypadkach, mozna zmieni¢
uktad formularza

tak

41.

Platforma LOW-CODE musi pozwala¢ na
grupowanie atrybutow (pol) w grupy
atrybutow oraz w postaci zaktadek
formularza, wraz z ich nazwaniem

tak

42.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢
ustawienie dla kazdego atrybutu formularza
(pola) reguty widocznosci, wymagalnosci
oraz indywidualnych uprawnien dla
uzytkownika lub grupy uzytkownikow w
zakresie widocznosci i wymagalnosci (na
kazdym etapie realizacji workflow).

tak

43.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ dla
kazdego z atrybutéw (pola) formularza
zdefiniowanie indywidualnej konfiguracji w
zakresie obstugi JavaScript.

tak

44.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢
stworzenie przez administratora regut przy
uzyciu graficznego edytora regut. Podczas
tworzenia wyrazenia interfejs Platformy musi
wspierac uzytkownika dajgc mozliwosé
uzycia wbudowanych funkcji i polecen typu:
wybor warunkowy, zmiana zachowania
atrybut (pokaz, schowaj), utworzenia alertu,
pobierz date, podziel date, konwersiji tekstu
na date, konwersiji liczby na tekst,
formatowania pola i kontrolki formularza
(zmiana koloru, czcionki, tta), oraz
wbudowanych operatorow typu: +. -, *, /,
AND, OR, NOT, =, <>, >, >=, <, <=, EMPTY.
Utworzone reguly mozna grupowag i
propagowac¢ w catym systemie.

tak
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45.

Platforma LOW-CODE musi udostepniaé dla
kazdego z formularzy wlasng metryke
opisujgca jakiego procesu i jakiego workflow
on dotyczy.

tak

46.

Platforma LOW-CODE musi zapewnia¢
mozliwo$¢ zmiany nazw dowolnych
elementéw procesu (pdl formularzy, krokéw,
Sciezek, regut, obiegdw, procesow,
aplikaciji).

tak

47.

Platforma LOW-CODE musi posiadac¢
wizualizacje historii zmian formularzy z
doktadnoscig do pola (atrybutu) tego
formularza podczas pracy uzytkownikow.
Dane muszg by¢ prezentowane tak, aby
uzytkownik tatwo mogt porownaé zmiany w
poszczegolnych czesciach formularza na
poszczegdlnych krokach procesu/obiegu.
Dodatkowo system musi zamieszczac
informacje o wszystkich uzytkownikach
dokonujgcych zmiany.

nie

8 pkt

48.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢
podpisywanie dokumentéw podpisem
cyfromym, w tym kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

tak

49.

System musi wspiera¢ scenariusz dostepu
dla uzytkownika power user/administrator z
poziomu urzgdzenia lokalnego bez potrzeby
stosowania narzedzi posrednich jak np.
pulpit zdalny. Wskazane jest aby
komunikacja aplikacji lokalnej komunikowata
sie przez API Systemu.

tak

50.

Platforma LOW-CODE musi zapewniaé
wyszukiwanie i przeglgdanie jej zawartosci,
w tym wszystkich zdefiniowanych
metadanych oraz wprowadzonych danych
przez uzytkownikéw.

tak

51.

Platforma LOW-CODE musi posiadac¢
mechanizm zapewniajgcy administrowanie
swojg zawartoscig (np. tworzenie kopii,
odtwarzanie kopii z wykorzystaniem
mechanizmoéw systemu bazodanowego).

tak

52.

Platforma LOW-CODE musi posiada¢
mozliwo$¢ rozbudowy z wykorzystaniem
API.

tak
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53.

Producent Platformy LOW-CODE musi
zapewnia¢ darmowy i publiczny dostep do
dokumentacji API Platformy.

tak

54.

Producent Platformy LOW-CODE musi
utrzymywac i aktualizowac baze wiedzy na
temat oferowanego rozwigzania w postaci
artykutow, dokumentow i filmow. Baza
wiedzy musi by¢ dostepna dla
Zamawiajgcego bezptatnie.

tak

55.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢
przypisywanie jednej, kilku oséb badz grup
do wykonywania okreslonych zadan.

tak

56.

Platforma LOW-CODE musi posiadac¢
mechanizm auto-wypetniajgcy pola
formularza elektronicznego, na podstawie
warstwy tekstowej skanu, wykorzystujgcy
elementy sztucznej inteligencji (np. sieci
neuronowe).

tak

S7.

Platforma LOW-CODE musi zapewnia¢ staty
dostep do dokumentow, w tym réwniez do
takich, ktore zostaty juz zarchiwizowane.

tak

58.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢
stosowanie polityki archiwizacji niezaleznej
dla kazdego zbioru zatgcznikow w
procesach. W szczegdlnosci mozliwe jest
stosowanie innej polityki archiwizacyjnej dla
zatgcznikdéw kazdego z procesow.

tak

59.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢
umieszczenie jak najwiekszej liczby
powtarzalnych danych w centralnych i
edytowalnych dla Zamawiajgcego
stownikach.

tak

60.

Platforma LOW-CODE musi udostepniac te
same stowniki we wszystkich obszarach
funkcjonalnych (modutach, aplikacjach), w
zakresie w jakim sg w nich niezbedne, bez
koniecznosci wielokrotnego wprowadzania
tych samych danych w réznych modutach
(aplikacjach).

tak

61.

Platforma LOW CODE musi posiadac
mechanizm umozliwiajgcy delegowania
zadania przez uprawnionego uzytkownika, w
kazdym momencie i na zyczenie tego

tak
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uzytkownika, do dowolnej osoby wybranej
przez uzytkownika, z grupy uzytkownikéw
systemu.

62.

Platforma LOW-CODE musi zapewnia¢
mozliwo$¢ wspotpracy z urzgdzeniami
peryferyjnymi (np. drukarka kodow
kreskowych lub kodow QR, skaner, czytnik
kodow kreskowych itp.).

tak

63.

Platforma LOW-CODE musi zapewniaé
mozliwo$¢ wydajnej wspotpracy ze
skanerami przemystowymi oraz skanerami
biurowymi.

tak

64.

Platforma LOW-CODE musi pozwoli¢ na
obstuge wielu skanerow obstugujgcych
pojedynczy sekretariat (kancelarie) lub
wspolnego skanera dla kilku sekretariatéw
(kancelarii).

tak

65.

Platforma LOW-CODE musi posiada¢
mozliwos¢ skanowania paczki dokumentow
(skanowanie z podajnika).

tak

66.

Platforma LOW-CODE musi posiada¢
wbudowany mechanizm OCR.

tak

67.

Interfejs rozpoznania dokumentow za
pomocg mechanizmu OCR musi by¢
dostepny w ramach podstawowego
interfejsu Platformy. Niedopuszczalne jest
wykorzystanie zewnetrznych aplikacji
wymagajgcych opuszczenia interfejsu, na
ktorym realizowane sg czynnosci zwigzane z
rejestracjg dokumentow i ich

procesowaniem przez uzytkownika.

tak

68.

Mechanizm OCR musi umozliwia¢
rozpoznawanie tekstu wg dowolnie
okreslonego przez administratora
harmonogramu (np. w tle, ad hoc, okreslenie
dni i godzin uruchamiania i zakonczenia
przetwarzania OCR dla wybranego zakresu
dokumentéw) dla wszystkich lub wybranych
dokumentéw.

tak

69.

Platforma LOW-CODE musi umozliwiaé
konfiguracje serwera OCR na serwerze
niezaleznym od serwerdow aplikacji i serwera
bazodanowego.

tak
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70.

Platforma LOW-CODE musi umozliwic¢
automatyczne redukowanie rozdzielczosci
skanowanych plikdw po zakonczeniu
procesu OCR.

tak

71.

System musi umozliwia¢ ustawienie
zastepstw, w taki sposob, aby uzytkownik
pracujgcy za osobe zastepowang mogt
widziec¢ takie dane i posiada¢ takie
uprawnienia jak osoba, ktéra w danym
momencie jest zastepowana. W
szczegolnosci osoba zastepujgca ma do
dyspozyciji takie same dashboardy, raporty i
taki sam zakres danych, jak osoba
zastepowana.

tak

72.

Obstuga Platformy LOW-CODE dla
uzytkownikéw koncowych (nie
administratorow systemu) musi odbywac sie
z poziomu przegladarki internetowej. Poza
tym Platforma musi udostepniacé
nastepujgce interfejsy uzytkownika
koncowego do danych biznesowych:
przegladarka internetowa wersja na
urzagdzenie mobilne, aplikacja mobilna,
prezentacja i edycja danych w aplikacji MS
Teams oraz umozliwiaé¢ dostep do
formularzy i zatgcznikéw w aplikacji MS
Outlook.

tak

73.

Platforma LOW-CODE musi prawidtowo
pracowac co najmniej z przeglgdarkami -
Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Chrome,
Safari oraz przegladarkami w wersji na
urzgdzenie mobilne: Google Chrome i Safari
- W najnowszych wersjach w dniu
dostarczenia licencji.

Zgodnos¢ z najnowszymi wersjami ww.
przegladarek internetowych musi by¢ na
biezgco uwzgledniana przy aktualizacji
Platformy LOW-CODE.

tak

74.

Z poziomu interfejsu mobilnego Platforma
LOW-CODE musi umozliwi¢ uzytkownikowi
wykonanie nastepujgcych operagiji:
utworzenie nowej instancji procesu,
wypetnienie formularza elektronicznego,
zatgczenie pliku, nagrac¢ notatke gtosowa,
skierowanie formularza (zadania) do innego
uzytkownika, skierowanie formularza
(zadania) do nastepnego kroku procesu
(zgodnie z jego definicjg).

tak
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75.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢
uzytkownikowi uruchomienie dowolnej liczby
interfejsdw jednoczesnie, np. wiele zaktadek
przegladarki. Platforma musi pilnowac
integralnosci wprowadzanych danych
niezaleznie od uzytego przez uzytkownika
interfejsu.

tak

76.

Platforma LOW-CODE musi wspiera¢
autoryzacje uzytkownikow w oparciu o login
domenowy Active Directory i/lub autoryzacje
przy pomocy zewnetrznych provideréw, np.
MS Office365 (Microsoft 365), Google, Auth
2.0.

tak

77.

Platforma LOW-CODE musi zapewnia¢
kodowanie znakéw zgodne z Unicode UTF-8
(ISO 10646-1:2000) zaréwno w bazie
danych, jak i w interfejsie uzytkownika.

tak

78.

Platforma LOW-CODE musi posiada¢
obstuge polskich liter i sortowania wg
polskiego alfabetu.

tak

79.

Platforma LOW-CODE musi posiada¢
interfejs w jezyku polskim i angielskim
(wymagana jest mozliwo$¢ przetgczania
jezyka przez uzytkownika w trakcie jego
pracy).

tak

80.

Platforma LOW-CODE musi obstugiwac¢
internacjonalizacje (i18n) i udostepniac
natywny mechanizm do obstugi
wielojezycznosci bez zadnych ograniczen w
zakresie liczby obstugiwanych jezykdw.

tak

81.

Platforma LOW-CODE musi umozliwiaé
wprowadzanie wiasnych ttumaczen
metadanych dla etykiet opisujgcych interfejs
uzytkownika, formularzy elektronicznych,
raportow, wykreséw i zawartosci pél
stownikowych.

tak

82.

Platforma LOW-CODE musi udostepnia¢
uzytkownikowi koncowemu widok interfejsu
zawierajgcy m.in.: liczbe aktualnych zadan,
najczesciej uzywane elementy,
wyszukiwarke, ulubione elementy, grupy
obiegébw dokumentow (np. umowy, wnioski
zakupowe), mozliwos¢ uruchomienia
dowolnego obiegu dokumentu, swoje raporty
(zestawienia i pulpity menedzerskie), raporty

tak
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i stan pracy podwiadnych.

83.

Platforma LOW-CODE musi umozliwiaé
dodawanie i konfigurowanie dowolnej liczby
szablondéw graficznych wygladu interfejsu
systemu dla uzytkownikéw koncowych. W
ramach standardowych opcji
konfiguracyjnych musi umozliwia¢: zmianeg i
dopasowanie czcionek (m.in. kréj, kolor,
wielkosc¢); zmiane i dopasowanie kolorow
tta; dodanie logotypu; zmiane i dopasowanie
koloréw i czcionek nagtowkow raportow,
linkéw, odwotan i przyciskow.

tak

84.

Platforma LOW-CODE musi wizualnie
oznaczac w interfejsie uzytkownika pola,
ktérych uzupetnienie jest obligatoryjne.

tak

85.

Platforma LOW-CODE musi w prosty i
intuicyjny (dostepny i zrozumiaty dla
uzytkownika) sposob umozliwiac
wyszukiwanie, filtrowanie i sortowanie
danych na formularzach oraz
przeszukiwania zasobéw wg dowolnych
kryteriow z mozliwoscig zapamietywania
tych kryteriéw, w celu ponownego ich
wykorzystania.

tak

86.

Wyszukiwanie informacji w kazdej czesci
Platformy LOW-CODE musi uwzgledniaé
uprawnienia posiadane przez uzytkownika.

tak

87.

Platforma LOW-CODE musi mie¢ mozliwos¢
dodania pomocy kontekstowej (informacji
opisujaca aktualnie wykonywang czynnos$c¢)
na temat wykonywanego zadania na
formularzu elektronicznym w kazdym etapie
procesu.

tak

88.

Platforma LOW-CODE musi mie¢ mozliwosc¢
opisania kazdego pola na formularzu w
postaci okienka “tool tip”.

tak

89.

Platforma LOW-CODE musi mie¢ mozliwosc¢
opisania na kazdym kroku obiegu (dla
kazdego formularza) szczegotowej instrukcji
stanowiskowej dla uzytkownika takze w
postaci materiatow wideo czy linkéw do
zasobodw sieciowych.

tak

90.

Platforma LOW-CODE musi posiada¢
mechanizm, definiowanych dla kazdego

tak

2025-13115-220453

Strona 19z 44




Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego - Polska

Rzeczpospolita

Dofinansowane przez
Unie Europejska

procesu (zadania), eskalacji w postaci
przypomnien i powiadomieh o koniecznosci
wykonania akcji przez uzytkownika w
zwigzku ze zblizajgcym sie terminem
wykonalnosci (np. koniecznos¢
zaakceptowania wniosku).

91.

Platforma LOW-CODE musi mie¢
mechanizm wysytania powiadomien e-mail
(w tym cyklicznych) do okreslonych
uzytkownikow w wyniku wystgpienia
okreslonych zdarzen podczas realizacji
procesu lub pojawienia sie zadan do
wykonania (np. pojawienie sie na koncie
uzytkownika umowy do podpisania).

tak

92.

Platforma LOW-CODE musi sygnalizowaé
przekroczenie terminu realizacji zadan co
najmniej w postaci: informacji na raporcie
zadan, informacji na formularzu zadania,
powiadomienia e-mail.

tak

93.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢
wysytanie poczty elektronicznej do réznych
grup pracownikow ze wzgledu na ich
przynaleznos¢ do jednostek oraz petnionych
funkcji (np. do pracownikow
administracyjnych, dydaktyczny, badawczo-
dydaktycznych).

tak

94.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢
wspotprace z pocztg elektroniczng opartg na
serwerze MS Exchange lub Exchange
online, w szczegdlnosci musi umozliwiac
wysytke maili, zaktadanie zadan, tworzenie
wpisOw w kalendarzach, definiowanie
autorespondera oraz uruchamianie
proceséw na podstawie wiadomosci
przychodzgcych na dedykowane skrzynki
pocztowe (np. umowy@domena).

tak

95.

Platforma LOW-CODE musi informowac
osoby odpowiedzialne za wykonanie danego
zadania oraz przydzielajgcego to zadanie o
zakonczeniu realizacji tego zadania.

tak

96.

Platforma LOW-CODE musi umozliwiaé
Sledzenie proceséw oraz sprawdzenie, na
jakim etapie znajduje sie realizacja danego
zadania.

tak

97.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢

tak
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sprawdzanie listy zadan do wykonania,
przydzielonych okreslonemu uzytkownikowi.

98.

Platforma LOW-CODE musi umozliwiaé
przegladanie przez przetozonego zadan
swoich podwiadnych.

tak

99.

Platforma LOW-CODE musi umozliwiaé
podglad, wydruk i zapis w wers;ji
elektronicznej wszystkich dokumentéw przy
zalozeniu, ze kazda informacja
wprowadzona do systemu moze by¢
umieszczona na wydruku (np. w przypadku
drukowania umowy wszystkie dane
dostepne w systemie sg uzupetniane
automatycznie).

tak

100.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢
zapisywanie raportow co najmniej w
formacie XLSX.

tak

101.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢
tworzenie raportow z danych zawartych w
systemie w oparciu o zapytania SQL
bezposrednio do bazy danych.

tak

102.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢
tworzenie raportéw wykorzystujgcych do
wyliczen i zestawien dowolne sposrod
danych zdefiniowanych na Platformie.

tak

103.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢
tworzenie raportéw, dla ktérych podawane
sg na wejsciu parametry (np. zakres dat,
kody jednostek, sygnatury projektow, kwoty),
ktére nastepnie sg wykorzystywane w
zapytaniach do baz danych lub w skryptach
przetwarzajgcych te dane.

tak

104.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢
uzytkownikowi konncowemu z poziomu
interfejsu (przegladarki internetowej)
samodzielne tworzenie i modyfikowanie
raportéw tabelarycznych oraz raportéw typu
wykres m.in. poprzez: usuwanie kolumn
tabeli, zmiane kolejnosci wyswietlanych
kolumn tabeli, dodawanie (usuwanie) filtrow
daty, dodawanie (usuwanie) filtrow zakresu
i/lub wartosci pdl, sortowanie po wybranych
przez uzytkownika kolumnach, zawezenie
wynikow wyszukiwania po dowolnej frazie
lub jej czesci, grupowanie wynikow,

tak
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agregowanie wynikow.

105.

Platforma LOW-CODE musi umozliwiaé
uzytkownikowi koncowemu zapisanie
dowolnego raportu, jako “Ulubione
elementy”.

tak

106.

Platforma LOW-CODE musi mie¢ mozliwos¢
sortowania, filtrowania danych w kazdym
miejscu przetwarzania danych zbiorczych
(widokach).

tak

107.

Platforma LOW-CODE musi mie¢ mozliwos¢
eksportu danych z widokéw do plikéw w
formacie XLSX z zachowaniem formatow
danych i parametréw formatowania znakoéw.

tak

108.

Platforma LOW-CODE musi umozliwiaé
agregowanie réznych raportow (tabel i
wykresow) w tzw. pulpity menedzerskie
(dashboardy).

tak

109.

Platforma LOW-CODE musi zapisywac
Sciezke akceptacji, mierzy¢ czasy
podejmowania decyzji i umozliwiac
pozniejsze ich raportowanie. W przypadku
dokumentu wychodzacego powinna byé
mozliwos¢ kontroli uprawnien do
dokumentu: w szczegolnosci automatyczne
nadawanie i odbieranie prawa edycji
dokumentu w zaleznosci od jego statusu.

tak

110.

Platforma LOW-CODE musi posiada¢
mozliwo$¢ raportowania: liczby dokumentéw
w poszczegolnych fazach; liczby
zaakceptowanych dokumentéw/zadan z
podziatem na typy dokumentéw i osoby;
liczby odrzuconych dokumentéw/zadan z
podziatem na typy dokumentéw i osoby;
czasu odpowiedzi na dokument/zadanie dla
poszczegoélnych uzytkownikow.

tak

111.

Platforma LOW-CODE musi posiadac¢
mozliwo$¢ raportowanie ogolnej liczby
uruchomionych obiegéw workflow w
podziale na typy obiegow, statusy,
uzytkownikéw w zadanych okresach czasu.

tak

112.

Platforma LOW-CODE musi mie¢ mozliwos¢é
eksportu danych z widokéw do plikow w
formacie XLSX z zachowaniem formatéw
danych i parametréw formatowania znakéw.

tak
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113.

Posiada mozliwo$¢ automatycznego
generowania dokumentacji dla kazdego
konfigurowanego procesu oraz mozliwos¢
generowania nowej wersji dokumentaciji przy
kazdej zmianie w procesie. Dokumentacja
musi zawiera¢ co najmniej: e Prezentacje
graficzng procesu e Typy formularzy e
Zestawienie pol kazdego formularza e
Zestawienie metadanych kazdego
formularza e Zestawienie pol
przechowujgcych dane osobowe e
Uprawnienia do procesu e Opis krokéw
obiegu dokumentéw e Graficzng prezentacje
regut (skryptéw)

nie

5 pkt

114,

Posiada mozliwos¢ wprowadzania
natychmiastowych zmian w definicji
procesoéw (formularze, logika, akcje
integracyjne, przydziat zadan, uprawnienia).
Zmiany muszg by¢ natychmiast aktywne w
nowych dokumentach oraz w dokumentach
w obiegu. Wprowadzanie zmian musi
nastepowac bez koniecznosci
zatrzymywania aplikacji.

nie

8 pkt

115.

Prototypowanie musi umozliwia¢
skonfigurowanie co najmniej aplikacji,
procesu, schematu obiegu dokumentow,
formularzy, $ciezek przejscia, atrybutéw,
widocznosci atrybutéw na poszczegdélnych
krokach, raportéw oraz komentarzy
opisujacych wymagane w kazdym miejscu
aplikacji funkcjonalnosci do skonfigurowania
przez administratora. Prototypowana
aplikacja musi by¢ w petni funkcjonalna, to
znaczy umozliwia¢ przetestowanie przez
uzytkownika poprzez uruchomienie,
wprowadzenie danych do formularza i
przejscie przez wszystkie kroki procesu.
Uzytkownik koricowy ma mie¢ mozliwos¢é
bezposredniego przekazania gotowego
prototypu do dalszej konfiguraciji
administratorowi systemu, bez koniecznosci
generowania pliku eksportu.

nie

7 pkt

116.

Posiada mozliwo$¢ nagrania wtasnej ses;ji
pracy przez uzytkownika koncowego
oferujac petny log z aktywnosci uzytkownika
koncowego w interfejsie systemu w celu
umozliwienia rozwigzania problemu
uzytkownika koncowego. Uzytkownik
koncowy musi mie¢ mozliwosé

nie

5 pkt
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udostepnienia administratorowi systemu
bezposredniego linku do zarejestrowanej w
systemie sesiji.

117.

Stowniki Platformy LOW-CODE mogag by¢
zasilane danymi zaréwno przez
administratora systemu jak i przez
uzytkownikéw koncowych. W przypadku
opracowania stownikéw na srodowisku
testowym system musi posiada¢ mechanizm
przeniesienia zawartosci stownikow i ich
ttumaczen na srodowisko produkcyjne
systemu.

nie

6 pkt

118.

Posiada funkcje przenoszenia oraz
kopiowania uprawnien, dostepng dla
administratoréw. Funkcja niezbedna jest w
wypadku zmian w strukturze organizacyjnej.
Funkcja musi umozliwiaé wskazanie
uzytkownika zrédtowego oraz docelowego.
W przypadku kopiowania, uzytkownik
docelowy musi otrzymacé takie same
uprawnienia jak uzytkownik zrodtowy. W
wypadku przeniesienia uprawnien,
uzytkownik zrédtowy musi traci¢ posiadane
uprawnienia, a uzytkownik docelowy musi
otrzymaé wszelkie uprawnienia oraz zadania
przypisane do uzytkownika zrodtowego.

nie

6 pkt

Na moment zakohczenia wdrozenia wszystkie funkcjonalnosci wymienione w powyzszej
tabeli muszg by¢ wdrozone i udostepnione w wersji produkcyjnej Zamawiajgcemu. Powyzsza
tabela stanowi¢ bedzie zaréwno protokét z probki, jak i zatgcznik do protokotu odbioru
catosci zadania.

Wymagania w zakresie wydajnosci

W1

Platforma LOW-CODE musi cechowac sie wysokg wydajnoscig i dostepnoscia

ustug.

w2

Platforma LOW-CODE musi zapewni¢ ptynng prace, tzn. czas reakc;ji
(odpowiedzi) na dziatania uzytkownika powinien by¢ maksymalnie krétki i zgodny
z zastosowang architekturg i przedstawionym, zaakceptowanym raportem testéw

wydajnosciowych.

W3

Platforma LOW-CODE musi wspiera¢ architekture High Availability (HA).
Zamawiajacy nie oczekuje dostarczenia licencji na te funkcjonalnosé.

Platforma LOW-CODE musi by¢ w stanie obstuzy¢ minimum 40 tys. dokumentow

w ciggu roku.
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W5 Platforma LOW-CODE musi by¢ w stanie obstugiwac jednocze$nie minimum 1000
niezaleznych dokumentéw.

W 6 Platforma LOW-CODE w zakresie czaséw odpowiedzi musi pozwala¢ na ptynng
prace, a $redni czas oczekiwania na odpowiedz nie powinien przekraczac sredniej
dla tego typu systemow. Przy czym w zakresie czaséw odpowiedzi - przy
zatozeniu, ze dane te nie sg odczytywane i zapisywane z/do systemoéw (baz)
zewnetrznych - musi spetnia¢ nastepujgce kryteria:

e S$redni czas odpowiedzi przy transakcjach niewprowadzajacych zapisu do
bazy i odnoszacych sie do pojedynczego obiektu nie moze przekraczaé 2
sekund, a czas maksymalny 3 sekund (przy zatozeniu, ze uzytkownik
wykonujgcy test posiada stabilny i staty dostep do sieci Internet),

e Sredni czas odpowiedzi przy transakcjach wprowadzajgcych dane do bazy
nie moze przekraczaé¢ 3 sekund, a czas maksymalny 4 sekund (przy
zatozeniu, ze transakcja nie obejmuje wczytywania zatgcznikéw tylko
wprowadzania danych z formularza),

o S$redni czas odpowiedzi dla transakcji odczytujgcych dane dotyczace nie
wiecej niz 100 obiektoéw nie moze przekraczac 4 sekund, a czas
maksymalny 6 sekund (przy zatozeniu, ze uzytkownik wykonujgcy test
posiada stabilny i staty dostep do sieci Internet).

Wymagania w zakresie bezpieczenstwa, administraciji i zarzadzania uzytkownikami

w1l Platforma LOW-CODE musi wspiera¢ mechanizm jednokrotnego logowania
uzytkownika (dostep do wszystkich modutéw - zgodnie z uprawnieniami
uzytkownika i dlugoscig sesiji - bez koniecznosci ponownych logowan).

W 2 Platforma LOW-CODE musi zapewnia¢ wysoki poziom bezpieczenhstwa i ochrony
danych przetwarzanych, przechowywanych i przesytanych zgodnie
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

W3 Platforma LOW-CODE musi zapewnia¢ bezpieczenstwo szyfrowanej komunikacji
w pracy uzytkownika z systemem.

W4 Platforma LOW-CODE musi zapewniaé ochrone wszystkich zasobow
informatycznych przed nieautoryzowanym dostepem z zewnatrz i wewnatrz
systemu.

W 5 Platforma LOW-CODE musi uniemozliwiaé wprowadzanie i modyfikacje danych w
sposob anonimowy.

W 6 Platforma LOW-CODE musi zapewnic prosty, elastyczny i tatwy do zrozumienia
mechanizm zarzgdzania uprawnieniami do zasobow (formularzy, dokumentéw)
oraz okreslenia roznych poziomow uprawnien do odczytu, publikacji i usuwania w
oparciu o grupy uprawnien.

W7 Platforma LOW-CODE musi zapewnia¢ definiowanie praw do edycji, zapisu i
usuwania danych na poziomie wybranej struktury danych.

W 8 Platforma LOW-CODE musi zapewni¢ identyfikacje i kontrole tozsamosci
uzytkownikow.
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w9 Platforma LOW-CODE musi udostepnia¢ mechanizm hierarchizowania uprawnien
do zasobow na podstawie Active Directory.

W 10 | Platforma LOW-CODE musi zapewni¢ mechanizmy kontroli dostepu do zasobow.

W 11 | Platforma LOW-CODE musi posiada¢ mozliwos¢ udostepnienia zasobow tylko
uprawnionym uzytkownikom.

W 12 | Platforma LOW-CODE musi posiada¢ zabezpieczenia danych przed
niepowotanym dostepem, dzieki mozliwosci przydzielania zakresu uprawnien
poszczegdlnym uzytkownikom i grupom uzytkownikéw.

W 13 | Platforma LOW-CODE musi zapewnia¢ mozliwos¢ centralnego i hierarchicznego
zarzadzania uzytkownikami, grupami uzytkownikéw i rolami oraz uprawnieniami
uzytkownikow, grup i rol na podstawie Active Directory.

W 14 | Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ utworzenie kont administracyjnych (rol,
regut biznesowych) ré6znego poziomu, np. konto "administrator gtéwny" (ktéry ma
mozliwos¢ tworzenia i usuwania kont innych administratoréw i uzytkownikoéw oraz
zarzadzania ich uprawnieniami), "administrator operacyjny" (ktéry ma mozliwos¢
tworzenia, usuwania i modyfikowania procesow i formularzy wykorzystywanych w
systemie, posiada petny dostep do wszystkich danych wykorzystywanych w
module z mozliwoscig ich modyfikacji), "administrator lokalny" (ktéry ma
mozliwo$¢ wprowadzania, podgladu i zatwierdzania okreslonych danych).

W 15 | Uprawnienia uzytkownika w zakresie proceséw (obiegu dokumentéw) muszg by¢
nadawane na poziomie:

dokumentu, zadania lub catego procesu workflow - w momencie przypisania do
uzytkownika zadania uzytkownik otrzymuje uprawnienie zwigzane z danym
elementem workflow. Uprawnienie takie zezwala na edycje elementu w zakresie
edycji okreslonym dla danego kroku. Po zakoriczeniu zadania i przestania
dokumentu dalej (przekazania do kolejnej osoby lub kroku) dokument pozostaje
dostepny dla osoby w trybie “tylko do odczytu”. Istotg wymagania jest utrzymanie
prostoty nadawania uprawnienn w momencie przydzielania uzytkownikowi zadania
zwigzanego z dokumentem.

globalnym - dla kazdego procesu oraz kombinacji typu dokumentu z obiegiem
mozliwe jest okreslenie uprawnien: administracyjnych, modyfikacji bez usuwania,
odczytu, odczytu bez zatgcznikdw, rozpoczynania nowego obiegu.

W 16 | Platforma LOW-CODE musi posiada¢ mozliwos¢ czesciowego lub catkowitego
ograniczania dostepu do wybranych modutéw, proceséw i zasobow
poszczegdlnym uzytkownikom badz grupom uzytkownikéw.

W 17 | Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ konkretnemu uzytkownikowi dostep (lub
jego brak) z okreslonym poziomem uprawnien do zdefiniowanych modutow,
proceséw i zasobow.

W 18 | Platforma LOW-CODE musi uwzglednia¢ indywidualne uprawnienia danego
uzytkownika odbiegajgce od uprawnieh grupy i roli w jakiej znajduje sie
uzytkownik.

W 19 | Platforma LOW-CODE musi obstugiwa¢ mechanizm "zastepstw", tzn. nadawac
innym uzytkownikom uprawnienia osob czasowo niedostepnym (np. z powodu
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urlopu). Platforma musi umozliwia¢ okreslenie osoby zastepujgcej oraz okresu, w
jakim bedzie realizowane zastepstwo.

W 20 | Platforma LOW-CODE musi obstugiwaé mechanizm dostepu do wybranych
modutéw, procesow i zasobow dla oséb zewnetrznych, tzn. spoza uczelni (np.
pracownikéw innych uczelni). Mechanizm ten moze by¢ realizowany poprzez
zaktadanie kont tymczasowych bezposrednio na Platformie, Active Directory lub w
opracowanym w tym celu, dedykowanym portalu internetowym.

W 21 | Platforma LOW-CODE musi zapamietywac i udostepnia¢ informacje o
rzeczywistym wykonawcy operacji (z uwzglednieniem zastepstw).

W 22 | Platforma LOW-CODE musi umozliwiaé¢ audyt historii operacji kazdego
dokumentu (elementu workflow) - m.in. w zakresie: edycji formularza, wyboru
Sciezek przejscia, wywotania akcji (w tym notyfikacji i akcji integracyjnych),
przydzielonych zadan, zatgcznikdw - pozwalajgc okresli¢ autora oraz daty
wykonanych operacji.

WYMAGANIA DLA PLATFORMY

W1 System na dzien odbioru musi by¢ nowoczesny i zgodny z uznanymi na rynku
standardami technicznymi, a takze przyjetymi rozwigzaniami oraz gwarantujgcy
Zamawiajgcemu mozliwo$¢ unowoczesniania i dalszej rozbudowy.

W 2 System musi zapewniac¢ jednolity interfejs uzytkownika, a funkcje powtarzajgce sie
w réznych modutach (aplikacjach) powinny by¢ dostepne dla uzytkownika pod
takg samg nazwg w menu zapewniajgc w maksymalny sposob jednolitos¢ obstugi.

W 3 System musi pobiera¢ dane niezbedne do realizacji swoich funkcji z systeméw
Zamawiajgcego oraz z systeméw zewnetrznych (np. tabela kurséw walut z
systeméw NBP).

W4 Wszystkie portale (aplikacje) webowe uzyte w ramach Systemu powinny
korzystac ze wspdlnej (jednej) metody uwierzytelniania uzytkownika zgodnej z
rozwigzaniem OpenLDAP lub OpeniD.

W5 System musi spetnia¢ nastepujgce wymogi w zakresie uktadu i zawartosci (tresci):
nawigacja w obrebie catego systemu bedzie spdjna, logiczna i w miare mozliwosci
niezmienna; w wyswietlanych tekstach nie bedzie dynamicznie animowanych
elementdw i poruszajacych sie fragmentéw tekstu; teksty publikowane bedg w
czytelny sposob - podzielone na paragrafy, listy i inne sekcje; wszystkie tytuty
stron bedg unikalne i bedg informowac o tresci podstrony na jakiej znajduje sie
uzytkownik; do porzadkowania tresci w tekstach, czy elementéw nawigacji beda
wykorzystywane listy numerowane lub nienumerowane; cytaty bedg odpowiednio
wyroznione — co najmniej cudzystowami; wszystkie odnosniki bedg unikalne i
zrozumiate, takze poza kontekstem. Odnosniki nie mogg otwiera¢ sie¢ w nowym
oknie lub zaktadce przegladarki bez ostrzezenia; strony da sie znaczaco (co
najmniej 200%) powiekszy¢ narzedziami przegladarki.

W 6 System musi zapewnia¢ obieg dokumentéw elektronicznych jak i zeskanowanych
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dokumentow papierowych.

System musi automatyzowa¢ w mozliwie wysokim stopniu obieg dokumentéw,
m.in. poprzez ich automatyczne przekazywanie - po spetnieniu okreslonych
warunkow - do kolejnych etapdw obiegu.

w8

System musi by¢ mie¢ mozliwos¢ integraciji z ePUAP w zakresie obstugi
Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP). W szczegdlnosci musi umozliwiac
przypisanie wielu skrzynek ePUAP do jednego interesanta.

System musi umozliwia¢ podpisywanie jednego dokumentu przez wielu
uzytkownikéw poprzez wykorzystanie internetowych platform do podpiséw
cyfrowych, w tym kwalifikowanych dostepnych na polskim rynku.

W 10

System musi prezentowac¢ stany (statusy) poszczegélnych dokumentow.

w11

System musi posiadaé mechanizm kontroli i generowania raportow statusu
dokumentow, ich dotychczasowej Sciezki oraz czasow przyjscia, obrobki i wyjscia
Z poszczegoblnych stanowisk.

W12

System musi zapewniac konfigurowalng, automatyczng weryfikacje kompletnosci i
poprawnosci dokumentdw, poprzez kontrole twardg (brak mozliwosci zapisu bez
podania danych istotnych) i miekkg (ostrzezenia o niekompletnosci danych, ale
mozliwy zapis i pozniejsze uzupetnienie danych).

W 13

System musi umozliwia¢ dotgczenie do dokumentu w obiegu (rozumianego jako
zestaw metadanych zarejestrowanych w Systemie) dowolnego zatgcznika: pliku z
dysku oraz umozliwia¢ podglad zatgcznikow w dowolnym momencie.

W 14

System musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu samodzielne definiowanie i
przydzielanie rol uczestnikom proceséw.

W 15

System musi umozliwia¢ przydzielanie zadanh dla jednostki organizacyjnej,
rozumianej jako grupa uzytkownikéw.

W 16

System musi umozliwiac rejestracje korespondencji przychodzacej (pism, podan
itp.) na podstawie wczesniej zdefiniowanych szablondw rejestracji. Szablony
korespondenciji przychodzacej powinny mie¢ autouzupetnianie metadanych
powtarzajgcych sie typow/rodzajéw pism przychodzgcych.

W 17

System musi umozliwia¢ rejestracje nowej korespondencji przychodzgcej na
podstawie danych wprowadzonych w poprzednio uzupetnionym formularzu
wprowadzania poprzedniej korespondencji.

W 18

System musi umozliwia¢ wydruk potwierdzenia przyjecia korespondencji ze
wskazaniem na: numer pisma, date wptywu pisma, liczbe (wykaz) zatgcznikéw a
takze unikalny identyfikator (numer) pod ktérym zostato zarejestrowane we
wiasciwym rejestrze, dane interesanta oraz kod kreskowy zawierajgcy numer
identyfikujgcy dokument i umozliwiajgcy sprawdzenie jego stanu.

W 19

System musi posiada¢ mozliwos$¢ wyszukania dokumentu po kodzie kreskowym
zeskanowanym na stanowisku wyposazonym w czytnik kodow kreskowych.
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W 20 [ System musi automatycznie nadawac¢ dokumentom unikalne numery i sygnatury
zgodne z organizacjg dokumentéw u Zamawiajgcego.

W 21 | System musi umozliwia¢ definiowanie regut nadawania sygnatury w odniesieniu
do zdefiniowanej wczesniej struktury organizacyjnej z mozliwoscig uzupetnienia jej
do poziomu uzytkownika koncowego (np. jego inicjatow).

W 22 | System musi wersjonowac¢ wytworzone oraz dodane dokumenty.

W 23 | System musi umozliwia¢ wykorzystanie mechanizmu kodéw kreskowych i kodow
QR do oznaczania i wyszukiwania dokumentow.

W 24 | System musi umozliwia¢ drukowanie kodéw kreskowych i kodéw QR na
przetwarzanych dokumentach papierowych lub etykietach samoprzylepnych i
oznaczenie tym kodem dokumentow elektronicznych.

W 25 [ System musi umozliwia¢ generowanie pojedynczych etykiet kodow dla
pojedynczego dokumentu.

W 26 | System musi zapewniaé obstuge czytnikow kodow kreskowych i kodow QR na
stanowiskach edycji i wyszukiwania danych.

W 27 | System musi umozliwia¢ pobieranie skanu (obrazu) dokumentu bezposrednio z
urzgdzen skanujgcych oraz wspotpracowac z serwerem skanow (repozytorium
zeskanowanych dokumentéw).

W 28 | System musi umozliwia¢ opisywanie dokumentow, ktdre zostaty wczesniej,
niezaleznie zeskanowane.

W 29 | System musi umozliwia¢ pobieranie danych znajdujgcych sie w schowku
systemowym bez potrzeby ich uprzedniego zapisania na dysku w postaci pliku.

W 30 | System musi zapewni¢ darmowy i publiczny dostep do dokumentacji API
Systemu.

W 31 | System musi posiada¢ wbudowany mechanizm obstugi potgczen z ustugg MS
Graph.

W 32 | System musi zapewnia¢ zgodnos¢ ze standardami dostepnosci WCAG 2.2.

LISTA WYMAGANYCH DO IMPLEMENTACII E-UStUG STUDENCKICH.

Ogolne zatozenia e-ustugi Wnioski stypendialne

1) Cel obiegu

Celem implementowanej ustugi jest usprawnienie obstugi podan studenckich sktadanych
przez studenta, a obstugiwanych przez pracownika dziekanatu, pracownika dziatu ds.
stypendialnych, komisji ds. stypendialnych lub innych jednostek, w zaleznoéci od rodzaju
wniosku. Obieg bedzie obejmowat rejestracje wniosku polegajacego na wprowadzeniu
danych w formularzu oraz procedowanie wniosku na dalszych krokach.

2025-13115-220453

Strona 29 z 44




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

2) Role i czynnosci:
a. Student: wprowadzenie danych do formularza, rejestracja wniosku.
b. Dziekanat, pracownik dziatu ds. stypendialnych lub inna jednostka
weryfikujgca kompletnos$¢ danych: weryfikacja wniosku, formy odpowiedzi:
e whniosek zweryfikowany — przekaza¢ do dalszego rozpatrzenia;
wniosek do poprawy - przekaza¢ do poprawy studentowi;
e brak podstaw do rozpatrzenia podania — odrzucono ze wzgledow
formalnych/pozostawiono bez rozpatrzenia,
¢ whiosek wymaga dodatkowych opinii - przekaza¢ do odpowiednich jednostek, lub
konkretnych oséb.
c. Komisja ds. stypendialnych: Podjecie decyzji.
d. Dziekanat, pracownik dziatu ds. stypendialnych: wydruk decyzji, przekazanie
decyzji.
e. Student: odbiér decyzji, zlozenie odwotania.

Ustuga e-wnioski stypendialne

Uzytkownikami ustugi e-wnioski stypendialne muszg by¢ studenci wszystkich

1. rodzajéw i typow studidw oraz pracownicy naukowi, nhaukowo-dydaktyczni petnigcy
funkcje decyzyjne i pracownicy administracyjni uczelni.
> Ustuga e-wnioski stypendialne musi umozliwia¢ uzytkownikowi podglad i

wydrukowanie wszelkich dokumentéw zebranych w danej sprawie.

Ustuga e-wnioski stypendialne musi umozliwia¢ spersonalizowany wydruk
dowolnych decyzji na podstawie zdefiniowanych szablonéw.

Wszelkie dane niezbedne do wypetnienia formularza decyzji, a zapisane w bazie
danych systemu obstugi dydaktyki powinny by¢ uzupetniane automatycznie (np.:
dane osobowe, typ, rodzaj, kierunek studidéw, specjalizacja, semestr). Zamawiajgcy
udostepni dokumentacje metod REST API lub dedykowanych widokow
bazodanowych, jesli taka implementacja nie bedzie mozliwa, szczegoty integracii
zostang wypracowane na etapie Analizy przedwdrozeniowe;.

5. Ustuga e-wnioski stypendialne musi umozliwia¢ podglad etapu danej sprawy.

Ustuga musi umozliwia¢ informowanie uzytkownika o zmianie statusu sprawy oraz
podjetej decyzji drogg elektroniczng za pomocg nastepujgcych kanatow
komunikacyjnych:

1.komunikatem dostepnym za posrednictwem interfejsu ustugi

2.mailem na adres pobrany z bazy systemu obstugi dydaktyki

Ustuga e-wnioski stypendialne musi umozliwia¢ dotgczenie do akt sprawy

7. zatgcznikdw w postaci dowolnych plikow typu co najmniej .jpg .pdf, .doc, .docx, .,xls,
XIsx.,

Ustuga e-wnioski stypendialne, na dowolnym etapie zatatwiania sprawy, musi

8. umozliwia¢ pracownikowi bedgcemu opiekunem sprawy wydruk wszystkich
dokumentéw zgromadzonych w danej sprawie.

Ustuga e-wnioski stypendialne powinna posiadac¢ funkcje automatycznej zmiany
9 etapu wydanej decyzji z ,nieprawomocna” na ,prawomocnha” po uptywie

' ustawowego terminu wniesienia odwotania w wypadku tych spraw, wzgledem
ktorych nie zostato wniesione odwotanie.

Ustuga e-wnioski stypendialne musi umozliwi¢ przygotowanie decyzji w

10. | nastepujacych sprawach (w tgcznej liczbie 4 rodzajow dokumentow):

Whiosek o stypendium rektora
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Whiosek o stypendium dla oséb niepetnosprawnych
Whiosek o stypendium socjalne
Whiosek o zapomoge

11.

Ustuga powinna posiada¢ mozliwos¢ okreslenia w elektronicznym formularzu typéw
osiggnie¢ (naukowe, sportowe, artystyczne, inne) jakie uzyskat student.

12.

Ustuga powinna posiada¢ mozliwos¢ okreslenia w elektronicznym formularzu
rodzajéw osiggnie¢ w ramach okreslonego typu. Np. udziat w konferencjach
naukowych w ramach osiggnie¢ naukowych czy udziat w zawodach sportowych w
ramach osiagnie¢ sportowych.

13.

Typy oraz rodzaje osiggnie¢ powinny by¢ skonfigurowane jako ogélnie rozumiany
stownik utatwiajgcy pozniejsze administrowanie przez Zamawiajgcego dodawanie,
edycja, usuwanie wpisdw w stowniku.

14.

Do rodzajow osiggniec¢ powinno by¢ mozliwe wpisanie ilosci przystugujacy punktéw
za dane osiggniecie.

15.

Ustuga e-wnioski stypendialne powinna posiada¢ mozliwos¢ okre$lenia przez
pracownika uczelni, ktére z wprowadzonych osiggnie¢ bedg punktowane. Np.
student wprowadzit dwa rodzaje osiggniec o bardzo zblizonej tematyce.

16.

Ustuga e-wnioski stypendialne powinna posiada¢ mozliwosc okreslenia gérnego
limitu punktéw uzyskanych w ramach danego typu osiaggniecia.

17.

Ustuga e-wnioski stypendialne powinna posiada¢ mozliwos¢ opiniowania
uzyskanych osiggniec¢ przez pracownikow dydaktycznych uczelni w zaleznosci od
typu czy nawet konkretnego rodzaju osiggniecia.

18.

W elektronicznym formularzu wniosku powinna pobierac sie aktualna $rednia
studenta (z ostatniego roku studiow) z systemu obstugi dydaktyki funkcjonujgcego u
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy udostepni dokumentacje metod REST API lub
dedykowanych widokow bazodanowych, jesli taka implementacja nie bedzie
mozliwa, szczegoty integracji zostang wypracowane na etapie Analizy
przedwdrozeniowe;.

19.

Ustuga e-wnioski stypendialne powinna posiadaé mozliwo$¢ wprowadzenia sredniej
studenta recznie do elektronicznego formularza wniosku.

20

Ustuga e-wnioski stypendialne powinna posiada¢ mozliwo$¢ potwierdzenia Sredniej
studenta w elektronicznym formularzu wniosku przez pracownika uczelni.

21.

Ustuga e-wnioski stypendialne powinna posiada¢ mozliwos¢ wpisania dodatkowe;j
informaciji podczas uzupetniania przez studentéw elektronicznego formularza
wniosku

22.

Ustuga e-wnioski stypendialne powinna posiada¢ mozliwo$¢ przestania przez
pracownika uczelni elektronicznego formularza wniosku ponownie do studenta w
celu poprawy, uzupetniania brakéw, dotgczenia brakujgcych informacji lub
konsultacji.

23.

Ustuga e-wnioski stypendialne powinna posiada¢ mozliwo$¢ przestania przez
pracownika uczelni elektronicznego formularza wniosku do innych oséb/zespotow
czy jednostek organizacyjnych funkcjonujgcych w obrebie uczelni.

24.

Ustuga e-wnioski stypendialne powinna umozliwia¢ podpisywanie jednego
dokumentu przez wielu uzytkownikow poprzez wykorzystanie internetowych
platform do podpiséw cyfrowych, w tym kwalifikowanych dostepnych na polskim
rynku.

25.

Ustuga e-wnioski stypendialne powinna posiada¢ mozliwo$¢ okreslenia w
elektronicznym formularzu:

stopnia niepetnosprawnosci (lekki, umiarkowany, znaczny)

typu (kod niepetnosprawnosci)
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charakteru (stata, czasowa)

daty od wystgpienia niepetnosprawnosci

daty do obowigzywania niepetnosprawnosci. Czyli waznosci wydanego orzeczenia
0 niepetnosprawnosci

Nazwy organu wydajgcego zasdwiadczenie 0 niepetnosprawnosci.

26.

Stopien niepetnosprawnosci, typ, charakter i nazwa organu wydajgcego
zaswiadczenie powinny by¢ skonfigurowane jako ogolnie rozumiany stownik
utatwiajgcy pozniejsze administrowanie przez Zamawiajgcego, dodawanie, edycja,
usuwanie wpiséw w stowniku

27.

Ustuga powinna umozliwia¢ wygenerowanie dokumentu decyzji stypendialne;.

28.

Ustuga e-wnioski stypendialne powinna posiada¢ mozliwos¢ okres$lenia rodzaju
zaistniatej sytuacji losowej podczas uzupetniania przez studentow elektronicznego
formularza wniosku.

Lista wyboru z mozliwoécig pdzniejszej administracji przez Zamawiajgcego
(dodawanie, edycja, usuwanie)

29.

Lista wyboru rodzaju zaistniatej sytuacji losowej powinna by¢ skonfigurowana jako
0golnie rozumiany stownik utatwiajgcy pozniejsze administrowanie przez
Zamawiajacego dodawanie, edycja, usuwanie wpiséw w stowniku.

30.

Ustuga e-wnioski stypendialne powinna posiada¢ mozliwos¢ okres$lenia rodzaju
zaistniatej sytuacji losowej podczas uzupetniania przez studentow elektronicznego
formularza wniosku, ktéra nie zostata ujeta w liscie wyboru.

31.

Ustuga e-wnioski stypendialne powinna posiadaé mozliwo$¢ wpisania dodatkowego
uzasadnienia podczas uzupetniania przez studentéw elektronicznego formularza
wniosku

32.

Ustuga e-wnioski stypendialne powinna posiada¢ mozliwo$¢ przestania przez
pracownika uczelni elektronicznego formularza wniosku do innych oséb/zespotéow
czy jednostek organizacyjnych funkcjonujgcych w obrebie uczelni.

33.

Ustuga e-wnioski stypendialne powinna posiada¢ mozliwo$¢ okreslenia na
elektronicznym formularzu wniosku czy student ubiega sie rowniez o zwiekszenie
stypendium socjalnego.

34.

Ustuga e-wnioski stypendialne powinna posiada¢ mozliwos¢ okreslenia powodu
zwiekszenia.

35.

Ustuga e-wnioski stypendialne powinna posiada¢ mozliwos¢é wprowadzenia w
elektronicznym formularzu wniosku ilosci oséb w gospodarstwie domowym

36.

Ustuga e-wnioski stypendialne powinna posiada¢ mozliwos¢ okre$lenia cztonkéw
rodziny (gospodarstwa domowego) wraz z okresleniem pokrewienstwa w stosunku
do wnioskodawcy (ojciec, matka, brat, siostra, inne...). Lista cztonkéw rodziny
powinna by¢ pobierana z systemu obstugi dydaktyki funkcjonujgcego u
Zamawiajacego.

37.

Ustuga e-wnioski stypendialne powinna posiada¢ mozliwo$¢ wpisania wszystkich
danych finansowych niezbednych w procesie przydzielania stypendiéw socjalnego.
Jak m. in.: dochdd brutto, sktadka na ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne,
podatek, dochdd utracony, dochody z dziatalno$ci gospodarczej, dochody
niepodlegajgce opodatkowaniu. Wpisanie danych finansowych powinno byé
mozliwe osobno dla kazdego z wyszczegdlnionych czionkdw rodziny.

38.

Ustuga e-wnioski stypendialne powinna posiada¢ mozliwos¢ wprowadzenia numeru
konta bankowego na elektronicznym formularzu wniosku

39.

Ustuga e-wnioski stypendialne powinna posiada¢ mozliwos¢ okres$lenia czy
wprowadzone konto bankowe jest kontem podstawowym.
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40.

Ustuga e-wnioski stypendialne powinna posiada¢ mozliwos¢ okreslenia waluty
konta.

41.

Ustuga e-wnioski stypendialne powinna automatycznie rozpoznawaé nazwe banku
na podstawie wprowadzonego nr. konta. Funkcjonalnos¢ opcjonalna.

42.

Powinna by¢ zrobiona integracja, aby wpisany przez studenta nr. konta bankowego
byt wprowadzany w sposéb zautomatyzowany do systemu obstugi dydaktyki
funkcjonujgcego u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy udostepni dokumentacje metod
REST API lub dedykowanych widokéw bazodanowych, jesli taka implementacja nie
bedzie mozliwa, szczegdty integracji zostang wypracowane na etapie Analizy
przedwdrozeniowej.

43.

Do kazdego procesu i wydanej decyzji administracyjnej musi by¢ mozliwo$é
ztozenia odwotania od decyzji.

44,

W ztozonym odwotaniu musi by¢ informacja o nr. wniosku/nr. decyzji
administracyjnej, od ktorej student sktada odwotanie.

45,

Ustuga e-wnioski stypendialne musi umozliwi¢ przygotowanie proceséw w
nastepujgcych sprawach:

1. Wniosek o stypendium rektora

2. Wniosek o stypendium dla oséb niepetnosprawnych

3. Wniosek o stypendium socjalne

4. Wniosek o zapomoge

5. Uzupetnianie numeru konta bankowego

6. Odwotanie od decyzji

Przygotowane wnioski/procesy w ramach ustugi e-wnioski stypendialne muszg by¢
przygotowane w jezyku polskim, inne jezyki nie sg wymagane.

Ogodlne zatozenia ustugi e- Podanie:

1) Cel obiegu

Celem implementowanej ustugi jest usprawnienie obstugi podan studenckich sktadanych
przez studenta, a obstugiwanych przez pracownika dziekanatu, pracownika kwestury lub
innych jednostek, w zaleznosci od tematu podania, oraz Dziekana lub inne osoby decyzyjne.
Obieg bedzie obejmowat rejestracje podania, polegajgcego na wprowadzeniu danych w
formularzu oraz procedowanie podania na dalszych krokach akceptacji.

2) Role i czynno$ci:

a. Student: wprowadzenie danych do formularza, rejestracja podania
b. Dziekanat, kwestura lub inna jednostka weryfikujgca kompletnos¢ danych:
weryfikacja podania, formy odpowiedzi:
podanie zweryfikowane — przekazaé¢ do decyzji osoby decyzyjnej (Dziekana,
Kwestora, Rektora);
podanie do poprawy - przekaza¢ do poprawy studentowi;
brak podstaw do rozpatrzenia podania — odrzucono ze wzgledéw formalnych;
podanie wymaga dodatkowej opinii - przekaza¢ do pracownika odpowiedniej
jednostki (dziekanat, kwestura)
c. Dziekanat, kwestura lub inna jednostka weryfikujgca podanie: zaopiniowanie
d. Dziekan, kwestor, rektor: wydanie decyzji, formy odpowiedzi:
Zgoda
brak zgody
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Wyzej wymienione czynnosci i zwigzane z nimi atrybuty formularza podlegajg
szczegotowemu omowieniu na etapie analizy przedwdrozeniowej, Mogg rozni¢ sie w
obrebie poszczegdinych podan.

Lp.

Ustuga e-Podanie

1.

Uzytkownikami ustugi e-Podanie muszg by¢ studenci wszystkich rodzajow i typéw
studiow.

Ustuga e-Podanie i wnioski musi umozliwia¢ uzytkownikowi zapisanie, edytowanie
formularzy oraz wydrukowanie dokumentéw wygenerowanych w systemie.

Wszelkie dane niezbedne do wypetnienia formularza (zainicjowania sprawy) a
zapisane w bazie danych systemu obstugi dydaktyki muszg zosta¢ pobrane z tej
bazy za pomocg mechanizmow integracyjnych, a nastepnie by¢ uzupetniane na
formularzu automatycznie np.: dane osobowe uzytkownika, kierunek i tok studiow
itp. Zamawiajgcy udostepni dokumentacje metod REST API lub dedykowanych
widokéw bazodanowych, jesli taka implementacja nie bedzie mozliwa, szczegdty
integracji zostang wypracowane na etapie Analizy przedwdrozeniowej.

System powinien umozliwi¢ na formularzu e-Podania wprowadzenie atrybutéw dla
niego specyficznych, np. wybor przedmiotéw, ktorymi ma by¢ objety egzamin
komisyjny w podaniu o egzamin komisyjny, czy wybdr rodzaju urlopu w podaniu o
urlop. W kazdym rodzaju podania uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢
wprowadzenia uzasadnienia.

Operacja zainicjowana przez uzytkownika ustugi e-Podanie i wnioski (ztozenie
podania, wniosku) musi skutkowaé umieszczeniem informacji o zadaniu na liscie
zadan pracownika administracyjnego, dostepnej dla niego z poziomu systemu e-
Ustug.

Podglad ztozonych podan/wnioskéw musi by¢ mozliwy z poziomu interfejsu
ustugi.

Ustuga e-Podanie musi umozliwi¢ wnioskujgcemu podglad etapu danej sprawy w
interfejsie e-ustugi.

Ustuga e-Podanie musi dawa¢ mozliwos¢ informowania uzytkownika o zmianie
etapu sprawy oraz podjetej decyzji drogg elektroniczng za pomocg nastepujgcych
kanatéw komunikacyjnych:

1. komunikat dostepny za posrednictwem interfejsu ustugi lub

2. mailem na adres pobrany z bazy systemu obstugi dydaktyki

Zamawiajgcy udostepni dokumentacje metod REST API lub dedykowanych
widokow bazodanowych, jesli taka implementacja nie bedzie mozliwa, szczegoty
integracji zostang wypracowane na etapie Analizy przedwdrozeniowej.

Ustuga e-Podanie musi umozliwia¢ dotgczenie do akt sprawy zatgcznikow w
postaci plikdow, co najmniej w formatach .jpg, .pdf, .doc, .docx, .xls, .xIsx

10.

Ustuga e-Podanie musi pozwala¢ uzytkownikowi na podglad informacji o
wszystkich archiwalnych sprawach, inicjowanych przez uzytkownika.

11.

Dotgczone przez uzytkownika ustugi e-Podanie i wnioski pliki muszg by¢ widoczne
i dostepne dla pracownikéw administracyjnych z poziomu interfejsu systemu.

12.

Ustuga e-Podanie i wnioski musi umozliwia¢ sktadanie odwotan od podjetych
decyzji.

13.

Wypetnione formularze elektroniczne wraz z zatgczonymi dokumentami w formie

elektronicznej, muszg trafia¢ do wlasciwych jednostek organizacyjnych Uczelni,
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zgodnie z zasadami ustalonymi na Uczelni.

14. Podania/wnioski/odwotania muszg trafia¢ do wtasciwych oséb opiniujgcych lub
podejmujgcych decyzje, zgodnie z zasadami ustalonymi na Uczelni.
15. Ustuga e-Podanie i wnioski musi umozliwi¢ sktadanie nastepujgcych

podan/wnioskéw/odwotan:

Whnioski w sprawach konczacych sie rozstrzygnieciem w indywidulanych
sprawach studenckich (nie sg decyzjami administracyjnymi)

1. Whniosek — uniwersalny (nalezy przesyta¢ do dziatu administracji — zgodnie
z wtasciwoscig organu)
o Whniosek (sprawy rézne)

2. Whnioski kierowane do Dziekana (wniosek przesytany do Opiekuna grupy z

Dziekanatu)

Whiosek w sprawie wznowienia studiow

Whiosek w sprawie skierowania studenta na powtarzanie przedmiotéw

Whniosek w sprawie powtarzania semestru (inny niz ostatni semestr)

Whniosek w sprawie powtarzania semestru (ostatni semestr)

Whiosek w sprawie powtarzania semestru (student ostatniego semestru z

niezaliczonym seminarium dyplomowym)

Whniosek w sprawie udzielenia urlopu dziekanskiego

Whniosek w sprawie wyrazenia zgody na przeprowadzenie egzaminu

komisyjnego

Whniosek w sprawie przyznania Indywidulanej Organizacji Studiow (10S)

Oswiadczenie w sprawie Indywidualnego Toku Studiéw (ITS)

Whiosek w sprawie zmiany promotora pracy dyplomowe;j

Whioski kierowane do Opiekuna Praktyk

(wniosek przesytany do Opiekuna grupy z Dziekanatu)

Whiosek w sprawie zgody na odbycie praktyk studenckich

Whniosek w sprawie zaliczenia praktyk studenckich (zwykte)

e Whniosek w sprawie zaliczenia praktyk studenckich (zatrudnienie lub
doswiadczenie zawodowe na stanowiskach zwigzanych z kierunkiem
studiéw)

4. Wnioski kierowane do Kanclerza

(wniosek przesytany do pracownikéw Dziatu Ksiegowosci

Whiosek w sprawie roztozenia optat za studia na raty

Whniosek w sprawie prolongaty terminu ptatnosci optaty za studia

Whniosek w sprawie umorzenia optaty za studia

Whniosek w sprawie obnizenia opfaty za studia

Whioski kierowane do Wyktadowcy przedmiotu

(wniosek przesytany do Wyktadowcy, do wiadomosci Opiekuna grupy z

Dziekanatu)

e Whniosek w sprawie uznania ocen z innej Uczelni/poprzedniej grupy

wWwe o o e o e o o o o

Ul e o o o

Odwotanie od decyzji (kierowane do Rektora Uczelni)
o Whniosek do Rektora o ponowne rozpatrzenie sprawy (dotyczy tylko decyzji
administracyjnych zgodnie z ustawg z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2022 r., poz. 576 z pdzn. zm.)

e (Odwofanie do Rektora
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Inne wnioski

Whniosek w sprawie wydania zaswiadczenia

Whiosek w sprawie wydania duplikatu dyplomu/duplikatu suplementu do
dyplomu

Whniosek w sprawie wydania odpisu dyplomu ukonczenia studiow w jezyku
obcym/odpisu suplementu do dyplomu w jezyku angielskim

Whniosek w sprawie wydania dodatkowych odpiséow dyplomu ukonczenia
studiow/dodatkowych odpiséw suplementu do dyplomu

Whiosek w sprawie zmiany danych osobowych w aktach studenta
Whiosek w sprawie wydania duplikatu elektronicznej legitymacji studenckiej
Whiosek w sprawie wydania odpisu recenzji pracy dyplomowe;j

Whiosek w sprawie wglgdu do recenzji pracy dyplomowej

Whiosek w sprawie udzielenia Indywidualnej Opieki Merytorycznej
Whiosek w sprawie przeniesienia z innej Uczelni (na EWSPA)

Whniosek w sprawie zgody na wpis na wyzszy semestr

Upowaznienie dla oséb trzecich

Whniosek w sprawie przeniesienia na inng Uczelnie (z EWSPA)

Whniosek w sprawie przyjecia na studia - cudzoziemiec

Whiosek w sprawie usprawiedliwienia nieobecnosci na zaliczeniu
Whniosek w sprawie usprawiedliwienia nieobecnoéci na egzaminie
Whniosek w sprawie usprawiedliwienia nieobecnoéci na egzaminie
dyplomowym

Whniosek w sprawie wyznaczenia/zmiany promotora (z urzedu)

Whiosek w sprawie przeprowadzenia egzaminu dyplomowego online
Whniosek w sprawie zaliczenia praktyk studenckich (na innej Uczelni)
Whiosek w sprawie wydania zaswiadczenia (systemowe)

Whiosek w sprawie wydania zaswiadczenia (niesystemowe — wtasne)
Whniosek w sprawie wydania zaswiadczenia (niesystemowe — zewnetrzny
formularz)

Skreslenie z listy studentéw — niepodjecie studiéw

Skreslenie z listy studentéw — niepodjecie studiéw po urlopie dziekanskim
Skreslenie z listy studentéw — brak zaliczenia semestru

Skreslenie z listy studentéw — niezdanie egzaminu dyplomowego
Skreslenie z listy studentéw — optaty

WPRS - od skreslenia — niepodjecie studiow

WPRS - od skreslenia — niepodjecie studidw po urlopie dziekanskim
WPRS - od skreslenia — brak zaliczenia semestru

WPRS - od skreslenia — niezdanie egzaminu dyplomowego

WPRS - inne

Odwotanie od Decyzji Komisji Stypendialnej

Odwotanie od rozstrzygniecia Dziekana

Odwotanie od rozstrzygniecia Kanclerza

Skarga do WSA

Pismo Dziekana

Pismo Rektora

Pismo Kanclerza

Sprostowanie/uzupetnienie decyzji/rozstrzygniecia (na wniosek studenta)
Sprostowanie/uzupetnienie decyzjilrozstrzygniecia (z urzedu)

WNIOSEK 0 wsparcie i pomoc wyznaczonego asystenta dla studenta OzN,
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OzSP,
Przygotowane podania w ramach ustugi e-Podanie muszg by¢ przygotowane w
jezyku polskim, inne jezyki nie sg wymagane.
16. Ustuga e — Podanie powinna umozliwi¢ podpisywanie jednego dokumentu przez
wielu uzytkownikéw za pomocg internetowych platform do podpiséw cyfrowych, w
tym kwalifikowanych, dostepnych na polskim rynku.
17. Ustuga e-Podanie powinna umozliwi¢ wygenerowanie elektronicznego
potwierdzenia doreczenia decyz;ji.

Ogolne zatozenia ustugi e- Decyzja:
Cel obiegu

Celem implementowanej ustugi jest usprawnienie obstugi decyzji dotyczgcych studentow w
ramach obiegu uruchamianego przez pracownika dziekanatu, obstugiwanego przez
pracownika dziekanatu, pracownika kwestury, dziekana, rektora oraz samego studenta. E-
ustuga Decyzja bedzie obejmowac uruchomienie decyzji dotyczgcych studenta (na przyktad
skreslenia studenta, decyzji o przyznaniu bgdz nie przyznaniu stypendium itp.), uzupetniajgc
powdd i uzasadnienie oraz procedowanie decyzji w dalszych krokach.

1. Roleiczynnosci:
a. Student: zapoznanie sie z decyzjg, mozliwos$¢ odwotania
b. Dziekanat: rozpoczecie procedury, wybér kierunku, weryfikacja decyzji,
zmiana statusu
c. Kierownik dziekanatu bgdz inna osoba decyzyjna: weryfikacja decyzji, formy
odpowiedzi:
e wymagane dodatkowe wyjasnienie - przeslij do studenta;
odwotanie przekazane do opinii innej jednostki (np. kwestury);
e odwotanie przekazane do decyzji dziekana bgdz innej osoby decyzyjnej,
zaopiniowanie przez dziekanat, kwesture, lub inng jednostke;
d. Dziekan, inna osoba decyzyjna: wydanie decyzji, formy odpowiedzi:
o decyzja;
decyzja przekazana do dziekanatu — uzupetnienie danych;
e. Student: odwotanie, formy odpowiedzi na odwotanie:
e decyzja przekazana do dziekanatu — uzupetnienie danych;
anulowanie decyzji;
e przekazanie odwofania do decyzji rektora.
f. Rektor: wydanie decyzji, formy odpowiedzi:
e jak ustalono w toku postepowania, przestanka utrzymania decyzji nadal istnieje.
e jak ustalono w toku postepowania, przestanka utrzymania decyzji przestata istniec,
odwotanie uwzglednione.

Wyzej wymienione czynno$ci i zwigzane z nimi atrybuty formularza podlegaja
szczegotowemu omowieniu na etapie analizy przedwdrozeniowej, Mogg rozni¢ sie w
obrebie poszczegolnych decyz;ji.

Ustuga e-Decyzja

Uzytkownikami ustugi e-Decyzja muszg byc¢ studenci wszystkich rodzajéw i typow
1. |studidw oraz pracownicy naukowi, naukowo-dydaktyczni petnigcy funkcje decyzyjne i
pracownicy administracyjni uczelni.
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Ustuga e-Decyzja musi pozwalaé na wydawanie dwoch typow decyzji:

1. decyzji bedacych konsekwencjg niewypetnienia bgdz naruszenia warunkow
okreslonych w regulaminie studiéow lub innych aktach normatywnych (np. decyzja o
skresleniu z listy studentow z powodu braku postepéw w nauce), czyli decyzje
podejmowane przez odpowiednie organy uczelni na podstawie zaistniatych
okolicznosci;

2. decyzji bedgcych nastepstwem spraw wszczetych przez interesariuszy na podstawie
ztozonych podan czy wnioskéw (np. decyzja o przesuniecie terminu egzaminu bedaca
wynikiem rozpatrzenia podania/wniosku ztozonego przez studenta).

Ustuga e-Decyzja musi umozliwia¢ uzytkownikowi podglad i wydrukowanie wszelkich
dokumentdéw zebranych w danej sprawie.

Ustuga e-Decyzja musi umozliwia¢ spersonalizowany wydruk dowolnych decyzji na
podstawie zdefiniowanych szablondw.

\Wszelkie dane niezbedne do wypetnienia formularza decyzji a zapisane w bazie
danych systemu obstugi dydaktyki muszg by¢ uzupetniane automatycznie (np.: dane
osobowe, typ, rodzaj, kierunek studiéw, specjalizacja, semestr).

Zamawiajacy udostepni dokumentacje metod REST API lub dedykowanych widokéw
bazodanowych, jesli taka implementacja nie bedzie mozliwa, szczegdty integracji
zostang wypracowane na etapie Analizy przedwdrozeniowe;.

Ustuga e-Decyzja musi umozliwiaé¢ podglad etapu danej sprawy.

Ustuga musi umozliwia¢ informowanie uzytkownika o zmianie etapu sprawy oraz
podjetej decyzji drogg elektroniczng za pomocg nastepujgcych kanatow
komunikacyjnych:

1.komunikatem dostepnym za posrednictwem interfejsu ustugi

2.mailem na adres pobrany z bazy systemu obstugi dydaktyki lub

Ustuga e-Decyzja musi umozliwia¢ dotgczenie do akt sprawy zatgcznikoéw w postaci
dowolnych plikdw typu co najmniej .jpg .pdf, .doc, .docx, .,xIs, .xIsx.,

Ustuga e-Decyzja musi pozwala¢ pracownikowi administracyjnemu na podglad
informacji o wszystkich wydanych decyzjach.

10.

Ustuga e-Decyzja, na dowolnym etapie zatatwiania sprawy, musi umozliwia¢
pracownikowi bedgcemu opiekunem sprawy wydruk wszystkich dokumentow
zgromadzonych w danej sprawie.

11.

Ustuga e-Decyzja musi umozliwia¢ ograniczenie praw dostepu do wydawania
okreslonych rodzajow decyzji na podstawie nadanych uzytkownikowi uprawnien lub na
podstawie informacji o przynaleznosci do jednostki organizacyjnej uczelni (np.:
wydziat) pobranej z systemu obstugi dydaktyki Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
udostepni dokumentacje metod REST API lub dedykowanych widokéw bazodanowych,
jesli taka implementacja nie bedzie mozliwa, szczegoty integracji zostang
wypracowane na etapie Analizy przedwdrozeniowej.

12.

Ustuga e-Decyzja musi posiada¢ funkcje automatycznej zmiany etapu wydanej decyzji
z ,nieprawomocna” na ,prawomocna’ po uptywie ustawowego terminu wniesienia
odwotania w wypadku tych spraw, wzgledem ktorych nie zostato wniesione

odwotanie.

13.

Ustuga e-Decyzja musi umozliwi¢ przygotowanie decyzji w nastepujgcych sprawach (w
tacznej liczbie 2 rodzajow dokumentow):

1. decyzja w sprawie skreslenia z listy studentéw (wraz z poprzedzajgcym jg
zawiadomieniem).

2. odwotanie od decyzji w sprawie skreslenia z listy studentéw
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Przygotowane decyzje w ramach ustugi e-Decyzja muszg by¢ przygotowane w jezyku
polskim, inne jezyki nie sg wymagane.

Ustuga e- Decyzja musi umozliwia¢ podpisywanie jednego dokumentu przez wielu

14. |uzytkownikow poprzez wykorzystanie internetowych platform do podpiséw cyfrowych,
w tym kwalifikowanych dostepnych na polskim rynku.
Ustuga e-Decyzja powinna umozliwi¢ wygenerowanie elektronicznego potwierdzenia
15. |doreczenia decyzji.

Ogolne zatlozenia ustugi e-Oswiadczenie:

Cel obiegu

Celem implementowanej ustugi jest usprawnienie obstugi oswiadczen studenta oraz
ewentualnie wydania decyzji, sktadanego przez studenta, obstugiwanego przez pracownika
dziekanatu, pracownika dziatu rozliczeh oraz Dziekana. Bedzie obejmowat rejestracje

oswia
oswia
1.
a)
b)

c)

dczenia polegajgcego na wprowadzeniu danych w formularzu oraz procedowanie
dczenia na dalszych krokach akceptacji.

Role i czynnosci:

Student: wprowadzenie danych do formularza, rejestracja oswiadczenia
Dziekanat, kwestura, inna jednostka: weryfikacja oswiadczenia, formy odpowiedzi:
oswiadczenie zweryfikowane — potwierdzenie przyjecia odwiadczenia;
oswiadczenie wymaga poprawy — przekaza¢ do poprawy studentowi;

brak podstaw do rozpatrzenia oswiadczenia — odrzucono ze wzgledéw formalnych;
oSwiadczenie wymaga dodatkowej opinii — przekaza¢ do pracownika dziekanatu,
kwestury, innej jednostki.

Dziat rozliczen: zaopiniowanie;

d) Dziekan: Potwierdzenie przyjecia oSwiadczenia.

Wyzej wymienione czynnosci i zwigzane z nimi atrybuty formularza podlegajg
szczegOtowemu omowieniu na etapie analizy przedwdrozeniowej, Mogg roznic sie w
obrebie poszczegdinych odwiadczen.

Ustuga e-Oswiadczenie

Uzytkownikami ustugi e-Oswiadczenie muszg by¢ studenci wszystkich rodzajow i
typow studiow.

Ustuga e-Oswiadczenie musi umozliwia¢ uzytkownikom kierowanie do jednostek
administracyjnych uczelni elektronicznych oswiadczen.

Ustuga e-Oswiadczenie musi umozliwia¢ uzytkownikowi zapisanie, edytowanie
formularzy.

Wszelkie dane niezbedne do wypetnienia formularza oswiadczenia a zapisane w bazie
danych systemu obstugi dydaktyki muszg by¢ uzupetniane automatycznie (np.: dane
osobowe, typ, rodzaj, kierunek studiéw, specjalizacja, semestr). Zamawiajgcy
udostepni dokumentacje metod REST API lub dedykowanych widokéw bazodanowych,
jesli taka implementacja nie bedzie mozliwa, szczegodty integracji zostang
wypracowane na etapie Analizy przedwdrozeniowej
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Ustuga e-Oswiadczenie musi umozliwia¢ pracownikowi administracyjnemu podglad
petnej historii ztozonych przez studenta w systemie e-Ustug oswiadczenh oraz ich
wydruk.

Operacja zainicjowana przez uzytkownika ustugi e-Oswiadczenie (ztozenie
oswiadczenia) musi skutkowaé umieszczeniem informacji o zadaniu na liscie zadan
pracownika administracyjnego w systemie e-ustug.

Ustuga e-Oswiadczenie musi umozliwia¢ ograniczenie praw dostepu do okreslonych
przez administratora systemu rodzajow formularzy na podstawie nadanych
uzytkownikowi/grupie uprawnien lub na podstawie informacji o przynaleznoéci studenta
(np.: typ, rodzaj, kierunek studiéw, specjalizacja, semestr) zapisanej w systemie
obstugi dydaktyki. Zamawiajgcy udostepni dokumentacje metod REST API lub
dedykowanych widokow bazodanowych, jesli taka implementacja nie bedzie mozliwa,
szczegoty integracji zostang wypracowane na etapie Analizy przedwdrozeniowej

Informacje o ztozonych oswiadczeniach muszg trafia¢ do wtasciwych oséb
odpowiedzialnych za danego typu sprawy, zgodnie z zasadami ustalonymi na
Uczelni.

Ustuga e-Oswiadczenie musi umozliwia¢ wysytanie powiadomierh do oséb
odpowiedzialnych w uczelni o ztozonych przez studentow oswiadczeniach wraz z
mozliwoscig powiadomienia pracownika o ewentualnych zalegtosciach studenta
skladajgcego oswiadczenie wzgledem uczelni.

10.

Ustuga e-Oswiadczenie musi umozliwi¢ obstuge nastepujgcych oswiadczen (w fgcznej
liczbie 1 rodzajow dokumentéw):

Oswiadczenie o rezygnacji ze studiéw

Oswiadczenie o zrzeczeniu sie¢ prawa do odwotania

Oswiadczenie w sprawie Indywidualnego Toku Studiéw (ITS)

Oswiadczenie o rezygnacji z Indywidualnej Opieki Merytorycznej

Przygotowane oswiadczenia w ramach ustugi e-Oswiadczenie muszg byé

przygotowane w jezyku polskim, inne jezyki nie sg wymagane.

Ogolne zatozenia ustugi e- Zaswiadczenie:

1.

Cel obiegu

Celem implementowanej ustugi jest usprawnienie obstugi zaswiadczenia studenckiego,
wydawanego na wniosek studenta, obstugiwanego przez pracownika dziekanatu, Kierownika
dziekanatu oraz Dziekana. Proces obejmowat bedzie rejestracje polegajgca na
wprowadzeniu danych w formularzu oraz procedowanie na dalszych krokach akceptacii.

Role i czynnosci:

Student: wprowadzenie danych do formularza, rejestracja

Dziekanat, kwestura, inna jednostka: weryfikacja, formy odpowiedzi:
zaswiadczenie wymaga poprawy — przekaza¢ do poprawy studentowi;
odrzucono ze wzgledéw formalnych;

zaswiadczenie zweryfikowane — przekaza¢ do podpisu dziekana,
zaswiadczenie zweryfikowane — przekazac do podpisu kierownika dziekanatu,
kwestury lub innej jednostki;

Kierownik dziekanatu: podpisanie zaswiadczenia;

Dziekan: podpisanie zaswiadczenia.
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Wyzej wymienione czynnosci i zwigzane z nimi atrybuty formularza podlegajg
szczegotowemu omowieniu na etapie analizy przedwdrozeniowej, Mogg rozni¢ sie w
obrebie poszczegodinych zaswiadczeh.

Ustuga e-Zaswiadczenia

Uzytkownikami ustugi e-Zaswiadczenie muszg by¢ studenci wszystkich rodzajéw i typow
studiow.

Ustuga e-Zaswiadczenie musi umozliwia¢ uzytkownikom kierowanie do jednostek
administracyjnych uczelni elektronicznego ,zapotrzebowania na zaswiadczenie”.

\Wszelkie dane niezbedne do wypetnienia formularza ,zapotrzebowania na zaswiadczenie” a
zapisane w bazie danych systemu obstugi dydaktyki muszg by¢ uzupetniane automatycznie
(np.: dane osobowe, typ, rodzaj, kierunek studiow, specjalizacja, semestr). Zamawiajgcy
udostepni dokumentacje metod REST API lub dedykowanych widokéw bazodanowych, jesli
taka implementacja nie bedzie mozliwa, szczegdty integracji zostang wypracowane na
etapie Analizy przedwdrozeniowej

Ustuga e-Zaswiadczenie musi umozliwia¢ uzytkownikowi podglad petnej historii wydanych
studentowi zaswiadczen.

Ustuga e-Zaswiadczenie musi umozliwia¢ wydruk zaswiadczen na podstawie definiowalnych
formularzy.

Uzytkownicy systemu obstugi dydaktyki muszg mie¢ mozliwos¢ wydrukowania zaswiadczen,
na ktére zostaty ztozone zapotrzebowania studentéw. System powinien umozliwic¢
definiowanie szablonéw drukow.

Operacja zainicjowana przez uzytkownika ustugi e-Zaswiadczenie (ztozenie

. |zapotrzebowania) musi skutkowac¢ umieszczeniem informacji o zadaniu na liscie zadan

pracownika administracyjnego, dostepnej dla niego z poziomu systemu e-Ustug.

Ustuga e-Zaswiadczenie musi umozliwia¢ ograniczenie praw dostepu do okreslonych
rodzajéw formularzy na podstawie nadanych uzytkownikowi/grupie uprawnien lub na
podstawie informacji o przynaleznosci studenta (np.: typ, rodzaj, kierunek studiéw,
specjalizacja, semestr) zapisanej w systemie obstugi dydaktyki Zamawiajacego.

Ustuga e-Zaswiadczenie musi umozliwia¢ wysytanie studentowi zwrotnej informaciji o
terminie lub mozliwosci odbioru gotowego zaswiadczenia.

10.

Ustuga e-Zaswiadczenie musi umozliwi¢ obstuge nastepujgcych zaswiadczen (w tgcznej
liczbie 3 rodzajow dokumentow):

1. zaswiadczenia o studiowaniu,

2. 0 otrzymywanych stypendiach,

3. ukonczeniu studiow.

Przygotowane zaswiadczenia w ramach ustugi e-Zaswiadczenie muszg by¢ przygotowane w
jezyku polskim, inne jezyki nie sg wymagane.

11.

Ustuga e- Zaswiadczenie musi umozliwia¢ podpisywanie jednego dokumentu przez wielu
uzytkownikéw poprzez wykorzystanie internetowych platform do podpiséw cyfrowych, w tym

kwalifikowanych dostepnych na polskim rynku.

Ogodlne zatlozenia e-Karta obiegowa:

1.

Cel obiegu

Celem implementowanej ustugi jest usprawnienie obstugi obiegu karty obiegowej,
uruchamianej przez pracownika dziekanatu, obstugiwanego przez pracownika dziekanatu i
inne jednostki wskazane przez Zamawiajgcego, np. Dziat finansowy, biblioteke. Proces
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obejmowat bedzie uruchomienie kart obiegowych na postawie zdefiniowanej wczesniej
struktury organizacyjnej Uczelni w projektowanym systemie oraz procedowanie przeptywu
dokumentu na dalszych krokach akceptaciji.

2. Role i czynnosci:

a) Dziekanat- mozliwos¢ zainicjowania obiegu, zapoznanie sie z decyzja, przestanie do
studenta

b) Dziat finansowy, inne wskazane jednostki: weryfikacja, formy odpowiedzi:

e +Brak zalegtosci —przeslij do dziekanatu lub archiwum

o Zalegtosci —przeslij do studenta

WyZzej wymienione czynnosci i zwigzane z nimi atrybuty formularza podlegajg
szczegoétowemu omowieniu na etapie analizy przedwdrozeniowej,

Ustuga e-Karta obiegowa

Uzytkownikami ustugi e-Karta obiegowa moga by¢ studenci wszystkich rodzajéw i

1. typdéw studidw oraz pracownicy administracyjni korzystajgcy z systemu obstugi
dydaktyki Zamawiajgcego i zajmujacy sie rozliczeniami ze studentami.

Ustuga e-Karta obiegowa powinna umozliwia¢ zdefiniowanie szablonu wydruku karty
obiegowe;j.

3. |Ustuga e-Karta obiegowa powinna umozliwia¢ nadawanie uprawnien uzytkownikom.

W przypadku, gdy student nie ma zadnych zalegtosci wzgledem uczelni, czyli gdy

4. \wszyscy uzytkownicy uzupetnig karte obiegowg bez uwag, student musi by¢
automatycznie poinformowany o fakcie akceptacji karty obiegowej (rozliczenia).

W wypadku, gdy student ma jakiekolwiek zalegtosci wzgledem uczelni (np. nieoddane
5. [ksigzki) pracownik administracyjny uczelni moze skierowac¢ do studenta
powiadomienie o koniecznosci ztozenia wyjasnien.

Ustuga musi umozliwia¢ informowanie uzytkownika o koniecznosci ztozenia wyjasnien
drogg elektroniczng za pomocg nastepujgcych kanatow komunikacyjnych:

1. komunikatem dostepnym za posrednictwem interfejsu ustugi lub

6. [2. mailem na adres pobrany z bazy systemu obstugi dydaktyki

Zamawiajgcy udostepni dokumentacje metod REST API lub dedykowanych widokow
bazodanowych, jesli taka implementacja nie bedzie mozliwa, szczegdty integracji
zostang wypracowane na etapie Analizy przedwdrozeniowej

7. |Ustuga e-Karta obiegowa powinna umozliwia¢ pobranie, zapisanie karty obiegowe;j.

Przygotowana karta obiegowa w ramach ustugi e-Karta obiegowa musi by¢
przygotowana w jezyku polskim, inne jezyki nie sg wymagane.

Ogolne zatozenia ustugi e- Teczka Studencka:

1. Cel obiegu
Celem implementowanej ustugi jest digitalizacja teczek studenckich oraz wszelkich
dokumentéw wchodzacych w jej sktad. Obieg eTeczki Studenckiej ma na celu petnienie

funkcji swoistego archiwum dokumentéw studentéw. Dokumenty sktadowane bedg w postaci
eDokumentow, powigzanych z eTeczka danego studenta. Obieg eTeczki Studenckiej bedzie
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mogt zostac zarejestrowany pojedynczo w sposob reczny z poziomu aplikacji eTeczka
Studencka, ale takze masowo w sposéb automatyczny - z poziomu odpowiednio
przygotowanego obiegu masowej rejestraciji eTeczek Studenckich.

2. Role i czynnosci:

a) Dziekanat: wprowadzenie danych do formularza, rejestracja, aktywacja eTeczek oraz
eDokumentéw

.|Ustuga eTeczka Studencka

System musi umozliwia¢ dostep przez przegladarke

System musi umozliwia¢ tworzenie eTeczki/eDokumentu dla kazdego studenta

System musi umozliwia¢ masowe tworzenie eTeczek studentow

System musi umozliwia¢ masowa archiwizacje eTeczek studentow

g |wIN |-

System musi umozliwia¢ integracje z systemem dziekanatowym oraz rekrutacyjnym

»

System musi zapewniaé unikalno$¢ eTeczki/eDokumentu poprzez przypisanie do niej
unikalnej sygnatury oraz ID elementu

System musi umozliwia¢ reczne aktywowanie i dezaktywowanie eTeczki/eDokumentu

System musi umozliwia¢ automatyczne aktywowanie i dezaktywowanie
eTeczki/eDokumentu

System musi zapewniaé powigzania pomiedzy eTeczke a eDokumentami danego
studenta

10

System musi umozliwia¢ dostep do eDokumentéw danego studenta z poziomu jego
eTeczki

11

System musi umozliwia¢ katalogowanie eDokumentéw w wybranych czesciach eTeczki
(np. od Ado E)

12

System musi umozliwia¢ tatwe rozpoznanie autora eTeczki/eDokumentu oraz date ich
rejestracji

13

System musi umozliwia¢ automatyczne masowe dezaktywowanie aktywnych
eDokumentdéw powigzanych z nieaktywng eTeczkg

14

System musi umozliwia¢ tworzenie cze$ci eTeczki dla kazdego studenta (np. od A do E)

15

System musi umozliwia¢ tatwe zarzgdzanie uprawnieniami do eTeczek i eDokumentow

16

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie z uwzglednieniem uprawnieh do eTeczki i
eDokumentu

17

System musi umozliwia¢ zmiane uprawnien dostepu do pojedynczej eTeczki oraz
eDokumentu

18

System musi umozliwia¢ zmiane okresu przechowywania eTeczki/eDokumentu

19

System musi umozliwia¢ tworzenie raportéw tabelarycznych i graficznych

20

System musi umozliwia¢ raportowanie zawartosci eTeczki oraz eDokumentow z
podziatem na kroki obiegu, w ktérym sie znajduja

21

System musi umozliwia¢ eksport raportow tabelarycznych do MS Excel

22

System musi umozliwia¢ tworzenie Dashboaréw do prezentacji danych

23

System musi umozliwia¢ wydruk zawarto$ci eTeczki

24

System musi umozliwia¢ tatwe zarzgdzanie dokumentacjg studentow

25

System musi umozliwia¢ pojedyncze podpisanie dokumentu/pliku podpisem
kwalifikowanym

26

System musi umozliwia¢ pojedyncze podpisanie dokumentu/pliku elektroniczng pieczecig

kwalifikowang
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27 |System musi umozliwia¢ podziat dokumentéw na kategorie

28 |System musi umozliwia¢ przypisywanie kategorii dokumentéw do danej czesci eTeczki
System musi umozliwia¢ wysytke powiadomien mailowych do zainteresowanego
uzytkownika o przekroczonym lub zblizajgcym sie terminie waznosci wybranych

29 |dokumentéw

System musi umozliwia¢ przypisanie do danej eTeczki opiekuna, odpowiedzialnego za
30 |[dokumentacje danego studenta

Wymogi dotyczgce gwarancji i serwisu gwarancyjnego oraz pogwarancyjnego.

W1 Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu Gwarancji jakosci na System oraz na
wszelkie Rezultaty Prac stanowigce modyfikacje, w tym rowniez Aktualizacje i
uaktualnienia Systemu powstate w wyniku $wiadczenia ustug Asysty Technicznej.

W2 Okres gwarancji wynosi¢ bedzie 24 miesiecy liczonych od daty podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego.

W3 Szczegodtowy zakres uprawnien i obowigzkdéw wynikajgcych z gwarancji reguluje
wzor Umowy.

W4 Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu zestaw narzedzi umozliwiajgcych
zgtaszanie nieprawidtowosci w Systemie i mozliwo$¢ identyfikacji, Sledzenia
(procesowania) poszczegolnych zgtoszen zgodnie z ustalonymi priorytetami.
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