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Cieszyn, 30.04.2025r.
Zapytanie nr 1/AWSB/C/2025

Zamawiajgcy: Akademia WSB, ul. Cieplaka 1c, 41-300 Dgbrowa Gérnicza, NIP 629-108-89-93,
tel.: 322959300

Dotyczy: realizacji ustugi przeprowadzenia na potrzeby Obserwatorium Designu badan jakosciowych
kwestionariuszowych na grupie przedsiebiorcow technikg CATI lub CAWI oraz opracowania raportow z
przeprowadzonych badan.

Badania dotyczg opinii przedsiebiorcow na temat stanu rozwoju designu w wojewddztwie $lgskim i sg
prowadzone w ramach projektu pn.,PPO WSL 2030. Utworzenie Regionalnego Obserwatorium
Innowacji” wspétfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkéow Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego Programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego na lata 2021-2027.

Zrédto finansowania: Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 Programu Fundusze Europejskie dla
Slaskiego 2021-2027 PriorytetFESL.01 ,Fundusze Europejskie na inteligentny rozwéj” Dziatanie
FESL.01.03 , Ekosystem RIS”

Termin sktadania ofert: 9 maja 2025 .

Zatwierdzono dnia: 30 kwietnia 2025 r.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez [EEESNAES gojivimdzmo
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1. Przedmiot zapytania:
Przedmiotem zapytania jest realizacja ustugi polegajgcej na:

1) Przeprowadzeniu w roku 2025 badania jakosciowego —  kwestionariuszowego dotyczacego
wspotpracy podmiotéw gospodarczych z ustugodawcami z branzy designu tj. projektantami i firmami
projektowymi. Wiedza pozyskana z badan postuzy m.in. do budowania systemu wsparcia zaréwno dla
Srodowiska designu, w tym projektantéw i firm projektowych, jak tez dla Srodowiska gospodarczego w
wojewddztwie Slgskim.

2) Opracowaniu raportu z badania opisanego w pkt 1. oraz przekazaniu go Zamawiajgcemu wraz ze
szczegdtowq bazg danych obejmujacg odpowiedzi poszczegdlnych respondentow.

2. Szczegoétowy opis przedmiotu zamoéwienia:
1) Zakres i charakter prowadzonego badania jakosciowego kwestionariuszowego

e Zasieg regionalny: przedsiebiorstwa majgce swoje siedziby lub oddziaty na terenie
wojewoddztwa Slgskiego;

e Narzedzie badawcze: opracowany przez Zamawiajgcego kwestionariusz ankiety liczacy ok. 30
pytan zamknietych, pétotwartych, otwartych.

e Metoda badawcza: badanie kwestionariuszowe przy pomocy ankiety
e Technika CAWI/CATI
e Dobdr proby: nie losowy (badanie nie anonimowe)

e Liczba przeprowadzonych ankiet: co najmniej 60 ankiet; z udziatem przynajmniej czesci tych
samych respondentdw, ktdrzy brali udziat w badaniu w roku 2024 (wykaz respondentow
zostanie przedstawiony przez Zamawiajgcego)

e Grupa docelowa: przedsiebiorcy, reprezentujgcy sektor przemystowy i ustugowy, w tym co
najmniej 5 rdoznych branz, deklarujgcy w swojej dziatalnosci gospodarczej wspodtprace z
ustugodawcami z branzy designu np. projektantami indywidualnymi, firmami projektowymi
itp.

o Wielkos¢ préby badawczej: co najmniej 60 przedsiebiorstw, w tym co najmniej 20
przedsiebiorcéw reprezentujacych sektor MSP.

e Sposdb doboru préby: dobdr préby nielosowy np. metoda kuli $nieznej.

e Sposdb rekrutacji: za rekrutacje przedsiebiorcéw do badania odpowiada Wykonawca, ktéry
przekaze Zamawiajgcemu liste zrekrutowanych do badania przedsiebiorcéw do akceptacji nie
pozZniej niz na 14 dni przed rozpoczeciem badania (z uwzglednieniem listy rezerwowej co
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najmniej 5 przedsiebiorstw na wypadek braku mozliwosci realizacji badan w ktérymkolwiek z
60 przedsiebiorstw wskazanych do badan).

e Termin realizacji ustugi dotyczacej badania: od 1 czerwca do 31 sierpnia 2025 r.
e Obowigzki Wykonawcy zwigzane z realizacjg ustugi:

- osobisty udziat przedstawiciela Wykonawcy w spotkaniu otwierajgcym badanie, spotkanie
odbedzie sie w Wydziale Zamiejscowym Akademii WSB w Cieszynie lub w formule online;

- przygotowanie prezentacji multimedialnej przedstawiajgcej korncowe wyniki badan;

- pisemne raportowanie Zamawiajagcemu postepdw w realizacji badan w cyklach 30-
dniowych.

e Tryb odbioru badan: Za ukoniczenie badania uznaje sie dzien przekazania przez Wykonawce
Zamawiajgcemu:

- szczegbétowej bazy danych obejmujacej odpowiedzi poszczegélnych respondentéw (np.
plik Excel lub réwnowazne)

- kompletnej listy przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu wraz z okresleniem miejsca i
czasu przeprowadzenia badania oraz imieniem, nazwiskiem, stanowiskiem stuzbowym,
numerem telefonu stuzbowego i adresem maila stuzbowego oséb biorgcych udziat w
badaniu w imieniu przedsiebiorcow.

W terminie 5 dni roboczych Zamawiajacy dokonuje weryfikacji poprawnosci przekazanych
materiatéw i przyjmuje realizacje badania lub zgtasza Wykonawcy ewentualne uwagi.
Wykonawca w terminie 5 dni roboczych dokonuje poprawek zgodnie z uwagami Zamawiajgcego.
Zamawiajagcy ponownie weryfikuje wykonanie ustugi przez Wykonawce w terminie 2 dni
roboczych i dokonuje jej przyjecia lub odsyta Wykonawcy do dalszych poprawek w terminie 2
dni roboczych. Terminem granicznym na przyjecie lub odrzucenie badania jest dzied 19
wrzesnia 2025 r.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji prawidtowosci realizacji ustugi poprzez kontakt z
przedstawicielami przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu.

2) Zakres raportu z badania

e Zakres: raport sktadat sie bedzie z co najmniej 4 czesci opisujgcych: 1. ogdlne tto badania i

przebieg czynnosci zwigzanych z rekrutacjg respondentdéw i realizacjg badania; 2. charakterystyke
badanej préby; 3. omdwienie odpowiedzi na poszczegdlne pytania wraz z prezentacjg w wersji
tabelarycznej i graficznej; 4. wnioski z badania.

Slaskie
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Forma przekazania raportu: raport zostanie przekazany Zamawiajgcemu w wersji pisemnej i
elektronicznej wraz z prezentacjg multimedialng wynikéw badar obejmujaca odpowiedzi
respondentow za wszystkie pytania, opracowang w programie PowerPoint lub rGwnowazne.

Termin opracowania raportu — do 3 pazdziernika 2025 r.

Tryb odbioru raportu: Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych od daty przekazania raportu
wraz z prezentacjg dokonuje oceny tych materiatéw i zgtasza Wykonawcy ewentualne uwagi.
Wykonawca w terminie 3 dni roboczych dokonuje poprawek w raporcie lub innych
materiatach zgodnie z uwagami Zamawiajgcego. Zamawiajacy ponownie weryfikuje materiaty
poprawione przez Wykonawce w terminie 2 dni roboczych i dokonuje ich przyjecia lub odsyta
Wykonawcy do dalszych poprawek w terminie 2 dni roboczych. Terminem granicznym na
przyjecie lub odrzucenie raportu wraz z pozostatymi materiatami jest dzien 24 pazdziernika
2025r.

3. O udziat w realizacji przedmiotu zamdwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy:

1)

3)

znajdujacy sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zaméwienia,
tj. nie pozostajg w stanie likwidacji, upadtosci, ani nie toczy sie wzgledem nich postepowania
naprawcze, restrukturyzacyjne lub sanacyjne,

posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne do realizacji zadania tj.
doswiadczenie w realizacji w okresie ostatnich 3 lat badan jakosciowych
kwestionariuszowych na grupie docelowej co najmniej 60 przedsiebiorcow oraz w
opracowaniu raportu z takich badan, potwierdzone oswiadczeniem stanowigcym zatgcznik
nr 2 do zapytania ofertowego oraz zatgczonym dokumentem potwierdzajagcym wymagane
doswiadczenie (np. referencje, protokot zdawczo-odbiorczy do umowy itp.).,

niepowigzani osobowo i kapitatowo z Zamawiajgcym.

4. Sposob przygotowania i sktadania oferty:

1) Wszystkie oferty muszg zostaé¢ dostarczone zgodnie z wymogami wskazanymi w ponizszym

ogtoszeniu oraz w nieprzekraczalnym terminie do dnia 09.05.2025 r. do godziny 24:00 za

posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci.

2) Oferte nalezy ztozy¢ na formularzach, ktérych wzory stanowig zatgczniki do niniejszego

zapytania ofertowego.

3) Zatgczniki do zapytania ofertowego stanowig jego integralng cze$¢ i nie mogg zostaé

zmienione.

4) Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

dla Slaskiego
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5) Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce, osobe lub osoby reprezentujgce Wykonawce,
zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we witasciwym rejestrze, badz osobe lub osoby
upowaznione do reprezentowania Wykonawcy.

6) Jezeli osoba lub osoby podpisujgce oferte (reprezentujgce Wykonawce) dziatajg na podstawie
petnomocnictwa, skan petnomocnictwa musi zosta¢ dotgczony do oferty.

7) Oferty niekompletne lub zle skonstruowane bedg odrzucone i nie bedg podlega¢ ocenie przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy uprzednio wezwie Wykonawcéw do uzupetnienia brakéow w
terminie 3 dni.

8) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia oferty czesciowe;j.

9) Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte. Ztozenie wiecej niz jednej oferty spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez Wykonawce.

10) Oferta zawiera cene brutto.

11) Wskazana cena brutto powinna uwzgledni¢ wszystkie koszty i sktadniki niezbedne do
wykonania zamdwienia przez Wykonawce oraz wszelkie daniny publicznoprawne, w tym
podatek VAT jesli jego naliczenie wynika z obowigzujgcych przepiséw. Pod pojeciem kwoty
brutto nalezy rozumie¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamdwienia, co dla oséb
fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej oznacza wynagrodzenie, nalezne
Wykonawcy za ustuge, stanowigce catos$¢, obejmujaca takze te czesé, ktdrg Zamawiajgcy ma
obowigzek potraci¢ (odliczyé) na zobowigzania prawno-podatkowe.

12) Zamawiajagcy nie ponosi odpowiedzialnosci za kwalifikacje podatkowg i rachunkowa
dokonang przez Wykonawce, ktéry sktadajgc oferte powinien zweryfikowaé powyisze
okolicznosci.

13) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia oferty wariantowej.

14) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

15) Wykonawcy, za wyjgtkiem oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej,
zobowigzani sg dotgczy¢ do oferty aktualny odpis z witasciwego rejestru lub z centralnej
ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej.

16) Wykonawca ma prawo zastrzec poufnos$¢ informacji stanowigcych tajemnice jego
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Dokumenty
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy nalezy oznaczy¢ w sposdéb wyraznie
okreslajacy wole ich utajnienia. Wskazane jest wyodrebnienie dokumentdw zawierajgcych
zastrzezone informacje. Brak zastrzezenia traktowany bedzie jako zgoda na ujawnienie tresci
oferty w catosci.

Slaskie
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5. OTWARCIE OFERT/WARUNKI ODRZUCENIA OFERT

1) Zamawiajacy dokona oceny ztozonych ofert pod wzgledem ich formalnej zgodnosci z trescig
Zapytania ofertowego.

2) Oferta zostanie odrzucona, jesli:

e jejtresé nie odpowiada przedmiotowi zamowienia,

e zostanie ztozona po terminie,

e jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,

e jest niezgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa,

e jest niekompletna i/lub niezgoda z pkt. 5 zapytania ofertowego (np. brak zatacznikdow,
brak kompletnych danych w zatacznikach) a braki nie zostaty uzupetnione we
wskazanym terminie.

3) Zamawiajagcy moze w toku badania i oceny ofert zgda¢ od Wykonawcéw wyjasnien oraz
uzupetnien dokumentéw, w tym oryginatéw dokumentow dotyczacych tresci ztozonych ofert.
Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéry nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena
wyjasnied wraz z dostarczonymi dowodami potwierdzi, ze oferta zawiera informacje
nieprawdziwe lub niemozliwe do udokumentowania.

4) W przypadku rozbieznosci co do kwoty oferty, za cene oferty Zamawiajgcy przyjmuje kwote
wpisang stownie.

5) Z tytutu odrzucenia oferty Wykonawcom nie przystuguja zadne roszczenia przeciw
Zamawiajgcemu.

6) Zadne informacje dotyczace procesu oceny oraz wyboru ofert nie zostang ujawnione
Wykonawcom lub innym osobom, niezaangazowanym w proces oceny i wyboru oferty.

6. Kryterium wyboru

Ocena ofert zostanie dokonana w oparciu o nastepujace kryteria:
a) Kryterium ,cena brutto” — max 100 pkt (waga 100%) — cena brutto zaoferowana przez
Wykonawce
Kryterium cena brutto, gdzie oferty zostang ocenione przelicznikiem
P=Cn/Co x 100 pkt gdzie:
P — liczba otrzymanych punktéw, Cn — najnizsza cena brutto, Co — cena brutto oferty oceniane;.

7. Wybér wykonawcy

1) Do realizacji zamdwienia zostanie wybrany Wykonawca, ktory:

*
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e nie zostat wykluczony z postepowania,

e spetnit warunki udziatu w postepowaniu,

e jego oferta nie zostata odrzucona,

e jego oferta uzyskata najwiekszg liczbe punktow.

2) Jezeli nie bedzie mozliwe dokonanie wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na fakt, ze
ztozone oferty otrzymaty taka sama liczbe punktéw, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcdw, do
ztozenia ofert uzupetniajacych. Ztozenie oferty uzupetniajacej polega¢ bedzie na przedstawieniu
nowej propozycji cenowej, nie wyzszej niz zaoferowana w ofercie pierwotnej.

3) W przypadku gdy wybrany Wykonawca odmdwi podpisania umowy na realizacje zamdwienia,
Zamawiajgcy wybierze Wykonawce, ktory zajat kolejne (drugie) miejsce na liscie rankingowej.

4) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania, jezeli cena oferty, ktéra
zostata wybrana jako najkorzystniejsza przewyisza kwote jakg Zamawiajgcy zamierza
przeznaczy¢ na realizacje zamdwienia.

8. Wykluczenia z postepowania

Z udziatu w postepowaniu wykluczone sg podmioty powigzane osobowo i kapitatowo

z Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania

miedzy Zamawiajagcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu

Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane

z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce w

szczegolnosci na:

e uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej,

e posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

e petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

e pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

9. Zmiany umowy.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowiedn umowy zawartej w
wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia w zakresie:

e terminu realizacji umowy (w szczegdlnosci w sytuacji zmiany harmonogramu realizacji projektu)

e warunkow pfatnosci.

*
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e wystgpienia zmian w powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w zakresie majacym
wplyw na realizacje umowy;

e omytek pisarskich;
e wystgpienia sytuacji losowych;

e wystgpienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z jej
postanowieniami

10. Informacje dodatkowe:

1) Zamawiajacy przed terminem skfadania ofert moze zmienié¢ tres¢ zapytania bez podania
przyczyn.

2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odwotania postepowania w kazdej chwili do dnia zlecenia
ustugi bez podania przyczyny. W takiej sytuacji Zamawiajacy nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci, w tym odszkodowawczej.

3) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

4) Czas zwigzania ztozong ofertg wynosi 45 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

11. Lista dokumentéw/oswiadczerr wymaganych od wykonawcy:
1) Zatacznik nr 1 — formularz ofertowy
2) Zatacznik nr 2 — oswiadczenie o spetnianiu warunkéw

3) Odpis z wtasciwego rejestru — KRS lub CEIGD — jesli dotyczy

12. Osoba do kontaktu:

Monika Szlauer, adres e-mail: mszlauer@wsb.edu.pl

*

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez [EEESNAES gojivimdzmo
dla $laskiego - Polska Unie Europejska [IESUN askie



