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Załącznik nr N.8.1 do wniosku o dofinansowanie, nabór nr FEMP.01.02-IP.01-022/25
CZĘŚĆ A 
Zapytanie ofertowe (WZÓR)
1. Dane Zamawiającego:
	Nazwa Zamawiającego
	ITGRATOR Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością

	Adres siedziby
	Ulica: Śnieżna
Nr domu: 18
Kod pocztowy: 30-822
Miejscowość: Kraków

	NIP
	6793196827

	Osoba do kontaktu w sprawie ogłoszenia 
	Imię i nazwisko: 
Mateusz Zgliński

	Nr telefonu 
	666 506 300

	Adres e-mail 
	mateusz.zglinski@itgrator.pl


2. Dane dotyczące zamówienia:
	Przedmiot zamówienia (typ usługi np.: 
Usługi proinnowacyjne – wykonanie projektu wzorniczego)
	Realizacja usługi badawczo-rozwojowej oraz usługi proinnowacyjnej polegającej na przeprowadzeniu zaawansowanych badań rynkowych i analiz przedwdrożeniowych (living lab) dla rozwoju nowego produktu/usługi

	Opis przedmiotu zamówienia 
	Przedmiotem zamówienia jest realizacja usługi badawczo-rozwojowej wraz z usługą proinnowacyjną w ramach projektu finansowanego z Programu Fundusze Europejskie dla Małopolski 2021-2027, Działanie 1.2 Bony na innowacje dla MŚP, typ A.
1.1 Zakres usługi badawczo-rozwojowej obejmuje:
Opracowanie prototypu, przeprowadzenie demonstracji i testów walidacyjnych nowego produktu w otoczeniu stanowiącym model warunków rzeczywistego funkcjonowania.
1.2 Zakres usługi proinnowacyjnej obejmuje:
Wykonanie zaawansowanych badań rynkowych i analiz przedwdrożeniowych, opartych na włączeniu użytkowników końcowych do procesu rozwoju nowego produktu lub usługi (usługi living lab), które uwzględniają co najmniej dwa cykle testów w celu optymalizacji
wyników końcowych projektu. W ramach tej usługi:
Identyfikacja potrzeb i preferencji grupy docelowej poprzez bezpośredni udział użytkowników końcowych w procesie projektowania.
Przeprowadzenie iteracyjnych testów funkcjonalności i użyteczności rozwiązania w warunkach zbliżonych do rzeczywistych.
Analiza zebranych danych i wdrożenie korekt w oparciu o feedback użytkowników.
1.3 Kod CPV:
73100000-3 - Usługi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe
2. Informacja o tajemnicy przedsiębiorstwa
Z uwagi na konieczność ochrony tajemnicy przedsiębiorstwa, szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia został ograniczony w niniejszym dokumencie. Uzupełnienie wyłączonego opisu przedmiotu zamówienia zostanie przesłane potencjalnym wykonawcom, którzy zobowiążą się do zachowania poufności w odniesieniu do przedstawionych informacji.
3. Wymagania dotyczące zobowiązania do zachowania poufności
Wykonawcy zainteresowani złożeniem oferty mogą otrzymać szczegółowy opis przedmiotu zamówienia po podpisaniu oświadczenia o zachowaniu poufności. W celu otrzymania pełnego opisu przedmiotu zamówienia należy:
Przesłać na adres e-mail: mateusz.zglinski@itgrator.pl prośbę o udostępnienie pełnego opisu przedmiotu zamówienia
Do prośby należy dołączyć podpisane oświadczenie o zachowaniu poufności (wzór dostępny na żądanie)
Po weryfikacji statusu wykonawcy jako podmiotu uprawnionego do świadczenia usług zgodnie z wymaganiami konkursu, uzupełniony opis przedmiotu zamówienia zostanie przesłany w terminie 2 dni.
4. Informacje dodatkowe
Opis przedmiotu zamówienia jest spójny z opisem zawartym we wniosku o dofinansowanie.
Wykonawca musi należeć do jednej z kategorii podmiotów uprawnionych do świadczenia usług zgodnie z Regulaminem konkursu nr FEMP.01.02-IP.01-02-2-25.
Realizacja usługi musi prowadzić do powstania innowacji produktowej i/lub innowacji w procesie biznesowym w skali przedsiębiorstwa, która wspiera transformację gospodarki w kierunku przemysłów 4.0 lub realizację celów Europejskiego Zielonego Ładu.
Maksymalny termin realizacji zamówienia: 12 miesięcy od dnia podpisania umowy.
Szczegółowe warunki realizacji usługi, w tym harmonogram prac, efekty i rezultaty zostaną określone w uzupełniającym opisie przedmiotu zamówienia.
5. Zakres uzupełniającego opisu przedmiotu zamówienia
Uzupełniający opis przedmiotu zamówienia, objęty tajemnicą przedsiębiorstwa, będzie zawierał:
Szczegółową specyfikację techniczną rozwiązania
Dokładny opis innowacji produktowej/procesowej
Parametry techniczne, funkcjonalne i użytkowe planowanego produktu
Metodologię badań i testów
Wymagania dotyczące prototypu
Dokładny harmonogram realizacji poszczególnych etapów prac
Pełen zakres opisu przedmiotu zamówienia zostanie udostępniony po podpisaniu zobowiązania do zachowania poufności.

	Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych (TAK/NIE)
	NIE

	Numer i nazwa kodu CPV wg Wspólnego Słownika Zamówień 
	72244000-7 - Usługi prototypowania

	Termin wykonania zamówienia
	

	Termin i sposób składania ofert
	Od dnia 28.04.2025 do dnia 06.05.2025 wyłącznie pisemnie za pomocą Bazy Konkurencyjności (BK2021)

	Termin związania ofertą
	90 dni


3. Warunki udziału podmiotu w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania ich oceny:
	Lp.
	Warunki udziału podmiotu w postępowaniu
	Opis w jaki sposób Zamawiający będzie dokonywał oceny spełnienia warunku

	1.
	Uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności 
	Wykonawca musi należeć do jednej z kategorii podmiotów uprawnionych do świadczenia usług w ramach działania 1.2, tj.:
jednostki naukowe (uczelnie, instytuty PAN, instytuty badawcze, międzynarodowe instytuty naukowe, Centrum Łukasiewicz i instytuty w jego ramach),
centra transferu technologii,
przedsiębiorcy posiadający status centrum badawczo-rozwojowego,
podmioty świadczące usługi proinnowacyjne (np. akredytowane ośrodki innowacji, podmioty posiadające doświadczenie w prowadzeniu usług living lab).

	2.
	Potencjał techniczny 
	Wykonawca powinien dysponować zasobami technicznymi adekwatnymi do zakresu i rodzaju zamawianych usług, w szczególności:
Wyposażenie techniczne: dostęp do specjalistycznych laboratoriów, urządzeń badawczych, oprogramowania, infrastruktury IT oraz innych zasobów niezbędnych do przeprowadzenia badań, testów, analiz oraz cykli living lab.
Możliwość realizacji zadań w terminie: zasoby techniczne muszą umożliwiać terminową realizację wszystkich etapów projektu, w tym iteracyjnych testów z udziałem użytkowników końcowych.
Doświadczenie w realizacji podobnych usług: potwierdzone referencjami, realizacją wcześniejszych projektów B+R lub usług proinnowacyjnych o zbliżonym charakterze i skali.

	3.
	Potencjał kadrowy
	Liczba osób zaangażowanych do wykonania zamówienia: 2
Doświadczenie ww. osób adekwatne do zakresu usługi: min 3 projekty podobne zrealizowane w ostatnich 5 latach


4. Kryteria oceny i opisu sposobu przyznawania punktacji: 
	Kryterium obligatoryjne - CENA

	Liczba punktów, którą można zdobyć za kryterium CENA
	Opis sposobu przyznawania punktacji za spełnienie kryterium CENA

	100
	Pc=(Cmin/Cc) x Pmax
gdzie:
Pc – ilość punktów, jakie otrzyma badana oferta za kryterium cena
Cmin – najniższa cena brutto spośród wszystkich badanych ofert
Cc – cena brutto oferty badanej
Pmax – maksymalna ilość punktów, jakie można otrzymać za kryterium cena

	Kryterium fakultatywne nr 1 (podaj nazwę kryterium) 

	Liczba punktów, którą można zdobyć za kryterium 
	Opis sposobu przyznawania punktacji za spełnienie kryterium

	20
	Maksymalnie do zdobycia za to kryterium: 20 punktów (Pmax).
Punkty przyznawane są w oparciu o przedstawione przez wnioskodawcę dokumenty potwierdzające realizację projektów (np. referencje, protokoły odbioru, opisy wdrożeń).
3 lub więcej projektów – 20 punktów
2 projekty – 15 punktów
1 projekt – 10 punktów
brak projektów lub brak potwierdzenia – 0 punktów



5. Informacje dodatkowe:
	Wytyczne do przygotowania ofert
	1. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę i zaproponować tylko jedną cenę całkowitą netto oraz brutto wyrażoną w PLN, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
2. Złożenie przez Wykonawcę więcej niż jednej oferty lub oferty zawierającej rozwiązania wariantowe lub alternatywne spowoduje jej odrzucenie. 
3. Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać ofertę. 
4. Oferty, które wpłyną po terminie zostaną odrzucone.
5. Oferty składane są z zachowaniem formy pisemnej w języku polskim, na formularzu stanowiącym załącznik N.8.1 część B do wniosku o dofinansowanie.
6. Zamawiający nie przewiduje możliwości zmian w zakresie istotnych warunków umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia.
7. Jeżeli zaoferowana  cena lub koszt wydają się rażąco niskie w stosunku do przedmiotu zamówienia, tj. różnią się o więcej niż 30% od średniej arytmetycznej cen wszystkich ważnych ofert niepodlegających odrzuceniu, lub budzą wątpliwości zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi w zapytaniu ofertowym lub wynikającymi z odrębnych przepisów, zamawiający żąda od wykonawcy złożenia w wyznaczonym terminie wyjaśnień, w tym złożenia dowodów w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiający ocenia te wyjaśnienia w konsultacji z wykonawcą i może odrzucić tę ofertę wyłącznie w przypadku, gdy złożone wyjaśnienia wraz z dowodami nie uzasadniają podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.



	Wykluczenia
	W ramach niniejszego postępowania o udzielnie zamówienia nie może dojść do konfliktu interesów. Konflikt interesów oznacza każdą sytuację, w której osoby biorące udział w przygotowaniu lub prowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia lub mogące wpłynąć na wynik tego postępowania mają, bezpośrednio lub pośrednio, interes finansowy, ekonomiczny lub inny interes osobisty, który postrzegać można jako zagrażający ich bezstronności i niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia. W celu uniknięcia konfliktu interesów zamówienia, udzielane przez Zamawiającego, nie mogą być udzielane podmiotom powiązanym z nim osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe, rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a wykonawcami, polegające w szczególności na:
a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji (o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa), pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, 
b) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub związaniu z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspólnym pożyciu z wykonawcą, jego zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia,
c) pozostawaniu z wykonawcą w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje uzasadniona wątpliwość co do ich bezstronności lub niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia.

Oświadczam, że zobowiązuje się do zapewnienia mechanizmów dotyczących unikania konfliktu interesów osób uczestniczących w wykonaniu budżetu UE, zgodnie z przepisem art. 61 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, EURATOM) nr 2024/2509 z dnia 23 września 2024 r. w sprawie zasad finansowych mających zastosowanie do budżetu ogólnego Unii (wersja przekształcona) (Dz. U. UE L z dnia 26 września 2024 r.) 



…………………………………………………….
Podpis elektroniczny osoby prawnie upoważnionej do reprezentowania Zamawiającego
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Załącznik nr N.8.1 do wniosku o dofinansowanie, nabór nr FEMP.01.02-IP.01-022/25
Oferta (WZÓR)
1. Dane oferenta:
	Nazwa
	

	Adres siedziby
	

	NIP
	

	Osoba do kontaktu
	

	Nr telefonu
	

	Adres e-mail
	


1. Dane dotyczące zamówienia[footnoteRef:1]: [1:  W przypadku dopuszczenia możliwości składania ofert częściowych, ofertę należy złożyć osobno dla każdej części przedmiotu zamówienia] 

	Opis przedmiotu zamówienia
	

	Kod CPV 
(np. 73200000-2)
	

	Cena netto zamówienia
	

	Cena brutto zamówienia (Cena zawiera wynagrodzenie za przeniesienie, bez ograniczeń czasowych i terytorialnych, wszelkich autorskich praw majątkowych do wykonanych prac i wyników badań oraz za przeniesienie wszelkich praw do dóbr własności przemysłowej i intelektualnej, które mogą powstać w związku z realizacją usługi[footnoteRef:2]). [2:  Szczegółowe uregulowania w zakresie przeniesienia ww. praw własności intelektualnej, w tym pola eksploatacji zostaną uregulowane w umowie pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą.] 

	

	Termin wykonania zamówienia
	

	Termin związania ofertą
	… dni




2. Informacja o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu:
	Oświadczam, że reprezentowany przeze mnie podmiot należy do kategorii: (np. uczelnia działająca zgodnie z ustawą Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce z dnia 20 lipca 2018 r., zgodnie z Podrozdziałem 3.3 Regulaminu wyboru projektów działania FEMP.01.02-IP.01-022/25)
 

	

	Oświadczam, że posiadam następujący potencjał techniczny, który zostanie wykorzystany do wykonania przedmiotu zamówienia:

	Lp
	Nazwa urządzenia/aparatury/zasobów technicznych
	Sposób wykorzystania w ramach wykonywania przedmiotu zamówienia

	1.
	
	

	Oświadczam, że posiadam następujący potencjał kadrowy, który zostanie wykorzystany do wykonania przedmiotu zamówienia:

	Lp.
	Imię i nazwisko
	Tytuł naukowy (jeśli dotyczy)
	Posiadane wykształcenie/do-świadczenie/ umiejętności
	Zakres czynności w ramach wykonywania przedmiotu zamówienia
	Forma zatrudnienia u oferenta 

	1.
	
	
	
	
	


3. Oświadczenia i zobowiązania Wykonawcy:
	1.
	Oświadczam, że w ramach niniejszego postępowania o udzielnie zamówienia nie dojdzie do konfliktu interesów. Konflikt interesów oznacza każdą sytuację, w której osoby biorące udział w przygotowaniu lub prowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia lub mogące wpłynąć na wynik tego postępowania mają, bezpośrednio lub pośrednio, interes finansowy, ekonomiczny lub inny interes osobisty, który postrzegać można jako zagrażający ich bezstronności i niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia. W celu uniknięcia konfliktu interesów zamówienia, udzielane przez Zamawiającego, nie mogą być udzielane podmiotom powiązanym z nim osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe, rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a wykonawcami, polegające w szczególności na:
a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji (o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa), pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, 
b) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub związaniu z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspólnym pożyciu z wykonawcą, jego zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia,
c) pozostawaniu z wykonawcą w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje uzasadniona wątpliwość co do ich bezstronności lub niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia.

Oświadczam, że zobowiązuje się do zapewnienia mechanizmów dotyczących unikania konfliktu interesów osób uczestniczących w wykonaniu budżetu UE, zgodnie z przepisem art. 61 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, EURATOM) nr 2024/2509 z dnia 23 września 2024 r. w sprawie zasad finansowych mających zastosowanie do budżetu ogólnego Unii (wersja przekształcona) (Dz. U. UE L z dnia 26 września 2024 r.) 

	2.
	Zobowiązuję się do przygotowania pisemnego raportu z wykonanej usługi, zgodnie z wzorem stanowiącym załącznik do wniosku o dofinansowanie. Raport zostanie sporządzony przez osoby wskazane jako potencjał kadrowy w niniejszej ofercie.

	3.
	Zobowiązuje się do posiadania/uzyskania wymaganej zgody/pozytywnej opinii/pozwolenia/zezwolenia właściwej komisji bioetycznej, etycznej lub właściwego organu w przypadku gdy projekt obejmuje badania:
a) będące eksperymentami medycznymi w rozumieniu art. 21 ustawy z dnia 5 grudnia 1996r. o zawodzie lekarza i lekarza dentysty (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1516 z późn. zm); 
b) kliniczne w zakresie wyrobów medycznych, wyposażenia wyrobu medycznego lub aktywnych wyrobów medycznych do implantacji, o których mowa w ustawie z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (t.j. Dz. U. poz. 974 z późn. zm); 
c) kliniczne produktów leczniczych, o których mowa w ustawie z dnia 6 września 2001 r. Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 686 z późn. zm.); 
d) wymagające doświadczeń na zwierzętach; 
e) nad gatunkami roślin, zwierząt i grzybów objętych ochroną gatunkową lub na obszarach objętych ochroną; 
f) nad organizmami genetycznie zmodyfikowanymi lub z zastosowaniem takich organizmów; 

	4.
	Oświadczam, że posiadam uprawnienia do reprezentowania oferenta w ramach niniejszego postępowania i złożenia oferty w jego imieniu.


4. Dodatkowe informacje/załączniki (jeśli dotyczy):
	Dodatkowe informacje
	

	Nazwa i numer załącznika
	


……………………………………………………………………………
Podpis odręczny lub elektroniczny osoby prawnie upoważnionej do reprezentowania Wykonaw
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