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SPECYFIKACJA MINIMALNYCH PARAMETROW
TECHNICZNO-FUNKCJONALNYCH PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
ZALtACZNIKNR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
NR 1/04/2025 z dnia 18/04/2025

Przedmiotem zamdwienia jest zakup/dostawa aplikacji mobilnej do oprogramowania wraz z panelem
administracyjnym i ustugami towarzyszacymi, wtym wdrozeniem aplikacji w oparciu o zasoby

sprzetowo-programistyczne u Zamawiajgcego i szkoleniem uzytkownikéw (ustugi gratis na koszt
Dostawcy/Wykonawcy), w tym m.in.:

SPECYFIKACJA WYMAGANYCH MINIMALNYCH PARAMETROW TECHNICZNO-FUNKCJONALNYCH
APLIKACJI MOBILNE) Z PANELEM ADMINISTRACYJNYM (WYMAGANA/DOPUSZCZALNA
SPECYFIKACJA TECHNICZNA PRZEDMIOTU DOSTAWY W STOPNIU ROWNOWAZNYM/NIE

GORSZYM):
I. APLIKACJA MOBILNA Z PANELEM ADMINISTRACYJNYM
1. Aplikacja dla systeméw Android i iOS:

aplikacja mobilna powinna dziata¢ zaréwno na systemach Android oraz iOS,

przygotowanie aplikacji z dwoma motywami (ciemny i jasny) z mozliwoscia wyboru motywu
przez Uzytkownika,

przygotowanie wersji jezykowych aplikacji dla jezykow: polski, czeski, stowacki, niemiecki,
angielski, wegierski,

N

. Wdrozenie aplikacji do AppStore i Google Play:

utworzenie aplikacji i wdrozenie w sklepach Google Play oraz Apple App Store,

mechanizmy utrzymania jakosci dziatania aplikacji (metryki, logowanie btedéw itp.),

preferowana technologia cross-platform aplikacji mobilnej: Flutter lub réwnowazna

w

. Interfejs programistyczny (API) dla aplikacji mobilnej.

utworzenie warstwy APl (backend) dla komunikacji aplikacji mobilnej z istniejacym
internetowym systemem obstugi zamdwien eMessa (aplikacja autorska),

aplikacja mobilna (backend API) powinna by¢ zintegrowana i kompatybilna z posiadang przez
Zamawiajgcego aplikacjg internetowa eMessa,

technologie istniejacej aplikacji internetowej: .NET 8 (Blazor), SQL Server, IS, Zamawiajgcy
posiada infrastrukture sieciowg w postaci serwera z systemem Microsoft Windows Server oraz
baze danych Microsoft SQL Server.

. PANEL ADMINISTRACYJNY

. Zarzadzanie uzytkownikami aplikacji, nadawanie uprawnien, aktywacja i dezaktywacja

uzytkownikow:

aktywacja i deaktywacja uzytkownikdw, nadawanie uprawnien uzytkownikom aplikacji

logowanie uzytkownikow z uzyciem kont uzytkownikdw w istniejgcej aplikacji internetowe;j
(Microsoft Identity); Zamawiajgcy posiada aplikacje internetowg z kontami uzytkownikow,
ktére powinny by¢ wykorzystane do logowania uzytkownikédw w aplikacji mobilnej,

role uzytkownikéw (Klient, Klient Admin, Handel, Handel Admin, Produkcja, Admin),

podglad danych z ograniczeniem widocznosci zamodwien wg rél uzytkownikéw i schematu:
= Klient — dostep wytgcznie do wtasnych danych (zaméwienia, specyfikacje wysytkowe klienta),
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= Handel — dostep do danych wifasnego oddziatu (zamdwienia, specyfikacje wysytkowe
oddziatu),

= Handel Admin - dostep do zdefiniowanych oddziatéw (zamdwienia, specyfikacje wysytkowe
oddziatu),

= Produkcja — dostep do wszystkich danych oprécz konfiguracji aplikacji/systemu (dodatkowo
Promocje),

= Admin — dostep do wszystkich danych.

2. Konfiguracja mechanizmoéw aplikacji mobilnej (produkty, promocje, wysytki, powiadomienia):

— wigczanie/wytgczanie powiadomien dla réznych obszaréw: zamodwienia, produkcja, dostawy,
promocje, marketing,
— konfiguracja adresu email dla powiadomien email.

IIl. ZAMOWIENIA/OFERTY:

1. Dodawanie, edycja i podglad zaméwien klientéw. Obstuga zapytan ofertowych i ofert
promocyjnych:

— zamoéwienie moze by¢ sktadane przez klienta lub handlowca (role uzytkownikow).

— w zaleznosci od roli uzytkownika dane klienta ustawiajg sie automatycznie (klienci) lub s3
wybierane przez uzytkownika (handlowcy),

— zamOwienie zawiera m.in.:
= dane klienta nazwa uzytkownika, firme uzytkownika, lokalizacje (adres) dostawy,
= dane adresowe dla dokumentéw transportowych CMR,
= produkty handlowe (sprzedaz z magazynu, pozycja zamdwienia zawiera informacje:
produkt, ilos¢, cena jednostkowa i kwota, waga),
= produkty wtasne — konfigurator produktu (pozycja zamowienia zawiera informacje:
produkt, opcje produktu, wymiary arkuszy, ilo$¢, cena jednostkowa i kwota, waga),

2. Kontrola poprawnosci opcji i wymiaréw produktow:

— uwagi do zamdwienia i pozycji zamdéwienia; Uzytkownik moze doda¢ uwagi do catego
zamowienia jak i do pozycji zamdwienia,

— ograniczenia opcji produktow:

= produkty wtasne posiadajg opcje (powtoka, kolor, grubosé itp.), ktére s3 wymagane,

= niektére opcje mogg mie¢ ustawione wartosci domyslne, inne muszg by¢ ustawione
przez uzytkownika.

= konieczny jest mechanizm konfigurowalny (po stronie API lub w aplikacji mobilnej) kontroli
poprawnosci kombinacji opcji (kontrola poprawnosci kombinacji wartosci opcji),

= kontrola powinna dziata¢ podczas wyboru wartosci opcji podczas edycji pozycji zamdwienia.
np. po wyborze powtoki aplikacja powinna pokazac tylko kolory, grubosci i inne wartosci opcji
dostepne dla wybranego produktu i powtoki.

— ograniczenia wymiaréw produktow:
= produkty majg zdefiniowane technologiczne wymiary maksymalne i minimalne oraz
wyfaczone strefy wymiaréw ze wzgledéw technologicznych,
= aplikacja mobilna powinna kontrolowaé¢ wymiary wprowadzane przez uzytkownika i w
przypadku niemozliwego do wykonania wymiaru proponowaé poprawne wymiary arkuszy
produktu a w przypadku zbyt dtugich arkuszy podziat na poprawne arkusze o mniejszych
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rozmiarach. Dodatkowo niektéore produkty mogg mieé ograniczenie minimalnej i/lub
maksymalnej ilosci oraz ograniczenia minimalne i/lub maksymalne wymiaréw arkuszy

3. Obstuga zapytan ofertowych i ofert promocyjnych:

kopiowanie zamoéwien, uzytkownik moze skopiowaé wczesniejsze zamdwienia jako nowe,

realizacja, uzytkownik definiuje zamoéwienie jako nowe i przesyta je do realizacji (zmiana
statusu Zaméwienia z Nowe na Przestane.

4. Podglad szczeg6téw zamoéwienia:

podglad danych szczegdétowych zamdwienia oraz danych produkcyjnych/transportowych (jesli sa
dostepne) takich jak: status, data produkcji, data transportu,

edycja zamdwienia, zmiana statusu zamodwienia, anulowanie zamdwienia (z ograniczeniami
wynikajgcymi z aktualnego planu produkcji).

5. Informacje o stanie zamowienia (statusy, termin realizacji, termin dostawy):

Powiadomienia push:

= Konfigurowalne powiadomienia o zmianie statusu zamdéwienia, okreslenia daty produkcji lub
daty transportu.

= Powiadomienia o transportach do klienta/oddziatu.

= Powiadomienia o nowych wersjach aplikacji.

= Powiadomienia o udostepnionych promocjach.

® |nne powiadomienia marketingowe, produktowe itp.

. Katalog produktéw z informacjami szczegétowymi nt. produktéw. Podglad przyktadowych

realizacji z wykorzystaniem produktéw:

katalog produktéw wiasnych i towaréw handlowych z doktadng charakterystyka produktu
i towaru handlowego, w szczegdlnosci dla produktow wiasnych, (opis, kolorystyka, dane
techniczne), mozliwoscia podgladu zdje¢ produktu, zdje¢ przyktadowych realizacji,
pobrania/podgladu materiatow reklamowych itp.,

podglad uproszczonych stanéw magazynowych (brak, mato, duzo itp.),

mechanizm API do pobierania stanu magazynowego z systemu sprzedazy (Comarch Optima):

= zamawiajacy posiada interfejs APl do komunikacji z programem magazynowo-sprzedazowym
(Comarch Optima) w zakresie pobrania stanu magazynowego,

= zamawiajgcy wymaga dostosowania i wspotpracy aplikacji z posiadanym programem
magazynowo-sprzedazowym (Comarch Optima).

w okresie gwarancyjnym Zamawiajgcy wymaga aktualizacji interfejsu programistycznego
aplikacji mobilnej (backend API) wspdtpracy z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem
magazynowo-srzedazowym  (Comarch Optima) w zwigzku z aktualizacjami programu
magazynowo-sprzedazowego (Comarch Optima) o ile takie aktualizacje bedg konieczne.

7. Promocje i zamoéwienia w ramach promocji. Podglad stanéw promogji:

podglad promociji (partie surowcow) udostepnionych dla uzytkownika w aplikacji internetowej,

mozliwos¢ wyboru udostepnionej w aplikacji internetowej promocji dla klienta (partia
surowca) - uzytkownik (jesli ma dostep do promocji) moze wskaza¢ ze chce zrealizowaé
zamodwienie w ramach promocji. W takim przypadku opcje gtéwne produktu (powtoka, kolor,
grubos$é) definiowana jest z definicji Promocji bez mozliwosci zmiany. Inne opcje produktu sg
mozliwe do okreslenia przez uzytkownika.
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IV. WYSYEKI ZAMOWIEN.

1. Informacje o terminach wysytek zamoéwien:

— powiadomienia PUSH i/lub email o planowane]j wysytce towarow.

2. Specyfikacje transportowe. Dane kontaktowe kierowcow:

— podglad specyfikacji transportowych klienta i/lub oddziatu (wg roli uzytkownika),

— podglad szczegdtow specyfikacji transportowej: data transportu, status, lista zamoéwien wraz z
— doktadnymi informacjami zamodwienia (produkt, ilosci, opcje produktéw, wymiary produktéw),

— mozliwos$é pobrania lub przestania na adres email specyfikacji transportowej w postaci pliku
PDF w formacie uproszczonym (lista zamowien, ilosci produktow) lub szczegotowym (lista
produktow z petng charakterystykg produktu jak opcje i wymiary arkuszy dla produktow
wtasnych).

V. INNE WYMAGANIA.

1. Kod Zrédtowy wszystkich aplikacji powinien by¢ wolny od sktadnikéw oprogramowania na
licencjach wymagajgcych ponoszenia dodatkowych kosztow przez Zamawiajacego.

2. Wykonawca zobowiazuje sie do przeniesienia na Beneficjenta majatkowych praw autorskich
do utworu oraz zapewnienia Beneficjentowi mozliwosci korzystania z utworu na zasadzie
wytacznosci na wszelkich wtasciwych i znanych polach eksploatacji niezbednych do
wypetnienia przez Beneficjenta obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w szczegélnosci w
zakresie nie wezszym niz pola eksploatacji wymienione w artykule 50 ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r., poz. 2059) —
poprzez szczegdtowe wskazanie w umowie z wykonawcg przedmiotowych pdl eksploatacji.

3. Wymagane szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego dla min. 5 oséb.
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Ramowy zakres przedmiotu zamdwienia obejmuje:

1.

Nouseuw

przygotowanie dokumentacji tj. koncepcja, projekt aplikacji, projekt graficzny aplikacji,
interaktywny prototyp uwzgledniajagce m.in. kolorystyke, typografie, ilustracje (zdjecia
produktowe), komponenty panelu uzytkownika, branding, przygotowanie 2 wersji
kolorystycznych dla motywu jasnego i ciemnego,

zapewnienie bezpieczenstwa aplikacji (danych uzytkownikéw i weryfikacja uzytkownikdw,
stabilnosci pracy, zabezpieczenie komunikacji z serwerem, zabezpieczenie przed atakami
(np. manipulacja danych, zmiana danych),

konfiguracja infrastruktury technicznej,

instalacja i konfiguracja aplikacji,

testy aplikacji,

szkolenie uzytkownikéw (pracownikow Zamawiajgcego),

uruchomienie aplikacji.

Obowiazki Zamawiajgcego zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia:

. udostepnienie zdje¢ produktéw w formatach .jpg lub .png.,
. udostepnienie nazw i opiséw produktéw (jezyk: polski, czeski, stowacki, niemiecki, angielski,

wegierski),

. udostepnienie logo, materiatéw graficznych i innych niezbednych materiatéw graficznych

w zakresie produktow i swojej identyfikacji wizualnej,
optaty rejestracyjne zwigzane z testowaniem i uruchomieniem aplikacji w sklepach Apple
AppStore i Google Play ponosi Zamawiajacy,

. zamawiajacy bedzie utrzymywat aplikacje mobilng na wtasnych kontach programistycznych

w sklepach z aplikacjami firm Apple i Google.
zamawiajacy zapewni dostep do kont programistycznych w celu wdrozenia aplikacji mobilnej,

. zamawiajgcy zapewni dostep do wersji testowych posiadanych przez Zamawiajgcego

aplikacji oraz interfejsow APl tych aplikacji, schematéw baz danych posiadanych aplikacji.
p ) ] y p J ych p y p )



