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ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/S
na wykonanie systemu informatycznego

w ramach projektu: ,System do paszportyzacji i obstugi sieci mediéw z wykorzystaniem chatbot”
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Zamawiajacy:
Tracking Systems sp. z 0.0.
ul. Frezerow 3
20-209 Lublin

Tryb zaméwienia:

1) Niniejsze zapytanie ofertowe zostaje przeprowadzone zgodnie z zasadg konkurencyjnosci.

2) Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych.

3) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wystgpienia z zapytaniem dotyczacym dodatkowych
informacji, dokumentéw lub wyjasnien.

4) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do negocjacji warunkéw zamoéwienia z wykonawcami.

5) Zamawiajagcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie,
bez podania przyczyn.

Opis przedmiotu zamoéwienia:

Opis przedmiotu zamoéwienia

Stownik pojeé:

e Chat — tekstowy kanat komunikacyjny,

e Chatbot — zautomatyzowany system udzielania odpowiedzi i informacji, prowadzenia
automatycznej komunikacji z uzytkownikami poprzez Chat,

e Paszportyzacja - proces inwentaryzacji zasobéw majatku sieciowego, czyli ewidencja informacji
0 kazdym elemencie sieci z uwzglednieniem jego danych technicznych i hierarchii zajmowanej
w strukturze danych.

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie i wdrozenie u Zamawiajgcego systemu informatycznego
stuzgcego do zarzadzania i obstugi paszportyzacji, tworzenia i aktualizacji dokumentacji sieci
mediéw i obstugi klientdéw dzieki komunikacji internetowej w formie tekstowej typu Chat i narzedzia
zautomatyzowanej komunikacji Chatbot.

System Informatyczny musi by¢ rozwigzaniem programowym dedykowanym do zarzadzania
dokumentacja, paszportyzacjg i komunikacjg Chatbot.

System informatyczny stanowigcy przedmiot oferty musi by¢ skalowalny.

Wszystkie interfejsy systemu informatycznego zaréwno uzytkownika jak i administratora muszg by¢
w jezyku polskim.

System Informatyczny musi posiadac¢ jednolity system raportowania dla wszystkich modutéw. Musi
posiadac takze mozliwo$¢ zarzgdzania i monitorowania pracy systemu, w czasie rzeczywistym oraz
dostepne raporty biezgce i historyczne z pracy systemu.

System musi spetnia¢ wymagania co najmniej WCAG 2.0 oraz musi by¢ opracowany zgodnie z
koncepcjg uniwersalnego projektowania, opartego na o$miu regutach, zawartg w ,Wytycznych w
zakresie realizacji zasady réownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych
na lata 2014-2020".

Wymagania sprzetowe systemu
Srodowisko serwerowe
System musi by¢ zaprojektowany i wykonany w taki sposéb, aby byt w petni funkcjonalny na
serwerze o nastepujgcych parametrach:
e 32GBRAM,
e 8vCore,
e 3xdysk1TB.



Wymagania funkcjonalne systemu:

1) Specyfikacja techniczna

System ma zosta¢ wykonany w technologii, ktéra umozliwi zapewnienie wszystkich wymagan
funkcjonalnych systemu z zachowaniem wydajnosci i skalowalnosé systemu oraz mozliwoscig
wspotdziatania z systemami zewnetrznymi.

System obejmuje nastepujgce aplikacje/oprogramowanie wraz z wyszczegoélnionymi modutami:

Aplikacja Web/frontend

Modut/funkcjonalnosé

Funkcja/dziatanie

Opis/wymagania

Inwentaryzacji stupow,
istniejgcej infrastruktury

Prezentacja danych za pomocg

Interfejsu graficznego
dziatajgcego w  przegladarce
internetowe;j

Modut ma umozliwi¢ wprowadzanie oraz edycje
elementéw istniejgcej infrastruktury w celu
dokonania obliczen oraz przygotowania projektu
sieci.

Projektowania przebiegow
magistral i przytaczy

Prezentacja oraz edycja danych
za pomocg Interfejsu graficznego
dziatajgcego w  przegladarce
internetowe;j

Modut ma umozliwi¢ projektowanie przebiegu tras
magistral sieci mediow, przytgczy klienckich oraz
niezbednej infrastruktury, osprzetu sieciowego i
urzgdzen pasywnych.

Obliczen wytrzymatosciowych

Prezentacja oraz edycja danych
za pomocg Interfejsu graficznego
dziatajgcego w  przegladarce
internetowej

Prezentacja wynikdw obliczen, przegladanie
wygenerowanie dokumentacji, analiza przekroczen
dopuszczalnych naprezen.

Budowy sieci

Prezentacja oraz edycja danych
za pomocg Interfejsu graficznego
dziatajgcego w  przegladarce
internetowej

Prezentacja danych prezentowana dla
poszczegodlnych etapéw oraz wykonawcow budowy
sieci. Widoki dla monteréw kabli magistralnych,
instalatoréw przytaczy abonenckich oraz technikow
uruchamiajgcych ustugi.

Kosztorysowanie i
zamawianie towaru

Prezentacja oraz edycja danych
za pomocg Interfejsu graficznego
dziatajgcego w  przegladarce
internetowej

Na podstawie wprowadzonych i przetworzonych
danych o projektowanej sieci generowany bedzie
wstepny kosztorys dla danego obszaru budowy.

Projektowania tras optycznych
i paszportyzacji

Prezentacja oraz edycja danych
za pomocg Interfejsu graficznego
dziatajgcego w  przegladarce
internetowej

Na podstawie przebiegu sieci magistralnych oraz
przytaczy abonenckich mozna bedzie projektowac
przebieg tras mediéw oraz inwentaryzowac cafg
strukture sieci pasywne;.

Marketingowy

Prezentacja oraz edycja danych
za pomocg Interfejsu graficznego
dziatajgcego w  przegladarce
internetowej

Na podstawie informacji o infrastrukturze oraz
zinwentaryzowanych budynkach dziat
sprzedazy/marketingu bedzie w stanie
przygotowywac¢ kampanie marketingowe oraz
oferty na $wiadczone ustugi.

Zgody wiascicieli terenu przez
ktory przebiegaé bedzie
projektowana sie¢

Prezentacja oraz edycja danych
za pomocg Interfejsu graficznego
dziatajgcego w  przegladarce
internetowej

Na podstawie danych przetworzonych przez serwer
modut  wygeneruje  formularze zgéd dla
poszczegdlnych  dziatek, w zaleznosci od
dostepnosci danych rowniez uzupetni w formularzu
dane wiascicieli dziatek

Modut monitoringu urzadzen

Prezentacja oraz edycja danych
za pomocg Interfejsu graficznego
dziatajagcy w przegladarce
internetowej

Modut monitoringu urzgdzen ma umozliwi¢ podglad
stanu pracy urzadzenh sieciowych.

Oprogramowanie serwerowe/backend

Modub/funkcjonalnosé

Funkcja/dziatanie

Opis/wymagania

Uzytkownicy i autoryzacja

Przechowywanie  danych o
uzytkownikach systemu

Serwer bedzie przechowywat dane o uzytkownikach

Uzytkownicy i autoryzacja

Autoryzacja i autentykacja
uzytkownikow

Serwer bedzie dokonywat autoryzacji i autentykacji
uzytkownikow

Przechowywanie i
udostepnianie danych

Gromadzenie, przechowywanie i
udostepnianie danych

Serwer bedzie zbierat i gromadzit wszystkie dane
wprowadzane przez uzytkownikdw jak réwniez
dostarczane przez inne systemy. Bedzie rowniez
udostepniat zgromadzone dane innym systemom




Generowanie map

Obrébka oraz wizualizacja
danych

Zgromadzone dane po zastosowaniu odpowiednich
algorytmoéw zostang przygotowane do prezentacji w
formie map lub innych rodzajéw wizualizacji

Wykonywanie obliczen

Wykonywanie obliczen
wytrzymatosciowych stupéw
energetycznych

Na podstawie inwentaryzacji lub importu danych o
stupach energetycznych w obszarze projektowanej
sieci zostang wykonane obliczenia
wytrzymatosciowe stupow energetycznych.
Obliczenia te zaprezentowane przez modut
projektowy postuzg do zatwierdzenia projektu sieci
przez uprawnionego projektanta i wiasciwy zakfad
energetyczny.

Wysytanie i odbieranie
danych z innych systeméw

Wspétpraca z innymi systemami

Serwer ma wymieniaé dane z innymi systemami
wspierajgcymi funkcjonowanie ISP. Jednym z
podstawowych systeméw z ktérymi bedzie
wspotpracowat to CRM lub system bilingowy
wykorzystywany w danej firmie. Wymagana bedzie
od tych systeméw mozliwo$¢ wspoipracy z
serwerem. Serwer bedzie pozyskiwat dane z innych
systeméw jak TERYT oraz serweréw map w
zaleznosci od sposobu wizualizacji danych.

Powiadomienia

Powiadomienia uzytkownikow
oraz klientow

Serwer bedzie generowat dane do powiadomien,
przygotowania ofert, informacji o mozliwosciach
technicznych podtgczenia do sieci oraz innych
dziatan skierowanych do uzytkownika oraz
pracownikow réoznymi kanatami informacyjnymi:
sms, email, wiadomosci w messengerze
generowanych przez chatbota.

Modut/funkcjonalnosé

Oprogramowanie/serwer chatbot messenger

Funkcja/dziatanie

Opis/wymagania

Obstuga klienta bez udziatu
pracownikow

Obstuga zgtoszen technicznych

System chatbot w interakcji z uzytkownikiem bedzie
dazyt do usuniecia przez uzytkownika najczesciej
wystepujgcych  probleméw  z  urzgdzeniami
klienckimi. System po przeprowadzonym dialogu z
klientem ma doprowadzi¢ do dwoéch standw.
Pierwszy stan w ktérym klient potwierdzi, ze ustuga
juz dziata, drugi w ktérym system  dopisze
zgtoszenie o awarii do systemu CRM/bilingowego
ISP.

Obstuga klienta bez udziatu
pracownikow

Obstuga umoéw, zmian pakietow,
aktywacja ustug

System chatbot bedzie generowat i zawierat umowy
w formie dokumentowej na podstawie danych
przechowywanych w bazie danych serwera.
Mozliwa bedzie réwniez zmiana pakietow oraz
aktywacja ustug w ramach prowadzonych
konwersacji.

Obstuga klienta bez udziatu
pracownikow

Obstuga finansowa

System umozliwi sprawdzanie aktualnego salda
klienta, po wyrazonej zgodzie bedzie powiadamiat o
zalegtosciach lub przypominat o ptatnosciach.

Obstuga klienta bez udziatu
pracownikow

Obstuga marketingowa

System bedzie po  wyrazonej zgodzie
marketingowej przez klienta prowadzit kampanie
reklamowe, przedstawiat oferty, przeprowadzat
konkursy lojalnosciowe

Obstuga klienta bez udziatu
pracownikow

Obstuga posprzedazowa

System bedzie dla klientéw, ktérzy wyrazg zgode
prowadzit dziatania posprzedazowe, pytajac o
satysfakcje ze $wiadczonych ustug, jakosci
zadowolenie z procesu instalacji i usuwania awarii.
Bedzie informowat osoby odpowiedzialne za nadzo6r
0 ocenie przez klienta pracy serwisu.

Obstuga pracownikow

Obstuga marketingowa

System bedzie informowat wskazanych
pracownikébw o konczacych sie umowach,
zapytaniach klienta, wynikach konkurséw i innych
dziatan marketingowych. Informacja dla handlowca
o0 dostepnosci zasobow sieciowych w danych
lokalizacjach i zasiegu sieci.




VI.

Obstuga pracownikow

Obstuga posprzedazowa

System bedzie informowat wskazanych
pracownikbw o wynikach ankiet i ocenie pracy
poszczegolnych pracownikéw zaangazowanych w
obstuge klienta

Obstuga pracownikow

Utrzymanie klienta

System bedzie przekazywat informacje o danym
kliencie na podstawie zdefiniowanych algorytmow w

przychodéw. Pracownicy bedg mogli

zautomatyzowany przedstawia¢ zmienione
nowe oferty.

1)

2)

3)

4)

5)

Wymagania wdrozeniowe:

Testy

Wykonawca przeprowadzi testy funkcjonalne kazdego modutu przed jego oddaniem oraz catego
systemu wraz z oddaniem ostatniego modutu.

Prace wdrozeniowe

Wykonawca zainstaluje i uruchomi poszczegélne moduty (w trakcie odbiorow czesciowych) oraz
kompletny System Informatyczny (wraz z oddaniem ostatniego modutu) na urzadzeniach w miejscu
ich docelowej pracy, w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego. Prace obejmg w szczegdlnosci:
a. skompletowanie oprogramowania i jego dostarczenie wraz z opisanymi nosnikami,

b. instalacje i konfiguracje modutu/systemu na serwerze zamawiajgcego,

c. integracje z serwisem www na potrzeby interfejsu chatbot,

d. uruchomienie modutu przy kazdorazowym przekazaniu modutu oraz catosci systemu wraz z
oddaniem ostatniego modutu,

e. instruktaz obstugi modutu/systemu.

f. testy funkcjonalne.

Konfiguracja oprogramowania
Wykonawca umozliwi konfiguracje systemu z poziomu Zamawiajgcego, dzieki czemu Zamawiajacy
bedzie mogt dostosowac go do potrzeb przysziych klientéw.

Integracja srodowisk

Wykonawca umozliwi implementacje podsystemu chatbot jako wtyczki na strone WWW
Zamawiajgcego.

Wykonawca dostarczy interfejs do integracji Systemu z zewnetrznymi systemami CRM/bilingowymi.

Innowacyjnosc¢

Wykonawca zaimplementuje w podsystemie chatbot uczenie maszynowe, ktére umozliwi
dynamiczne dostosowywanie sie do obstugi klienta bez udziatu pracownikéw w zakresie zgtoszen
technicznych, rozwigzywania awarii, obstugi umodw i aktywacji oraz obstugi finansowej, a takze
obstugi marketingowej, posprzedazowej oraz utrzymywaniu klienta.

Funkcjonowanie systemu bedzie oparte o drzewa konwersacji oraz funkcji semantycznego
klastrowania stow, dzieki czemu temat rozmowy bedzie skutecznie zidentyfikowany, a rozwigzanie
bedzie precyzyjnie dobrane.

Wymagania szkoleniowe:

Wykonawca zobowigzuje sie do zorganizowania i przeprowadzenia szkolenia prowadzonego w
jezyku polskim dla 2 pracownikéw Zamawiajgcego z zakresu administracji, biezgcej obstugi i
rozwigzywania podstawowych probleméw na wdrozonym systemie informatycznym w siedzibie
Zamawiajgcego.

Wykonawca zorganizuje szkolenie w nie diuzszym niz 14 dni od daty odbioru systemu w
uzgodnionym i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego terminie. Wykonawca dostarczy wszelkie
materiaty szkoleniowe, dokumentacje oraz instrukcje obstugi i konfiguracji wszystkich modutow
systemu.

Wymagania rozwojowe:

celu utrzymania Kklienta oraz zwiekszania

posrednictwem systemu w sposob




VII.

System Informatyczny musi mie¢ mozliwo$¢ pdzniejszej rozbudowy. System Informatyczny musi
posiadac¢ narzedzia do integracji z innymi systemami biznesowymi i back-office Zamawiajgcego,
zapewniajgc dynamiczng wymiane danych-

Gwarancja:

1) Wymagane jest udzielenie pisemnej gwarancji na dostarczone elementy zamoéwienia.

2) Okres gwarancji zgodny bedzie ze zobowigzaniem ztozonym w ofercie Wykonawcy (minimum 24
miesigce). Bieg rozpoczecia okresu obowigzywania gwarancji rozpoczyna sie od daty sporzgdzenia
bez zastrzezen protokotu odbioru danego modutu.

3) W ramach gwarancji usuwane bedg bezplatnie wszelkie usterki dostarczonych elementow
oprogramowania majgce wptyw na funkcjonowanie systemu.

4) Czas reakcji na btad wynosi 1 dzien roboczy. Czas usuniecia awarii wynosi maksymalnie 5 dni
roboczych od dnia zgtoszenia.

5) W przypadku przekroczenia w/w termindw dokonane bedzie naliczenie kar umownych za kazdy
dzien kalendarzowy opéznienia w usunigeciu btedu.

6) W okresie obowigzywania gwarancji, Zamawiajacy ma prawo zazgdaé raz do roku bezptatnej
aktualizacji wszystkich elementéw oprogramowania, zwigzanej ze zmianami technologicznymi w
infrastrukturze sprzetowo — programistycznej zwigzanych przyktadowo z:

a. Aktualizacjg systemow operacyjnych,

b. Aktualizacjg systemu zarzadzania bazg danych,

c. Aktualizacjg wersji przegladarek,

d. Aktualizacjg standardow komunikacyjnych i bezpieczenstwa.

7) Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ zaktualizowang wersje oprogramowania wg zadania
Zamawiajgcego w ciggu trzech miesiecy od otrzymania zadania na pismie. W przypadku
przekroczenia w/w terminu dokonane bedzie naliczenie kar umownych za kazdy dzien
kalendarzowy opoznienia w dostarczeniu zaktualizowanej wers;ji.

Kod CPV:

72212000-4 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego
72416000-9 Dostawcy ustug aplikacyjnych

3.

Termin realizacji zamoéwienia

Termin realizacji: do 15 miesiecy od podpisania umowy. Dopuszcza sie czesciowe odbiory
poszczegblnych modutdw.

4,

5.

Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami

1) Wykonawca moze zwraca¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienia dotyczgce wszelkich
watpliwosci zwigzanych z trescig niniejszego zapytania ofertowego, sposobem przygotowania
i zlozenia ofert, kierujgc swoje pytania do Zamawiajgcego na adres e-mail:
biuro@trackingsystems.pl.

2) Zapytanie winno wptyngé do Zamawiajgcego nie p6zniej niz 15.03.2021r. Na zapytania, ktore
wplyng po tym terminie Zamawiajacy nie jest zobowigzany udzieli¢ odpowiedzi.

3) Zamawiajacy przekaze odpowiedzi poprzez ich publikacje na portalu
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ w ramach ogtoszenia dotyczacego
niniejszego zapytania, bez wskazania zrodta zapytania.

4) Osobg uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest: Adam Kotodzie;j.

Warunki udziatu w postepowaniu

1) O udzielenie zamowienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy spetniajacy tagcznie wszystkie ponizsze
warunki:

a) posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zamowienia,
b) nie znajdujg sie w stanie likwidacji lub upadtosci.

2) W celu potwierdzenia spetnienia w/w warunkéw udziatu w postepowaniu nalezy ziozyé
oswiadczenie wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.

3) Ocena spetniania wyzej wymienionych warunkéw dokonana zostanie zgodnie z formuig
.Spefia - nie spetnia”, w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i oswiadczeniach
dotaczonych do oferty. Z tresci zatgczonych dokumentéw musi wynikac jednoznacznie, iz ww.
warunki Wykonawca spetnit.


mailto:biuro@trackingsystems.pl
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

4)

Niespetnienie chociazby jednego z warunkéw spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy.

6. Wykluczenia

1)

2)

Z ubiegania sie o udzielenie zamowienia wykluczeni zostang oferenci, ktérzy sg z
Zamawiajagcym powigzani osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe
rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do
zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu
Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a
Wykonawcg polegajgce w szczegolnosci na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wspolnik spoétki cywilnej lub spotki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw
prawa lub nie zostat okreslony przez 1Z PO,

c) petnieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Jednoczes$nie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wykluczenia z postepowania oferentéw,
ktorzy w toku postepowania udzielili nieprawdziwych informacji, majgcych istotne znaczenie dla
dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty. Wykluczenie oferenta oraz odrzucenie oferty z
powodu nie spetnienia okreslonych wymagan moze nastgpi¢ w kazdym stadium postepowania
0 udzielenie zamowienia.

7. Przygotowywanie ofert oraz sposoéb i termin skiadania ofert

1)

2)
3)

4)

5)
6)
7

8)
9)

Oferte nalezy przygotowac¢ zgodnie z formularzem stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego
zapytania ofertowego.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

Do oferty nalezy dotgczy¢é Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu wg
wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.

Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe/osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w
imieniu Wykonawcy. Jesli uprawnienie takie nie wynika z informacji zawartych w KRS/CEIDG
(dostepnych w ogdlnopolskich bazach), do oferty nalezy dotgczy¢ stosowne upowaznienie do
podpisania oferty w imieniu Wykonawcy.

Oferty nalezy ztozy¢ do dnia 29.03.2021r.

Oferty nalezy sktada¢é za posrednictwem poczty elektronicznej (na  adres:
biuro@trackingsystems.pl) lub pocztg tradycyjng lub kurierem (adres: Tracking Systems sp. z
0.0., ul. Frezeréw 3, 20-209 Lublin).

Za termin ziozenia oferty uznaje sie termin wplywu do siedziby Zamawiajgcego, tj. pod
wskazany w powyzej adres Zamawiajgcego lub adres mailowy.

Oferty ztozone po terminie oraz oferty bez optaconego wadium, nie bedg podlegaty ocenie.
Koszty zwigzane z przygotowaniem oferty ponosi Wykonawca.

10) Ztozenie oferty jest jednoznaczne z zaakceptowaniem bez zastrzezeh tre$ci danego zapytania

ofertowego.

11) Wykonawca zwigzany jest ztlozong ofertg przez okres co najmniej 90 dni. Bieg terminu

rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

8. Opis sposobu obliczenia ceny

1)

2)

3)

4)

Wykonawca okresla cene realizacji przedmiotu zaméwienia poprzez wskazanie w formularzu
ofertowym ceny ofertowej netto i brutto wraz z obowigzujacg stawkg podatku VAT oraz cen
jednostkowych netto poszczegdélnych elementéw zaméwienia.

Cene nalezy poda¢ w ziotych polskich (PLN), z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku
zgodnie z zasadami rachunkowymi. Cena musi obejmowac¢ wszystkie koszty realizacji
zamoéwienia. Skutki finansowe biednego obliczenia ceny, wynikajgce z nieuwzglednienia
wszystkich okolicznosci, ktére mogg wptywac na cene, obcigzajg Wykonawce.

Cena oferty okreslona przez Wykonawce pozostanie stata w okresie realizacji umowy i nie
bedzie podlegata zmianom.

Rozliczenia finansowe pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedg prowadzone wytgcznie
w walucie polskiej.

9. Wymagania dotyczgce wadium oraz nalezytego wykonania umowy
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WADIUM

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium w pienigdzu.
Wysokos¢ wadium dla zamoéwienia wynosi: 78 000,00 zt (stownie: siedemdziesigt osiem tysiecy
0/100),
Wadium musi byé wniesione nie pdzniej niz w terminie zakornczenia sktadania ofert, w kasie lub
przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego: 56 1140 2004 0000 3102 7679 8991 (z
dopiskiem ,wadium do postepowania ofertowego 1/S System paszportyzacji”). Za termin
whniesienia wadium uznaje sie date wplywu srodkdw na rachunek bankowy Zamawiajgcego
badz wptaty sSrodkéw do kasy.
Zamawiajgcy zwraca wadium (bez odsetek) w ciggu 7 dni kalendarzowych, wytgcznie jezeli:

a) uptynat zadeklarowany termin zwigzania ofertg; lub

b) zawarto umowe w sprawie zamowienia; lub

c) zamawiajgcy odwotat lub uniewaznit postepowanie o udzielenie zaméwienia, lub

d) nastgpito wycofanie oferty przez Wykonawce przed uptywem terminu sktadania ofert.
Wadium ulega przepadkowi na rzecz Zamawiajgcego w przypadku:

a) uchylenia sie przez wybranego Wykonawce od podpisania Umowy,

b) nie wniesienia przez Wykonawce w terminie zabezpieczenia nalezytego wykonania

umowy.

Po podpisaniu umowy wadium staje sie czescig zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1

2)

3)

Przed podpisaniem umowy wybrany Wykonawca zobowigzany bedzie wnie$¢ zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10% catkowitej wartosci umowy. Wadium staje sie
czescig zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wnoszone jest przez Wykonawce w pienigdzu,
w kasie lub przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego: 56 1140 2004 0000 3102 7679
8991.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, Zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg spos$réd pozostatych ofert
ztozonych bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

10. Kryteria oceny:

1) Przy wyborze oferty Zamawiajagcy bedzie kierowat sie nastepujgcymi kryteriami:
Nazwa Waga Sposéb dokonywania oceny
Kryterium

Punktacja w kryterium ceny bedzie przyznawana wg formuty:
C=(Cm/Cx)*80;
C - liczba punktdow przyznanych danej ofercie w kryterium

Cena netto 80 pkt. ceny;
Cm — minimalna cena netto zaoferowana w odpowiedzi na
zapytanie;
Cx — cena netto rozpatrywanej oferty.
Punktacja w kryterium gwarancji bedzie przyznawana wg
formuty: G=(Gx/Gm)*20;
G - liczba punktéw przyznanych danej ofercie w kryterium
gwarancji;
Gm - maksymalny okres gwarancji zaoferowany w
odpowiedzi na zapytanie;
Gx — okres gwarancji wskazany w rozpatrywanej ofercie.

Gwarancja 20 pkt. Okres gwarancji nalezy poda¢ w miesigcach, w formularzu
ofertowym .
Jezeli Wykonawca poda okres gwarancji w latach,
Zamawiajacy przeliczy go na miesigce zgodnie z zasada 1 rok
= 12 miesiecy.
Minimalny wymagany przez Zamawiajgcego okres gwarancji
wynosi 24 miesigce. Oferta Wykonawcy, ktory zaoferuje okres
gwarangcji krotszy niz 24 miesigce, zostanie odrzucona.




Maksymalny okres gwarancji wynosi 60 miesiecy. Jezeli
Wykonawca zaoferuje okres gwarancji dluzszy niz 60
miesiecy do oceny ofert zostanie przyjety okres 60 miesiecy.

11.

12.

13.

2)

3)

4)

Zamawiajgcy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktoérego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom przedstawionym w zapytaniu ofertowym oraz jest najkorzystniejsza, tj. otrzyma
najwiekszg liczbe punktéw (max. 100 pkt.).

Jezeli w niniejszym postepowaniu nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej
ze wzgledu na to, ze zostaly zlozone oferty o tej samej liczbie punktéw i tej samej cenie,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym
przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Wykonawcy sktadajgc oferte dodatkowg, nie moga
zaoferowaé cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach. Jezeli nie mozna wybraé
oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny
i innych kryteridw oceny ofert, Zamawiajgcy sposrdd tych ofert wybiera oferte z nizszg cena.
Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy w sprawie
zamoéwienia, zamawiajgcy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez
przeprowadzania ich powtdérnej oceny.

Warunki zmiany umowy

1)

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos$¢ zmiany umowy zawartej z podmiotem wybranym w wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia z nastepujgcych przypadkach:

z powodu uzasadnionych zmian w zakresie sposobu wykonania przedmiotu zamdwienia,
z powodu obiektywnych przyczyn niezaleznych od zamawiajacego lub oferenta,

z powodu okolicznosci sity wyzszej,

w wyniku zmian regulacji prawnych obowigzujgcych w dniu podpisania umowy,

z przyczyn uwzgledniajgcych potrzeby prawidiowej realizacji projektu,

z powodu zmian umowy o dofinansowanie projektu,

z powodu zmian w projekcie w wyniku z decyzji Instytucji zawierajgcej z Zamawiajgcym
umowe o dofinansowanie projektu,

zmiana terminu realizacji zamowienia w przypadku zmiany okresu realizacji projektu,
zmiany terminéw zadan lub z przyczyn uwzgledniajgcych potrzeby prawidtowej realizacji
projektu,

i. zmiana sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy.

> @rooooTp

Informacje o formalnosciach, jakie powinny zostaé dopetnione po wyborze oferty

1)

2)

3)

4)

5)

Umowa w sprawie wykonania zamdwienia publicznego, ktdérego przedmiot zostat okreslony
w niniejszym zapytaniu ofertowym, zawarta zostanie z uwzglednieniem postanowien
wynikajacych z tresci niniejszego zapytania ofertowego oraz danych zawartych w ofercie.
Zamawiajacy podpisze umowe z Wykonawca, ktory przedtozy najkorzystniejszg oferte z punktu
widzenia kryteriow przyjetych w niniejszym zapytaniu ofertowym.

W ciggu 30 dni od momentu wejscia w zycie umowy, wybrany Wykonawca zobowigzany bedzie
wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10% oferowanej ceny netto.
Wadium staje sie czescig zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wnoszone jest przez Wykonawce w pienigdzu,
w kasie lub przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego: 56 1140 2004 0000 3102 7679
8991.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, Zamawiajgcy moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert
ztozonych bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

Zataczniki:

1)
2)

Wzér oferty.
Wz6ér odwiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu.

Adam Kotodziej
Prezes Zarzadu Tracking Systems sp. z 0.0.



