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PROJEKT UMOWY 
UMOWA Nr MCUS.DZP.3710-……./2025 

(usługi w zakresie poradnictwa) 
 

W dniu ………………………… r. we Wrocławiu pomiędzy:  

Gminą Wrocław z siedzibą przy pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wrocław, NIP: 897-13-83-551 - Miejskim 

Centrum Usług Socjalnych we Wrocławiu, z siedzibą przy ul. Mącznej 3, 54-131 Wrocław, 

reprezentowanym przez: 
 

…………………… – ……………………………., 

zwanym dalej „Zamawiającym", 

a  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

zwanym dalej „Wykonawcą”, 

zwanymi „Stronami” 

na podstawie przeprowadzonego postępowania o zamówienie publiczne nr MCUS.DZP.372-Z-36/2025 na 

podstawie Wytycznych dotyczących kwalifikowalności wydatków na lata 2021 – 2027, została zawarta 

umowa o następującej treści: 

Przedmiot umowy 

§ 1 

1. Przedmiotem umowy są usługi realizowane przez specjalistów w zakresie konsultacji 

indywidulanych dla podopiecznych korzystających z usługi wsparcia krótkoterminowego 

w formie pobytu całodobowego na terenie Miejskiego Centrum Usług Socjalnych we 

Wrocławiu w Domu Pomocy Społecznej przy ul. Mącznej 3 lub ul. Karmelkowej 25 we 

Wrocławiu (zwanych dalej podopiecznymi/ uczestnikami projektu). 

2. Przedmiot umowy jest realizowany w ramach projektu pn. “Otwarty Dom – Twoje 

wytchnienie – Razem w opiece nad bliskim” nr FEDS.07.07-IP.02-0067/23-00 w ramach 

Priorytetu nr 7 Fundusze Europejskie na rzecz rynku pracy i włączenia społecznego na 

Dolnym Śląsku; Działania nr 7.7 Rozwój usług społecznych i zdrowotnych Programu 

Fundusze Europejskie dla Dolnego Śląska 2021-2027 współfinansowanego ze środków 

Europejskiego Funduszu Społecznego Plus.  

3. Przedmiot zamówienia określony jest kodem: CPV 85121270-6 Usługi psychiatryczne lub 

psychologiczne, 85300000-2 Usługi pracy społecznej i podobnej, CPV 80340000-9 Usługi edukacji 

specjalnej. 

4. Zakres przedmiotu zamówienia obejmuje w szczególności poradnictwo specjalistyczne realizowane 

przez: psychologa, dietetyka, logopedę, terapeutę stymulacji polisensorycznej oraz innych 

specjalistów np. tyflopedagoga, pedagoga specjalnego, muzykoterapeutę w ilości 420 godzin 

w okresie trwania umowy (Zamawiający przyjmuje ok. 30 godzin w miesiącu), którym objęci będą 
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podopieczni. Konsultacje będą realizowane w ramach potrzeb zgłaszanych przez podopiecznych. 

Przedmiot zamówienia obejmuje w szczególności:  

1) konsultacje indywidualne psychologa – konsultacje będą dotyczyć tematyki: integracyjnej 

i aktywizującej w szczególności: budowanie procesu „dobrego życia” pomimo stanu zdrowia 

i sytuacji Uczestnika projektu, motywacji do aktywności i poprawy jakości życia, wspieranie 

zachowanych zdolności, na bazie potencjału Uczestnika projektu. Realizowane formy to 

poradnictwo, zajęcia aktywizujące. Uczestnicy projektu będą mogli korzystać z szeroko 

rozumianych usług psychologicznych, czyli porad, wsparcia emocjonalnego, a także zajęć mających 

na celu spowolnienie naturalnych procesów pogarszania sprawności funkcji poznawczych, czy zajęć 

stymulacji funkcji poznawczych i funkcji psychologicznych; 

2) konsultacje indywidualne dietetyka – konsultacje będą dotyczyć tematyki: wiedza w zakresie 

funkcjonowania organizmu obciążonego chorobowo, wsparcie w zdrowym stylu życia w miarę 

możliwości i potencjału Uczestnika projektu, udzielanie konsultacji dot. pomiarów parametrów ciała 

i jego bilansu; praca z osobami np. z depresją "zajadających problemy”, czy mających inne 

zaburzenia odżywiania; 

3) konsultacje indywidualne logopedy – konsultacje będą dotyczyć tematyki: proces leczenia zaburzeń 

mowy skierowany do osób dorosłych. Obejmuje pracę nad poprawą artykulacji, leczenie jąkania, 

rehabilitację po urazach neurologicznych, czy terapię zaburzeń głosu. Terapia jest dostosowana do 

indywidualnych potrzeb Uczestnika projektu i ma na celu poprawę komunikacji, zwiększenie 

płynności mowy oraz podniesienie jakości życia. Praca z Uczestnikiem projektu, który ma problemy 

z różnych przyczyn m.in.: 

a) urazy i choroby: udar mózgu, choroby neurologiczne (np. Parkinson, stwardnienie 

rozsiane); 

b) zaniedbanie w młodości: Niezdiagnozowane lub niewłaściwie leczone zaburzenia mowy w 

dzieciństwie; 

c) starzenie się: Zmiany związane z wiekiem, które mogą wpływać na jakość mowy i głosu. 

4) konsultacje indywidualne terapeuta stymulacji polisensorycznej – konsultacje będą dotyczyć 

tematyki: praca z Uczestnikiem projektu polegająca na oddziaływaniu poprzez zmysły w celu 

wywołania reakcji osoby na prezentowane bodźce (pobudzanie zmysłów jest najlepszy sposobem 

przekazywania cennych informacji o tym, co nas otacza, a najlepszymi pomocami dydaktycznymi 

są te zaczerpnięte z natury tj. zapachy, smaki, wrażenia wzrokowe i słuchowe oraz termiczne). 

5. Usługi będą wykonywane na terenie miasta Wrocławia w DPS przy ul. Karmelkowej 25 lub w DPS 

przy ul. Mącznej 3. 

6. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca jest zobowiązany w szczególności do: 

1) świadczenia usług stanowiących przedmiot zamówienia spełniających warunki określone 

w niniejszej umowie oraz w złożonej ofercie; 
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2) zapewnienie kadry spełniającej wymagania Zamawiającego określone w Załączniku nr 3 do 

niniejszej umowy; 

3) zapewnienie niezbędnych narzędzi i sprzętu do prawidłowej realizacji usługi; 

4) przygotowania i przekazywania Zamawiającemu list obecności uczestników zgodnie ze 

wzorem dostarczonym przez Zamawiającego. 

7. Usługi będą realizowane w zależności od potrzeb danego uczestnika projektu od poniedziałku do 

niedzieli w godz. 10.00-19.00. Godziny realizacji będą dostosowane do podopiecznych korzystających 

z usług.  
 

Wynagrodzenie i warunki płatności  

§ 2 

1. Wynagrodzenie miesięczne za świadczone przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi 

w ramach przedmiotowej umowy stanowi, zgodnie ze złożoną ofertą, iloczyn stawki za jedną godzinę 

świadczonej usługi i ilości godzin świadczonych usług w skali miesiąca na rzecz Miejskiego Centrum 

Usług Socjalnych we Wrocławiu. 

2. Stawka za jedną godzinę usługi realizowanej przez jednego pracownika Wykonawcy została ustalona 

zgodnie ze złożoną ofertą. 

3. Wynagrodzenie Wykonawcy: 

1) Strony określają wynagrodzenie netto za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy w kwocie:  

………………………… zł, (słownie: ………………………………………………………………… …./100); 

2) kwota wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 3 pkt 1, powiększona o obowiązujący podatek od 

towarów i usług wynosi: …………………….. zł, (słownie: …………………………………………………. 

…../100).  

4. Wynagrodzenie brutto równa się wynagrodzeniu netto w przypadku Wykonawcy niebędącego 

płatnikiem podatku VAT. 

5. Wynagrodzenie, o którym mowa powyżej, jest ceną ostateczną, kompletną, zawierającą wszystkie 

koszty, które ponosi Zamawiający w całym okresie realizacji zamówienia. Wynagrodzenie Wykonawcy 

wskazane w ust. 3 obejmuje całkowitą należność, jaką Zamawiający zobowiązany jest zapłacić za 

przedmiot zamówienia w szczególności uwzględnia wszystkie zasady i warunki zawarte w Zapytaniu 

ofertowym, obejmuje wszelkie koszty i opłaty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej i zgodnej 

z obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu umowy, łącznie z należnym podatkiem VAT. 

6. Zamawiający zastrzega sobie niezmienność ceny przez cały okres trwania umowy, z uwzględnieniem 

zmian przewidzianych w umowie. 

7. Wykonawca dostarczy prawidłowo wystawione faktury VAT/ rachunek za jeden miesiąc kalendarzowy 

(rozliczeniowy) w terminie do piątego dnia roboczego następnego miesiąca.  

8. Zamawiający nie zaakceptuje faktury VAT/rachunku, która nie będzie zgodna ze stanem faktycznym 

lub której uznanie spowodowałoby wzrost wynagrodzenia Wykonawcy ponad kwotę określoną w § 2 
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ust. 3 pkt 1 oraz wzrost wartości umowy wskazanej w § 2 ust. 3 pkt 2 z zastrzeżeniem zmian 

przewidzianych w umowie.  

9. Należność wykonanie przedmiotu umowy będzie przekazana przelewem na konto Wykonawcy nr 

……………………………………, w terminie do 30 dni od daty otrzymania poprawnie wystawionej 

faktury VAT/rachunku, pod warunkiem spełnienia przez Wykonawcę wszystkich zapisów określonych 

w umowie. 

10. Wykonawca oświadcza, że: 

1) jego rachunek jest prowadzony w walucie polskiej; 

2) jego rachunek jest rachunkiem rozliczeniowym, o którym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy 

z dnia 21 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe lub jest imiennym rachunkiem w spółdzielczej 

kasie oszczędnościowo – kredytowej otwartym w związku z prowadzoną działalnością 

gospodarczą; 

3) złożył informację do właściwego urzędu skarbowego w celu wciągnięcia rachunku 

przedsiębiorcy do Bazy podatników VAT tzw. „Biała lista podatników VAT” (dotyczy 

Wykonawcy będącego podatnikiem VAT). 

Jeżeli wskazany przez Wykonawcę rachunek nie będzie wciągnięty na „Białą listę” (dotyczy 

Wykonawcy będącego podatnikiem VAT) lub nie będzie rachunkiem rozliczeniowym, Zamawiający 

wstrzyma płatność do czasu wskazania przez Wykonawcę prawidłowego numeru rachunku 

bankowego, o czym Zamawiający poinformuje Wykonawcę pisemnie lub drogą elektroniczną na adres 

e-mail wskazany w § 5 ust. 1 niniejszej umowy. Zamawiający nie będzie ponosił odpowiedzialności 

wobec Wykonawcy w przypadku zapłaty należności umownych po terminie, spowodowanej 

okolicznościami wskazanymi w zdaniu poprzedzającym. 

11. Wykonawca zobowiązuje się wystawiać faktury/rachunki z zaznaczeniem: 

1) Nabywcy: Gmina Wrocław z siedzibą przy pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wrocław, NIP: 897-13-83-

551;  

2) Odbiorcy: Miejskie Centrum Usług Socjalnych we Wrocławiu, z siedzibą przy ul. Mącznej 3, 54-

131 Wrocław, 

- ze wskazaniem DPS, którego faktura dotyczy (oddzielnie na każdy obiekt). 

12. Wykonawca zobowiązany jest dostarczać faktury/rachunki w sposób określony poniżej: 

1) drogą elektroniczną e-mail na adres mcus@mcus.pl lub 

2) osobiście lub za pośrednictwem Poczty Polskiej, kuriera na adres: Miejskie Centrum Usług 

Socjalnych we Wrocławiu, z siedzibą we Wrocławiu przy ul. Mącznej 3 lub 

3) za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (adres PEF zostanie podany na 

wniosek Wykonawcy). 

13. W przypadku wprowadzenia Krajowego Systemu e-Faktur Zamawiający wymaga, aby na fakturach 

elektronicznych (rachunkach) został wprowadzony zarówno NIP nabywcy, czyli Gminy Wrocław oraz 

NIP odbiorcy, czyli Miejskiego Centrum Usług Socjalnych we Wrocławiu. 
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14. Bez pisemnej zgody Zamawiającego Wykonawca nie może przenieść (cedować) należnych 

wierzytelności na osoby trzecie. 

15. Zamawiający oświadcza, że będzie stosował mechanizm podzielonej płatności wynikający z art. 108a 

ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 

16. Wykonawca zobowiązany jest dołączyć oryginały list obecności (wg dostarczonego wzoru) 

z poszczególnych dni, w których dla podopiecznych korzystających z usługi wsparcia była realizowana 

usługa przez Wykonawcę. Warunkiem dokonania zapłaty wynagrodzenia w terminie wskazanym 

w ust. 9 niniejszego paragrafu będzie dostępność środków finansowych na rachunku bankowym 

projektu “Otwarty dom – Twoje wytchnienie – Razem w opiece nad bliskimi”, a ewentualne 

opóźnienia z tego tytułu nie obciążają Zamawiającego. 

17. Za dzień dokonania zapłaty Strony uznają dzień, w którym zostanie obciążony rachunek bankowy 

Zamawiającego. 

Termin realizacji 

§ 3 

Strony ustalają, że przedmiot umowy będzie wykonywany od dnia zawarcia umowy do 30 czerwca 

2026 r. 
 

Oświadczenia i obowiązki Wykonawcy 

§ 4 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada wszelkie niezbędne i aktualne zezwolenia dotyczące przedmiotu 

działalności oraz przedmiotu umowy, jeżeli są wymagane przepisami prawa. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) wykonywania przedmiotu umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami regulującymi wszelkie 

kwestie związane z realizacją przedmiotu umowy oraz z należytą starannością i czuwania nad 

prawidłową realizacją przedmiotowej umowy; 

2) zapewnienia jakości i staranności świadczonych usług w stopniu najwyższym, powszechnie 

wymaganym od osób świadczących profesjonalnie tego rodzaju usługi; 

3) pełnej odpowiedzialności za działania i zaniechania własne oraz za działania  

i zaniechania osób, którym Wykonawca zleci wykonywanie usług; 

4) pełnej odpowiedzialności za jakość i terminowość usług oraz za zapewnienie i przestrzeganie 

warunków bezpieczeństwa i higieny pracy, przepisów przeciwpożarowych w czasie 

wykonywania usług; 

5) przedstawienia na każde wezwanie Zamawiającego wszelkich informacji i wyjaśnień związanych 

z realizacją przedmiotu umowy w terminie określonym przez Zamawiającego. 

3. Wykonawca oświadcza, że: 

1) realizacja niniejszej umowy będzie się odbywać za pomocą osób wskazanych w „Wykazie osób 

uczestniczących w wykonywaniu zamówienia” (Załącznik nr 3 do niniejszej umowy); 
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2) w przypadku oświadczenia przez Wykonawcę w Ofercie w Kryterium oceny ofert, iż będzie on 

zatrudniał osoby na umowę o pracę, osoby te będą realizować czynności z zakresu przedmiotowej 

umowy na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy zgodnie 

z oświadczeniem Wykonawcy złożonym w ofercie;  

3) w przypadku, gdy z przyczyn m. in. losowych (np. z powodu choroby) osoby skierowane do 

realizacji przedmiotowej umowy nie są w stanie realizować usługi, zapewni niezwłocznie okresowe 

zastępstwo (za okresowe zastępstwo Zamawiający uznaje takie, które nie trwa dłużej niż 14 dni 

kalendarzowych), osoba realizująca usługi w zastępstwie zobowiązana jest posiadać to samo 

doświadczenie, wykształcenie  co osoba zastępowana, tj.:             

a) wykształcenie wyższe mgr psychologii, 1 roczne doświadczenie  w pracy z osobami starszymi, 

chorymi, zależnymi, z niepełnosprawnościami i ich rodzinami – dotyczy psychologa, 

b) wykształcenie wyższe mgr dietetyki – dotyczy dietetyka, 

c) wykształcenie wyższe - Studia logopedyczne lub studia podyplomowe z zakresu logopedii – 

dotyczy logopedy, 

d) wykształcenie wyższe – mgr fizjoterapii, psychologii lub pedagogiki. Dodatkowo co najmniej 

drugi stopień kursu integracji sensorycznej lub studia podyplomowe z zakresu integracji 

sensorycznej – dotyczy terapeuty stymulacji polisensorycznej,  

- zgodnie z Rozdziałem IV ust. 1 pkt 2 Ogłoszenia o Zapytaniu ofertowym;   

4) w przypadku, o którym mowa w pkt 3 powyżej, niezwłocznie zawiadomi Zamawiającego 

najpóźniej z chwilą dokonania zmiany; 

5) w przypadku, o którym mowa w pkt 2 powyżej zatrudnienie osób przeznaczonych do realizacji 

przedmiotu umowy będzie trwać od rozpoczęcia realizacji zamówienia do końca upływu terminu 

realizacji zamówienia, jednak w przypadku rozwiązania stosunku pracy przez pracownika lub 

przez pracodawcę lub w przypadku wygaśnięcia stosunku pracy (w tym z przyczyn losowych) 

przed zakończeniem tego okresu, Wykonawca zatrudni inną osobę spełniającą wymagania 

określone w pkt 3 powyżej; 

6) w przypadku, o którym mowa w pkt 2 powyżej sposób dokumentowania przez Wykonawcę 

zatrudnienia osób wykonujących usługę będącą przedmiotem zamówienia, odbywać się będzie 

poprzez ewidencjonowanie przez pracodawcę czasu pracy osób ze wskazaniem czynności, które 

były wykonywane przez te osoby; 

7) w przypadku, o którym mowa w pkt 2 powyżej w trakcie realizacji umowy zobowiązuje się do 

comiesięcznego raportowania wskazanemu pracownikowi MCUS czasu pracy osób zatrudnionych 

przy wykonaniu zamówienia; 

8) w przypadku, o którym mowa w pkt 2 powyżej w trakcie realizacji zamówienia, na każde 

wezwanie Zamawiającego, w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedłoży 

Zamawiającemu wskazane poniżej dowody, w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia 
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na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących czynności 

z zakresu usług określonych w przedmiotowej umowie w trakcie realizacji zamówienia: 

a) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy  

o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego 

(oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu 

składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem 

czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem 

liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do 

złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy/ Podwykonawcy); 

b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 

kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, 

których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem 

regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinny 

zostać zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, 

zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, tj. w szczególności bez wskazania 

adresów PESEL. Takie dane jak imię i nazwisko pracownika nie podlegają anonimizacji. 

Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny 

być możliwe do identyfikowania. W tym celu Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania od 

pracowników zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie 

danych osobowych; 

c) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na 

podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy; 

d) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 

kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, 

zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie 

z przepisami o ochronie danych osobowych. 

4. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę dokumentów wskazanych w ust. 3 pkt 8 powyżej będzie 

traktowane jako niespełnienie wymagań w zakresie zatrudniania osób na umowę o pracę, co będzie 

skutkować naliczeniem kar umownych określonych w niniejszej umowie. 

5. W trakcie realizacji zamówienia w przypadku, o którym mowa w ust. 3 pkt 2 powyżej, Zamawiający 

uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania 

przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób 

wykonujących czynności określone w niniejszej umowie. Zamawiający uprawniony jest 

w szczególności do: 

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów 

i dokonywania ich oceny; 



 
 

„Otwarty Dom – Twoje wytchnienie – Razem w opiece nad bliskim” 
 

 
MCUS.DZP.372-Z-36/2025  Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego 
                        

 

     
 

Projekt współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus  
w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Śląska 2021-2027 

 
Strona 8 z 32 

 

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów; 

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 

6. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub 

Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową 

Inspekcję Pracy (dotyczy przypadku, o którym mowa w ust. 3 pkt 2 powyżej).  

7. Zamawiający może od umowy odstąpić, jeżeli Wykonawca zaprzestał zatrudniania osób 

wykonujących czynności określone w niniejszej umowie na podstawie umowy o pracę (dotyczy 

przypadku, o którym mowa w ust. 3 pkt 2 powyżej).  

8. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania przepisów rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 

maja 2018 roku o ochronie danych osobowych, a przede wszystkim zobowiązuje się zapewnić 

bezpieczeństwo pozyskanych danych osobowych dotyczących uczestników projektu. 

9. Wykonawca, a także pracownicy Wykonawcy, realizujący zamówienie publiczne na rzecz 

Zamawiającego, którymi będzie posługiwał się Wykonawca jako podmiot, któremu Zamawiający 

powierzył przetwarzanie danych osobowych, oświadcza i gwarantuje, że przekazane dane osobowe 

będą przetwarzane i przechowywane zgodnie z przepisami obowiązującymi w tym zakresie. 

Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z dokumentacją Zamawiającego, regulującą ochronę danych 

osobowych w MCUS. Zamawiający zaznacza, iż umowa powierzenia przetwarzaniach danych 

osobowych stanowi integralną część umowy.   

10. Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotowego zamówienia będzie przetwarzał dane osobowe na 

podstawie postanowień niniejszej umowy oraz umowy w powierzenia przetwarzania danych 

osobowych.  

11. Powierzone dane osobowe przetwarzane będą wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy, 

w zakresie czynności wynikających z jej zakresu przedmiotowego, zgodnie z obowiązującymi 

przepisami. 

12. Wykonawca jest zobowiązany przed rozpoczęciem przetwarzania danych podjąć środki 

zabezpieczające zbiór danych, o których mowa w obowiązujących przepisach, oraz spełnić 

wymagania określone w przepisach obowiązujących. W zakresie przestrzegania tych przepisów 

Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak Zamawiający (administrator danych osobowych). 

13. Zarówno w trakcie realizacji umowy, jak i po jej zakończeniu Wykonawca zapewnia, że nie będzie 

kopiował żadną dostępną techniką pozyskanych danych osobowych.  

14. Osoby bezpośrednio realizujące usługi przedmiotowej umowy na rzecz Zamawiającego, którymi 

będzie posługiwał się Wykonawca, otrzymają stosowne upoważnienie do przetwarzania danych 

osobowych od Wykonawcy, co zostało uregulowane w Umowie powierzenia przetwarzania danych 

osobowych. 



 
 

„Otwarty Dom – Twoje wytchnienie – Razem w opiece nad bliskim” 
 

 
MCUS.DZP.372-Z-36/2025  Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego 
                        

 

     
 

Projekt współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus  
w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Śląska 2021-2027 

 
Strona 9 z 32 

 

15. Strony zobowiązują się także do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji związanych 

z działalnością Stron, o których dowiedziały się przy wykonywaniu umowy. 

16. Wykonawca zobowiąże każdą osobę wykonującą usługi przedmiotowej umowy do bezwzględnego 

zachowania w tajemnicy wszystkich informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych 

i innych, dotyczących Zamawiającego i przedmiotu zamówienia, z którymi zapoznali się w związku 

z wykonaniem usług na podstawie niniejszej umowy i odbierze od nich stosowne oświadczenia. 

17. W razie wystąpienia nieodpowiedniej realizacji usług, Zamawiający niezwłocznie powiadomi o tym 

fakcie Wykonawcę drogą poczty elektronicznej, a w przypadkach wymagających pilnej interwencji 

drogą telefoniczną. 

18. Wykonawca po otrzymaniu powiadomienia ma obowiązek ustosunkowania się do reklamacji oraz 

usunięcia niezwłocznie wszystkich nieprawidłowości, a także udzielenia Zamawiającemu, w terminie 

pięciu dni roboczych (licząc od dnia otrzymania od Zamawiającego reklamacji), odpowiedzi 

zawierającej wyjaśnienia dotyczące powodów zaistniałych nieprawidłowości oraz sposobu ich 

usunięcia. 

19. Zamawiający dopuszcza powierzenie podwykonawcom części zamówienia, przy czym wskazany przez 

Wykonawcę podwykonawca musi spełniać wszystkie warunki udziału w postępowaniu określone 

w niniejszej umowie dla Wykonawcy. 

20. Postanowienia określone w § 4 niniejszej umowy mają także zastosowanie do podwykonawców. 

21. Podwykonawca może dostarczyć kserokopie umów za pośrednictwem Wykonawcy, po uzyskaniu 

zgody Zamawiającego. 

22. Wykonawca zobowiązuje się do wprowadzenia do umów z podwykonawcami zapisów 

umożliwiających Zamawiającemu kontrolę, o której mowa w paragrafie 5 ust. 2 umowy. 

23. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca 

powoływał się, na zasadach określonych w Zapytaniu ofertowym, w celu wykazania spełniania 

warunków udziału w postępowaniu, zgodnie z opisem zawartym w Zapytaniu ofertowym, 

Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny Podwykonawca lub 

Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania 

o udzielenie zamówienia. 
 

Oświadczenia i obowiązki Zamawiającego 

§ 5 

1. Zamawiający zobowiązuje się: 

1) do sprawowania nadzoru nad całością prac związanych z realizacją umowy zgodnie z ofertą 

Wykonawcy; 

2) współpracować z Wykonawcą podczas monitorowania i nadzorowania prawidłowości wykonania 

przedmiotowej umowy; 

3) wyrażenia zgody na wprowadzenie zmian w realizacji przedmiotu umowy w przypadkach 
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w określonych w niniejszej umowie, w szczególności zmiany osób z kadry Wykonawcy 

skierowanych do realizacji przedmiotowego zamówienia (dotyczy przypadków określonych 

w paragrafie 4 ust. 3 pkt 2 niniejszej umowy;  

4) do wglądu i weryfikacji dokumentów potwierdzających wiedzę i doświadczenie osób realizujących 

usługi określone w przedmiotowej umowie; 

5) do podejmowania innych czynności niezbędnych do prawidłowego zrealizowania przedmiotu 

umowy; 

6) do zapewnienia rekrutacji uczestników korzystających z usług przedmiotowej umowy; 

7) dokonywania rozliczeń finansowych z Wykonawcą na zasadach określonych w przedmiotowej 

umowie oraz umowie o dofinansowanie projektu (jeżeli dotyczy). 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli podwykonawcy w zakresie spełniania przez 

podwykonawcę wymagań zatrudniania na podstawie umowy o pracę osób skierowanych do realizacji 

zamówienia. 
 

Komunikacja między Stronami umowy 

§ 5a  

1. Osobami upoważnionymi (koordynatorami) do realizacji obowiązków wynikających z niniejszej 

umowy po stronie Wykonawcy są: ………………, tel. ………………, adres e-mail: 

…………………………….  

2. Osobami odpowiedzialnymi za prawidłowe wykonanie umowy po stronie Zamawiającego 

(koordynatorami) są: …………………….., tel. ………………….., adres e-mail: ……………………. oraz 

…………………, tel. …………………………, adres e-mail: ………………………, lub inna osoba 

wyznaczona w zastępstwie.  

3. Każda ze Stron ma prawo do zmiany reprezentujących ją koordynatorów, o których mowa w ust. 1 

i 2 niniejszego paragrafu, po uprzednim pisemnym powiadomieniu drugiej Strony (dopuszcza się 

także powiadomienie w drodze wiadomości e-mail na adres: mcus@mcus.pl). W przypadku 

niepowiadomienia Strony o zaistniałej zmianie, dane ostatniego koordynatora traktuje się jako 

obowiązujące. Zmiana koordynatora nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy. 

4. Do wymiany prowadzonej korespondencji Strony zastrzegają priorytet drogi elektronicznej, 

z zastrzeżeniem posługiwania się adresami e-mail podanymi w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu. 

5. Jeżeli Strony zmieniają adresy e-mail wskazane w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu i nie poinformują 

o tym siebie nawzajem w formie pisemnej lub w drodze wiadomości e-mail, to wszelkie oświadczenia 

jednej Strony kierowane na ostatni adres e-mail drugiej Strony traktuje się jako doręczone. Zmiana 

adresów e-mail nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy. 

6. Korespondencja przekazywana w formie pisemnej pomiędzy Stronami umowy będzie kierowana na 

adresy Stron wymienione poniżej: 

1) dla Wykonawcy: …………………………………………………………….; 

2) dla Zamawiającego: ul. Mączna 3, 54-131 Wrocław. 
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7. Zmiana adresów wskazanych w ust. 6 niniejszego paragrafu nie wymaga sporządzenia aneksu do 

umowy, a jedynie niezwłocznego zawiadomienia drugiej Strony w formie pisemnej lub w drodze 

wiadomości e-mail. W przypadku braku takiego zawiadomienia przez Wykonawcę przesyłkę uznaje 

się za skutecznie doręczoną Wykonawcy na adres wskazany w ust. 6. 
 

Prawa autorskie 

§ 6 

1. Wykonawca oświadcza, że przy wykonywaniu przedmiotu umowy będzie wykorzystywał jedynie 

materiały, dane i informacje oraz programy komputerowe, które są zgodne z obowiązującymi 

przepisami prawa, a w szczególności nie naruszają majątkowych i osobowych praw autorskich lub 

praw pokrewnych. W przypadku naruszenia takiego prawa, wyłączną odpowiedzialność względem 

osób, których prawa zostały naruszone, ponosi Wykonawca. 

2. Jeżeli w trakcje realizacji niniejszej umowy powstaną utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 

1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych w ramach wynagrodzenia umownego wykonawca 

przenosi z chwilą ich przekazania na Zamawiającego prawo do korzystania i rozporządzania w całości 

i we fragmentach z tych utworów, w tym z materiałów dydaktycznych oraz innych materiałów 

powstałych w trakcie realizacji przedmiotu umowy na wszelkich polach eksploatacji określonych 

w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w szczególności: 

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu – wytwarzanie określoną techniką 

egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego 

oraz techniką cyfrową; 

2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono – 

wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy; 

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt 2 – publiczne 

wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także 

publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp 

w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. 

3. Korzystanie z materiałów, o których mowa w ust. 2 odbywać się będzie za podaniem źródła ich 

pochodzenia. 

4. Wykonawca oświadcza, że jego prawa autorskie do utworów powstałych w trakcie realizacji 

przedmiotowego zamówienia są nieograniczone i nieobciążone prawami osób trzecich. 

5. Przeniesienie autorskich praw majątkowych oraz prawa wykonywania i zezwalania na wykonywanie 

zależnego prawa autorskiego do dzieł jest niegraniczone terytorialnie. Zamawiający może 

wykorzystywać dzieła na całym świecie, we wszystkich mediach, na wszystkich znanych polach 

eksploatacji w szczególności wskazanych w ust. 2 powyżej. Zamawiający ma prawo udzielać licencji 

do korzystania z programów i materiałów dydaktycznych i pozostałych dokumentów powstałych w 

trakcie realizacji przedmiotowego zamówienia przez osoby trzecie na warunkach przez niego 

określonych, jak również przenosić autorskie prawa majątkowe do ww. materiałów, a także prawo do 
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wykonywania zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego do ww. materiałów na osoby 

trzecie.   

6. Wykonawca zobowiązuje się względem Zamawiającego, że w przyszłości nie będzie wnosił przeciwko 

niemu jego następcom prawnym żadnych roszczeń dotyczących sposobu korzystania z dzieł. 

7. Wykonawca oświadcza, że materiały dydaktyczne oraz inne dokumenty powstałe w trakcie realizacji 

przedmiotu umowy nie są i nie będą obciążone żadnymi prawami ani roszczeniami osób trzecich. 

8. Wykonawca oświadcza, że w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w niniejszej umowie 

zobowiązuje się do niewykonywania autorskich praw osobistych do utworu oraz upoważnia 

Zamawiającego do ich wykonywania. 
 

Odstąpienie  od umowy 

§ 7 

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w całości lub w części, jeżeli Wykonawca wykonuje przedmiot 

umowy w sposób niezgodny z niniejszą umową i/lub Zapytaniem ofertowym lub przepisami prawa. 

W przypadku nienależytego wykonania umowy, Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy i obciążyć 

Wykonawcę karą umowną określoną w § 12 ust. 1 pkt. 1. 

2. Odstąpienie od umowy wymaga uprzedniego wezwania Strony naruszającej do usunięcia uchybień. 

3. Odstąpienie wymaga każdorazowo formy pisemnej pod rygorem nieważności i powinno zawierać 

uzasadnienie. 

4. Oprócz przypadków określonych w przepisach Kodeksu cywilnego, Zamawiającemu przysługuje prawo 

odstąpienia od umowy w przypadku, gdy Wykonawca rażąco narusza postanowienia umowy pomimo 

wcześniejszego wezwania do zaprzestania naruszeń, tj. w szczególności: 

1)   gdy Wykonawca nie rozpoczął wykonywania usług, przerwał wykonywanie usług i ich nie 

wznowił, mimo wezwania Zamawiającego; 

2)   w przypadku nieobecności osób z kadry Wykonawcy (co najmniej dwukrotnej), wykonujących 

czynności z zakresu usług objętych niniejszą umową; 

3)   w przypadku świadczenia (nawet jednorazowego) usług przez osobę z kadry Wykonawcy pod 

wpływem środków odurzających lub alkoholu; 

4)   zaprzestania realizacji usług objętych niniejszą umową przez osoby z kadry Wykonawcy bez 

wcześniejszego powiadomienia Zamawiającego; 

5)   braku zapewnienia zastępstwa, o którym mowa w § 4 ust. 3 pkt 3; 

6)   gdy zachowanie osoby wykonującej czynności z zakresu usług objętych niniejszą umową jest 

naganne i niezgodne z przyjętymi normami moralnymi, społecznymi i obyczajowymi 

w szczególności: używanie wulgaryzmów wobec osób trzecich, niepowściągliwość w mowie np. 

plotkowanie, obmawianie innych, krzyczenie, narzekanie, używanie pochopnych uwag 

krytykujących innych, brak szacunku dla osób starszych; 

7)   gdy nastąpi ujawnienie tajemnicy służbowej, danych osobowych przez Wykonawcę lub osoby 

wykonujące czynności z zakresu usług przedmiotowej umowy (co najmniej dwukrotnie);  
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8)   gdy Wykonawca nie spełnił któregokolwiek z obowiązków określonych w § 4 ust. 2 lub § 4 ust. 4 

niniejszej umowy (co najmniej dwukrotnie); 

9)  gdy osoby z kadry Wykonawcy/ Podwykonawcy skierowane do realizacji czynności z zakresu 

usług przedmiotowej umowy nie są zatrudnione na umowę o pracę zgodnie z ustawą Kodeks 

pracy (dotyczy przypadku, o którym mowa w paragrafie 4 ust. 3 pkt 2 niniejszej umowy). 

Zamawiający pod pojęciem osób realizujących czynności z zakresu usług przedmiotowej umowy 

rozumie także osoby z kadry Podwykonawcy. 

5. Strony umowy mają prawo do odstąpienia od umowy w przypadku wystąpienia przeszkód 

spowodowanych Siłą wyższą rozumianą jako zdarzenie zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia 

i niemożliwe do zapobieżenia, które będą miały bezpośredni wpływ na realizację przedmiotu 

zamówienia. 

6. Siła wyższa w szczególności obejmuje:  

1) klęski żywiołowe, w tym pożar, powódź, susza, trzęsienie ziemi, huragan;  

2) działania wojenne, akty sabotażu, akty terrorystyczne; 

3) wystąpienie stanu zagrożenia epidemicznego na obszarze naszego kraju i/lub na świecie lub 

wystąpienia stanu epidemii. 

7. Obowiązkiem każdej ze Stron jest pisemne, bezzwłoczne, dokonane najpóźniej w ciągu 72 godzin od 

chwili, w której stało się możliwe zawiadomienie drugiej strony o wystąpieniu Siły wyższej i przeszkód 

w realizacji umowy z nią związanych. W zawiadomieniu należy wskazać na rodzaj Siły wyższej oraz na 

sposób, w jaki wpłynęła ona na niemożność dotrzymania przez Stronę zobowiązań umownych. Brak 

takiego zawiadomienia oznaczać będzie, że Siła wyższa nie skutkowała niemożnością dotrzymania 

przez Stronę postanowień umownych, ze wszystkimi konsekwencjami dla Strony, która nie dokona 

zawiadomienia. Strony umowy dostarczają oświadczenia i/lub dokumenty, celem potwierdzenia 

zaistnienia ww. sytuacji.  

8. Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku Siły wyższej i przeszkód w realizacji umowy z nią związanych 

Wykonawca i Zamawiający podejmują wspólnie wszystkie kroki w rozsądnych granicach w celu 

zapobieżenia lub zmniejszenia skutków oddziaływania Siły wyższej na realizację przedmiotu umowy, 

zwłaszcza niezwłocznie ustalą zakres, alternatywne rozwiązanie i sposób realizacji umowy. Strona 

zgłaszająca okoliczności musi kontynuować realizację swoich zobowiązań wynikających z umowy             

w takim stopniu, w jakim jest to możliwe i musi szukać racjonalnych środków alternatywnych dla 

zrealizowania zakresu, jaki nie podlega wpływowi Siły Wyższej. 

9. Ciężar dowodu zaistnienia przeszkód spowodowanych Siłą wyższą i ich wpływu na niemożność 

realizacji obowiązków umownych lub utrudnienie w tym zakresie spoczywa na Stronie powołującej się 

na ich zaistnienie.  

10. Stan Siły Wyższej może spowodować adekwatne przesunięcie terminów realizacji umowy. Stan siły 

wyższej może też spowodować zawieszenie wykonania obowiązków, które nie będzie wykraczać poza 

zakres oddziaływania Siły wyższej, ani nie będzie trwało dłużej niż oddziaływanie Siły wyższej. 

Zaistnienie tych okoliczności wymagać będzie zawarcia aneksu do niniejszej umowy. 
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11. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy wynikające z niewykonania zobowiązań wobec 

Wykonawcy przez jego kooperantów, nie stanowi Siły wyższej. 

12. Jeżeli przeszkody spowodowane Siłą Wyższą będą uniemożliwiały prawidłową realizację umowy, każda 

ze Stron może odstąpić od umowy bez nakładania na żadną ze Stron dalszych zobowiązań oprócz 

płatności należnych z tytułu prawidłowo wykonanych dostaw. 

13. Odstąpienie od umowy, o którym mowa w niniejszym paragrafie może nastąpić w terminie 90 dni od 

dnia dowiedzenia się przez Zamawiającego o zaistnieniu okoliczności, będącej podstawą do 

odstąpienia. 

14. Zamawiający, poza przypadkami określonymi w Kodeksie cywilnym lub niniejszej umowie, może także 

odstąpić od umowy, poprzez złożenie pisemnego oświadczenia woli, pod rygorem nieważności, 

w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o wystąpieniu następujących okoliczności: 

1) zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności, powodującej, że wykonanie umowy nie leży 

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia lub dalsze 

wykonanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 

bezpieczeństwu publicznemu; 

2) fakcie, iż Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 7 

ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 roku o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 

przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 

narodowego. 

15. Zamawiający może także, w terminie wskazanym w ust. 14 powyżej odstąpić od umowy w przypadku 

stwierdzenia w trakcie jej trwania wystąpienia przesłanek wykluczenia Wykonawcy z art. 7 ustawy 

z dnia 13 kwietnia 2022 roku o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu 

agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego.  

Dokumentacja 

§ 8 

1. Za dokumentacją związaną z realizacją umowy uznaje się wszelką dokumentację wytworzoną 

w związku z realizacją przedmiotowej umowy oraz dokumentację finansową. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo wglądu do dokumentów Wykonawcy związanych z realizowaną 

umową, w tym dokumentów finansowych. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do przechowywania dokumentacji związanej z realizacją przedmiotowej 

umowy przez okres 5 lat od dnia, w którym Instytucja Pośrednicząca dokonała ostatniej płatności na 

rzecz Zamawiającego lub zatwierdziła końcowy wniosek o płatność (jeśli nie wiązał się on z wypłatą 

dofinansowania Zamawiający po uzyskaniu informacji od Instytucji Pośredniczącej powiadomi 

Wykonawcę o dacie rozpoczęcia okresu, o którym mowa w zdaniu pierwszym.  

4. W przypadku konieczności przedłużenia terminu, o którym mowa w ust. 3 Zamawiający powiadomi 

o tym Wykonawcę przed upływem tego terminu. 

5. Strony przechowują dokumentację związaną z realizacja Projektu w sposób zapewniający 

dostępność, poufność i bezpieczeństwo. 
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6. Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania Zamawiającego o miejscu archiwizacji całej 

dokumentacji związanej z realizacją umowy, w terminie 5 dni od dnia podpisania przedmiotowej 

umowy, o ile jest przechowywana poza jego siedzibą.  

7. W przypadku zmiany miejsca archiwizacji dokumentów oraz w przypadku zawieszenia lub 

zaprzestania przez Wykonawcę działalności okresie, o którym mowa w ust. 3, Wykonawca 

zobowiązuje się niezwłocznie na piśmie poinformować Zamawiającego o miejscu archiwizacji 

dokumentów związanych z realizowaną umową. 

Podwykonawcy 

§ 9 

1. Przedmiot umowy Wykonawca wykona osobiście bądź przy udziale Podwykonawców lub dalszych 

Podwykonawców. 

2. Wykonawca oświadcza, że zamierza powierzyć realizację części zamówienia następującym 

Podwykonawcom: 

1) nazwa Podwykonawcy: …………………….; 

2) opis powierzonej części zamówienia: ……………………..; 

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania Podwykonawcy, jego przedstawicieli lub 

pracowników, jak za własne działania lub zaniechania. Wykonawca jest zobowiązany do sprawowania 

na bieżąco nadzoru nad pracami wykonywanymi przez podwykonawcę i do ich koordynacji.  
 

Ochrona danych osobowych 

§ 10 

1. Jeżeli w związku z zawarciem lub/i wykonaniem umowy, jedna ze Stron udostępni drugiej Stronie 

dane osobowe swoich reprezentantów, osób upoważnionych do określonych czynności albo osób 

kontaktowych, albo gdy jedna ze Stron uzyska bezpośrednio od tych osób fizycznych ich dane 

osobowe, w związku z zawarciem umowy lub/i jej wykonywaniem, do przetwarzania tych danych 

zastosowanie znajdują przepisy Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679  

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz polskich ustaw uzupełniających RODO. 

2. Strony zgodnie potwierdzają, że dane osobowe osób upoważnionych przez Strony do określonych 

czynności w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, Strony będą przetwarzały wyłącznie 

w zakresie i czasie niezbędnym do celów wynikających z odpowiedniego  wykonywania niniejszej 

umowy oraz do wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Stronach jako administratorach 

danych, wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów. 

3. Każda ze Stron zobowiązana jest do poinformowania osób przez siebie upoważnionych do 

określonych czynności związanych z umową oraz wyznaczonych przez siebie osób kontaktowych,  

o tym że druga Strona będzie odbiorcą tych danych osobowych udostępnianych drugiej stronie jako 

administratorowi danych w celach, o których mowa w ust. 2. Każda ze Stron zobowiązana jest 
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spełnić należycie obowiązek informacyjny, o którym mowa w art. 13 RODO, a ponadto zawrzeć w tej 

informacji również informacje wymagane zgodnie z art. 14 RODO, tak aby druga Strona mogła 

powołać się na art. 14 ust. 5 lit. a) RODO. 

4. Realizacja umowy wymaga dostępu do danych osobowych (informacji i danych objętych wymianą  

w związku z niniejszą umową, które są powiązane z jakąkolwiek zidentyfikowaną lub możliwą do 

zidentyfikowania osobą fizyczną lub, w zakresie sprzeczności z obowiązującymi przepisami prawa, 

które podlegają obowiązującym przepisom o ochronie danych osobowych). Zakres danych 

osobowych obejmuje dane osobowe niezbędne do realizacji przedmiotu umowy, w szczególności 

mogących dotyczyć pracowników Stron umowy oraz innych osób fizycznych, których dane osobowe 

są konieczne do realizacji przedmiotu umowy. Dane osobowe mogą obejmować: imię i nazwisko, 

służbowy adres email, nr telefonu służbowego, stanowisko pracy, informacje o posiadanych 

uprawnieniach i szkoleniach. 

5. Obydwie Strony będą przestrzegać obowiązujących przepisów o ochronie danych osobowych 

dotyczących danych osobowych przetwarzanych w związku z działalnością na mocy niniejszej 

umowy. Strony podejmą wszelkie uzasadnione z handlowego punktu widzenia prawne kroki w celu 

ochrony danych osobowych przed niepożądanym ujawnieniem. 

6. Jeśli obydwie Strony przekazują dane osobowe, zapewniają, że są do tego uprawnione. Strona 

przekazująca dane osobowe zawiadomi osoby, których dane osobowe dostarczył, o takim 

przekazaniu przed ich dostarczeniem odbiorcy. 

7. Obydwie Strony mogą udostępniać dane osobowe swoim dostawcom usług, ale wyłącznie zgodnie                  

z obowiązującymi przepisami o ochronie danych osobowych oraz z odpowiednimi wdrożonymi 

zabezpieczeniami. 

8. W zakresie, w jakim obydwie Strony przetwarzają dane osobowe w ramach niniejszej umowy, są 

uprawnione do przechowywania danych osobowych na czas obowiązywania niniejszej umowy oraz 

w okresie późniejszym, zgodnie z wymaganiami umowy, w celu ochrony praw obu Stron lub 

spełnienia wymogów prawa i sprawozdawczości. W zakresie, w jakim strona przetwarza dane 

osobowe do celów odrębnych i niezależnych od niniejszej umowy, występuje w charakterze 

administratora danych i przejmuje obowiązki prawne administratora danych, w tym w zakresie 

określenia odpowiedniego okresu przechowywania danych. 

9. Jeśli dane osobowe są związane z incydentem naruszenia ochrony danych (wszelkimi okolicznościami 

obejmującymi rzeczywistą lub uzasadnioną możliwość uzyskania dostępu do danych osobowych 

przez osoby nieupoważnione, wejścia przez nie w posiadanie takich danych, ich utratę lub 

zniszczenie), Strona, w której systemie dane były przechowywane, ponosi odpowiedzialność za 

wszelkie powiadomienia i związane z tym koszty. O ile nie jest to sprzeczne z przepisami prawa lub 

zakazane przez właściwy dla jednej ze Stron organ regulacyjny, Strona powiadamiająca dołoży 

racjonalnie uzasadnionych starań w celu dokonania uzgodnień z drugą Stroną, by umożliwić jej 

wpływ na treść powiadomienia przed jego sporządzeniem. 

10. Jeśli podczas wykonywania zobowiązań wynikających z niniejszej umowy jedna ze Stron uzyska 

informacje o:  
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1) skardze lub zarzucie wskazujących na naruszenie obowiązujących przepisów o ochronie 

danych osobowych; 

2) wniosku co najmniej jednej osoby ubiegającej się o dostęp do danych osobowych, 

wprowadzenie do nich poprawek lub ich usunięcie; 

3) zapytaniu lub skardze co najmniej jednej osoby w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych, wówczas ta Strona podejmie wszelkie uzasadnione starania w celu niezwłocznego 

powiadomienia drugiej ze Stron o wyżej wskazanych okolicznościach, z wyjątkiem 

przypadków, w których jest to niedopuszczalne na mocy prawa, zakazane przez organy 

ścigania lub przez właściwy organ regulacyjny. Strony zapewnią sobie wzajemne, uzasadnione 

z handlowego punktu widzenia wsparcie w zakresie weryfikacji powyższych informacji, 

określania istotnych informacji, przygotowywania odpowiedzi, wdrażania działań naprawczych 

i/lub współpracy w prowadzeniu wszelkich roszczeń oraz postępowań sądowych lub 

regulacyjnych i obrony przed takimi roszczeniami oraz postępowaniami. 

11. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym punkcie, mają zastosowanie odpowiednie przepisy    

rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie               

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 

o ochronie danych) oraz polskich ustaw uzupełniających RODO. 

12. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych, o których 

dowiedział się w czasie realizacji przedmiotu umowy, jak również po wygaśnięciu umowy. Przez 

informację poufną należy rozumieć każdą informację, której ujawnienie osobom trzecim może 

wyrządzić jakąkolwiek szkodę. Z obowiązku tego Strony są zwolnione, gdy udostępnienie informacji 

następuje na żądanie uprawnionych organów lub na skutek wykonania ciążącego na Stronie 

obowiązku udostępnienia informacji w tym także na podstawie Ustawy o dostępie do informacji 

publicznej. 

13. Strony zobowiązują się do zapoznania zgodnie z obowiązkiem wynikającym z rozporządzenia PE i 

Rady (UE) 206/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej RODO, z klauzulą informacyjną o przetwarzaniu 

danych osobowych, osób uczestniczących z ramienia każdej ze Stron w zawarciu i wykonywaniu 

Umowy – Klauzula informacyjna stanowi Załącznik nr 5 do Umowy. 
 

 

Zmiany do umowy 

§ 11 

1. Zmiany niniejszej umowy mogą być dokonywanie wyłącznie w formie pisemnej w postaci aneksu pod 

rygorem nieważności, poza zmianami dla których określono inaczej. 

2. Zamawiający przewiduje możliwość dokonywania zmian postanowień niniejszej umowy, w zakresie:  

1) zastąpienia dotychczasowego Wykonawcy nowym Wykonawcą w wyniku: 
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a) sukcesji, wstępując w prawa i obowiązki Wykonawcy, w następstwie przejęcia, połączenia, 

podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia 

dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy Wykonawca spełnia 

warunki udziału w postępowaniu  oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian 

umowy, a także nie ma na celu uniknięcia stosowania zasady konkurencyjności, lub 

b) przejęcia przez Zamawiającego zobowiązań Wykonawcy względem jego podwykonawców 

– w przypadku zmiany podwykonawcy, Zamawiający może zawrzeć umowę z nowym 

podwykonawcą bez zmiany warunków realizacji zamówienia z uwzględnieniem 

dokonanych płatności z tytułu dotychczas zrealizowanych prac, 

- z zastrzeżeniem, że nowy Wykonawca nie będzie podlegał wykluczeniu z uwagi na przesłanki 

określone w Zapytaniu ofertowym (jeżeli zostały określone) – na potwierdzenie powyższego 

warunku nowy Wykonawca zobowiązany będzie na wezwanie Zamawiającego, dostarczyć 

w terminie określonym w wezwaniu oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia oraz 

oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu i dokumenty na potwierdzenie 

spełniania warunku, jeżeli były wymagane na etapie prowadzonego postępowania (zmiana 

dotychczasowego Wykonawcy może nastąpić na podstawie wniosku przesłanego przez 

dotychczasowego Wykonawcę w terminie minimum 30 dni przed planowaną zmianą);    

2) osób realizujących czynności z zakresu usług przedmiotowej umowy wskazanych w „Wykazie 

osób uczestniczących w wykonywaniu zamówienia” załączonym do umowy, które z przyczyn 

losowych (np. długotrwała choroba), nie mogą realizować czynności usługowych-  w takim 

przypadku Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego, najpóźniej w dniu 

dokonania zmian, o osobach które zostały wprowadzone do kadry Wykonawcy i będą wykonywać 

czynności z zakresu usług przedmiotowej umowy. Osoby te muszą spełniać wszystkie wymagania 

określone przez Zamawiającego w Zapytaniu ofertowym i przedmiotowej umowie (oraz 

doświadczenie osoby wskazanej w ofercie). Zamawiający zastrzega, że w przypadku zmian osób 

realizujących czynności z zakresu usług przedmiotowej umowy, bez wcześniejszego 

poinformowania o planowanej zmianie kadrowej, zostaną naliczone kary umowne określone w 

§ 12 ust. 1 pkt 6- zmiana osób wymaga poinformowania drogą elektroniczną na adres wskazany 

w § 5a ust. 2, nie wymaga zawarcia aneksu; 

3) niewłaściwej realizacji przedmiotu umowy - Zamawiającemu przysługuje prawo żądania zmiany 

pracowników Wykonawcy z podaniem przyczyny takiego żądania (zmiana osób nie wymaga 

zawarcia aneksu, zmiana nastąpi na podstawie wzajemnego poinformowania drogą 

elektroniczną); 

4) Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby godzin usług przedmiotowej umowy, 

co skutkować będzie odpowiednim zmniejszeniem wynagrodzenia (tj. proporcjonalnie do 

zmniejszonej liczby godzin), w szczególności w przypadku zaistnienia siły wyższej. 

5) Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby godzin usług przedmiotowej umowy, 

co skutkować będzie odpowiednim zmniejszeniem wynagrodzenia (tj. proporcjonalnie do 
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zmniejszonej liczby godzin) w przypadku rezygnacji przez osoby korzystające z usług wsparcia ze 

świadczonych usług z przyczyn niezależnych od Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie 

możliwość niezrealizowania do 50% wartości wynagrodzenia umownego. Zamawiający, dopuszcza 

możliwość zmniejszenia podstawowej ilości godzin maksymalnie o 50%, tj. o 210 godziny 

w okresie trwania umowy. Zmniejszenie liczby godzin może, ale nie musi nastąpić, w zależności 

od potrzeb zgłaszanych przez podopiecznych korzystających ze wsparcia. W przypadku 

zmniejszenia zapotrzebowania na usługę objętą zamówieniem, Zamawiający może wykonać 

przysługujące mu prawo stosownym oświadczeniem woli złożonym Wykonawcy formą pisemną 

(dopuszczalna jest także droga elektroniczna e-mail). Prawo zmniejszenia zakresu realizacji 

zamówienia jest jednostronnym uprawnieniem Zamawiającego, z którego może, ale nie ma 

obowiązku skorzystać w ramach realizacji przedmiotu zamówienia w okresie realizacji umowy, o 

którym mowa w § 3 niniejszej umowy, a także w razie wydłużeniu terminu realizacji umowy jeżeli 

wydłużenie terminu realizacji umowy zostało dopuszczone niniejszą umową. W przypadku 

nieskorzystania przez Zamawiającego z prawa zmniejszenia zakresu zamówienia Wykonawcy nie 

przysługują żadne roszczenia z tego tytułu. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z 

prawa zmniejszenia zakresu zamówienia, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za zrealizowaną 

liczbę godzin usług. Wynagrodzenie netto Wykonawcy będzie stanowić iloczyn liczby 

zrealizowanych godzin oraz ceny jednostkowej netto, w wysokości określonej przez Wykonawcę 

w Kalkulacji cenowej. Zamawiający ma prawo wielokrotnie korzystać z prawa zmniejszenia 

zakresu zamówienia, jednak do wyczerpania maksymalnego zakresu tego prawa, tj. 80% 

wartości wynagrodzenia umownego. Zmniejszenie ilości godzin usług nie będzie wymagało 

zmiany umowy. 

6) zmiany terminu określonego w § 3 i/lub sposobu realizacji umowy w przypadku wystąpienia 

przeszkód spowodowanych siłą wyższą rozumianą jako zdarzenie zewnętrze, niemożliwe do 

przewidzenia i niemożliwe do zapobieżenia, w szczególności: 

a) zaostrzenie przepisów związanych z wystąpieniem stanu zagrożenia epidemicznego na 

obszarze naszego kraju i na świecie, które będą miały bezpośredni wpływ na realizację 

przedmiotu zamówienia, 

b) wystąpienie klęski żywiołowej np. powódź, susza, pożar, trzęsienie ziemi, huragan, 

działania wojenne, akty sabotażu, działania terrorystyczne,  

c) stwierdzenia zakażeń COVID-19 lub innej choroby u pracowników Wykonawcy 

kierowanych do realizacji przedmiotu niniejszej umowy, powodującej brak możliwości 

realizacji umowy we wskazanym terminie (po udokumentowaniu np. w drodze 

oświadczenia, że Wykonawca nie może zlecić wykonania przedmiotu umowy innemu 

pracownikowi lub Podwykonawcy); 

na podstawie pisemnego wniosku Stron umowy, pod warunkiem uzyskania zgody Zamawiającego 

lub Wykonawcy wyrażonej w formie pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem nieważności - 

termin wykonania umowy może zostać wydłużony o czas trwania zaistniałych przeszkód; 
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7) podwykonawstwa na etapie realizacji zamówienia, za uprzednią zgodą Zamawiającego 

w zakresie: 

a) powierzenia wykonania części zamówienia Podwykonawcy/-om w trakcie realizacji 

zamówienia, jeżeli Wykonawca nie zakładał wykonania zamówienia przy pomocy 

Podwykonawcy/-ów na etapie złożenia oferty, 

b) zmiany (w tym powierzenia innego zakresu)/rozszerzenia podwykonawstwa w porównaniu 

do wskazanego w ofercie/ niniejszej umowie, 

c) zmiany Podwykonawcy na etapie realizacji zamówienia, 

d) wprowadzenia nowego podwykonawcy.  

8) zmiany cen w przypadku zmiany stawek podatku VAT na podstawie obowiązujących przepisów 

prawnych w tym zakresie. (Zmianie ulegnie kwota podatku VAT i cena brutto, cena netto 

pozostanie niezmienna. O zmianie stawki podatku VAT na przedmiot umowy, Wykonawca 

informuje pisemnie Zamawiającego w terminie minimum 10 dni roboczych przed terminem 

dostarczenia faktury VAT/ rachunku. Zamawiający ma również  prawo zwrócenia się pisemne do 

Wykonawcy celem potwierdzenia, że stawka VAT uległa zmianie w przypadku, gdy Wykonawca 

nie zrealizuje postanowienia umownego, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym). 

3. Wykonawca ma obowiązek udokumentować zaistnienie okoliczności powodujących zmianę umowy 

w zakresie wskazanym w niniejszej umowie. 

4. Zamawiający dopuszcza także: 

1) możliwość dokonania zmian treści umowy związanych z wystąpieniem omyłek pisarskich w jej 

treści, które nie modyfikują ogólnego charakteru umowy i nie stanowią zmiany istotnej;  

2) zmianę danych Wykonawcy (np. zmiana adresu siedziby, zmiana adresu do korespondencji), pod 

- Wykonawca jest zobowiązany poinformować Zamawiającego drogą elektroniczną lub pisemnie 

w terminie 15 dni od dnia dokonania zmiany (zmiana nie stanowi zmiany umowy w drodze 

aneksu). 

5. Przewidziane przez Zamawiającego możliwości wprowadzenia istotnych zmian do zawartej umowy 

nie przesądzają o obligatoryjności ich dokonania. Wystąpienie przesłanek zmiany umowy będzie 

każdorazowo podlegało szczegółowej analizie, po dokonaniu której zostanie podjęta decyzja co do 

ewentualnego wprowadzenia zmiany w treści umowy.  

6. Każda ze Stron Umowy może żądać zmiany, o której mowa w powyżej poprzez złożenie pisemnego 

wniosku uzasadniającego okoliczności związane z wystąpieniem zmiany mającej wpływ na należyte 

wykonanie Umowy. 

7. Strona Umowy na podstawie otrzymanego wniosku, przekazuje drugiej Stronie swoje stanowisko. 

8. Zamawiający może żądać przedstawienia dodatkowych oświadczeń lub dokumentów 

potwierdzających wpływ okoliczności związanych ze zmianą, o której mowa powyżej na należyte 

wykonanie Umowy. 

9. Zamawiający może nie wyrazić zgody na proponowaną zmianę Wykonawcy. Możliwość wprowadzenia 

zmian nie stanowi jednocześnie zobowiązania Zamawiającego do wyrażenia takiej zgody. 
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10. Zmiany wymienione w ust. 2 mogą zostać dokonane wyłącznie w formie pisemnego aneksu, pod 

rygorem nieważności (z wyjątkiem zmian dla których w niniejszej umowie zastrzeżono inaczej). 

11. Strony mają możliwość dokonania istotnych zmian postanowień niniejszej umowy w zakresie 

wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 2 ust. 3 umowy, w przypadku zmiany: 

1) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej 

ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 

wynagrodzeniu za pracę; 

2) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości 

stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na 

koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę; 

3) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa 

w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych. 

12. Przewidziane powyżej okoliczności stanowiące podstawę zmian do umowy, stanowią uprawnienie 

Zamawiającego nie zaś jego obowiązek wprowadzenia takich zmian. 

13. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 11 pkt 1 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie 

o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób 

bezpośrednio wykonujących zamówienie, do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego 

wynagrodzenia, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu 

minimalnego wynagrodzenia. 

14. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 11 pkt 2 i 3 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie 

o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść 

w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób 

bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego. 

15. Obowiązek wykazania, iż zmiany określone w ust. 11 pkt 1, 2, 3 mają bezpośredni wpływ na koszty 

wykonania zamówienia spoczywa na Wykonawcy. 

16. W celu dokonania zmian umowy, o których mowa w ust. 11 pkt 1, 2 i 3, Wykonawca zobowiązany 

jest wystąpić do Zamawiającego z pisemnym wnioskiem o zmianę wynagrodzenia, przedkładając 

odpowiednie kalkulacje i dokumenty, w tym m.in. kopie umów zanonimizowanych z pracownikami 

realizującymi przedmiot umowy, dokumenty/deklaracje ZUS potwierdzające zasadność i bezpośredni 

wpływ zaistniałych zmian na koszty wykonania zamówienia, i/lub określające stopień w jakim 

zmiana, o której mowa w ust. 11 pkt 2, 3, i 4 wpłynie na wysokość wynagrodzenia. 

17. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z zapisami ust. 16 przedmiotowego paragrafu nastąpi 

od dnia wejścia w życie przepisów uzasadniających zmianę, jeżeli Wykonawca złoży wniosek 

w terminie do 30 dni, licząc od dnia wejścia w życie tych przepisów lub złożenia wniosku przez 

Wykonawcę, jeżeli wniosek wpłynie do Zamawiającego po upływie terminu określonego w pkt 1 

niniejszego ustępu. 

18. Strony dopuszczają możliwość wydłużenia terminu realizacji umowy w przypadku wydłużenia 

terminu realizacji umowy zawartej w ramach projektu pn. “Otwarty Dom – Twoje wytchnienie – 

Razem w opiece nad bliskim” nr FEDS.07.07-IP.02-0067/23-00. 
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Klauzula waloryzacyjna 

§ 11a 

1. Strony postanawiają, iż w formie pisemnego aneksu mogą dokonać zmiany wynagrodzenia 

spowodowanej zmianą cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją umowy, rozumianej jako 

wzrost cen lub kosztów, jak i ich obniżenie względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia 

wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie, przy uwzględnieniu warunków i zasad opisanych w 

ustępach poniżej.  

2. Strony mogą wnioskować o zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku zmiany ceny 

materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy po upływnie 6 miesięcy, licząc od dnia 

zawarcia Umowy oraz nie częściej niż po upływie kolejnych 6 miesięcy licząc od dnia zawarcia 

aneksu zmieniającego wysokość wynagrodzenia Wykonawcy. W przypadku gdy pomiędzy złożeniem 

oferty, a zawarciem Umowy minął okres dłuższy niż 180 dni kalendarzowych 6-miesięczne okresy, 

po których każda ze stron może wystąpić o zmianę wysokości wynagrodzenia, oblicza się od daty 

złożenia oferty.  

3. Poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia uprawniający 

Strony Umowy do żądania zmiany wynagrodzenia ustala się na 5%, liczone w oparciu o kwartalny 

wskaźnik zmiany cen towarów i usług konsumpcyjnych począwszy od kwartału, w którym zawarto 

Umowę, przy czym waloryzacji podlegać będzie wartość umowy pozostająca do realizacji na 

dzień złożenia wniosku o zmianę wysokości wynagrodzenia tj. niewykonana 

i niezafakturowana na ten dzień. 

4. W sytuacji wystąpienia okoliczności, o której mowa w ust. 2 powyżej Wykonawca lub Zamawiający 

jest uprawniony do złożenia drugiej Stronie pisemnego wniosku o zmianę wynagrodzenia. Wniosek 

powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz 

dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy. 

5. Wniosek, o którym mowa w ust. 4 powyżej zostanie rozpatrzony odpowiednio przez Zamawiającego 

lub Wykonawcę w terminie 30 dni od dnia jego złożenia przez drugą Stronę. Zastrzega się możliwość 

wydłużenia terminu o 30 dni ze wskazaniem uzasadnienia, po uprzednim poinformowaniu danej 

Strony o tym fakcie. 

6. Odpowiednio Zamawiający lub Wykonawca ma prawo do: 

a) wyrażenia zgody na zmianę Umowy w przypadku uznania zasadności złożonego wniosku, 

tj. jeżeli spełnione będą przesłanki określone w Umowie i przedłożona zostanie odpowiednio 

przez Wykonawcę lub przez Zamawiającego kalkulacja, która potwierdzi, że zmiany ceny 

materiałów lub kosztów wpływają na wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, 

b) niewyrażenia zgody na dokonanie zmiany Umowy w przypadku uznania braku zasadności 

złożonego wniosku. O swoim stanowisku odpowiednio Zamawiający lub Wykonawca pisemnie 

powiadomi drugą Stronę. 
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7. W przypadku, o którym mowa w ust. 6 lit. b) powyżej dan Strona Umowy może przedstawić 

kalkulację uzasadniająca zmianę wynagrodzenia z uwzględnieniem uwag drugiej Strony. 

Zastosowanie znajdzie wówczas procedura określona w ust. 6 lit. a) i b) powyżej. 

8. Zmiana wynagrodzenia wchodzi w życie z dniem zawarcia aneksu do Umowy i dotyczy wyłącznie 

wartości umowy pozostającej do realizacji na dzień złożenia wniosku o zmianę wysokości 

wynagrodzenia tj. niewykonanej i niezafakturowanej na ten dzień. Powyższe oznacza, że zmiana 

wynagrodzenia, która dokona się wraz z zawarciem stosownego aneksu do Umowy obejmować 

będzie wyrównanie za okres od dnia złożenia wniosku o zmianę wynagrodzenia. 

9. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy ulegnie waloryzacji z uwzględnieniem kwartalnego wskaźnika 

zmiany cen towarów i usług konsumpcyjnych, ustalanego przez Prezesa Głównego Urzędu 

Statystycznego (dalej jako: Prezes GUS) i ogłaszanego w Dzienniku Urzędowym RP „Monitor Polski”. 

Gdyby wskaźniki przestały być dostępne, zastosowanie znajdą inne, najbardziej zbliżone, wskaźniki 

publikowane przez Prezesa GUS.  

Wysokość zmiany wynagrodzenia będzie obliczana w poniższy sposób 

 

 

Wn wysokość zmiany wynagrodzenia dla n-kwartału 

a wartość umowy pozostającej do realizacji na dzień złożenia wniosku o zmianę 

wysokości wynagrodzenia tj. niewykonanej i niezafakturowanej na ten dzień  

W0 wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych z kwartału, w którym zawarto 

Umowę =100 

W1 wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych z następnego kwartału po 

zawarciu Umowy (w układzie okres poprzedni = 100) 

Wn-1 wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych z kwartału poprzedzającego 

kwartał, w którym nastąpiło złożenie wniosku o waloryzację (w układzie okres 

poprzedni = 100) 

Wn wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych z kwartału, w którym nastąpiło 

złożenie wniosku o waloryzację (w układzie okres poprzedni = 100) 

W przypadku umowa została zawarta po upływie 180 dni od dnia upływu terminu 

składania ofert przyjmuje się:  

Wn wysokość zmiany wynagrodzenia dla n-kwartału 

a wartość umowy pozostającej do realizacji na dzień złożenia wniosku o zmianę 

wysokości wynagrodzenia tj. niewykonanej i niezafakturowanej na ten dzień 

W0 wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych z kwartału, w którym złożono 

ofertę =100 
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W1 wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych z następnego kwartału po 

kwartale, w którym złożono ofertę (w układzie okres poprzedni = 100) 

Wn-1 wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych z kwartału poprzedzającego 

kwartał, w którym nastąpiło złożenie wniosku o waloryzację (w układzie okres 

poprzedni = 100) 

Wn wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych z kwartału, w którym nastąpiło 

złożenie wniosku o waloryzację (w układzie okres poprzedni = 100) 

 

10. Łączna maksymalna wartość wszystkich zmian wynagrodzenia, jaką dopuszcza 

Zamawiający w efekcie zastosowania waloryzacji nie może przekroczyć 8% wynagrodzenia, o 

którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 Umowy; 

11. Przez maksymalną wartość zmian, o której mowa w ust. 10 powyżej należy rozumieć wartość 

wzrostu lub spadku wynagrodzenia Wykonawcy wynikającą z waloryzacji; 

12. Postanowień umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje się od chwili osiągnięcia limitu, o którym 

mowa w ust. 10 powyżej. 

13. W przypadku zmiany wysokości należnego Wykonawcy wynagrodzenia w związku ze zmianą cen 

materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy, Wykonawca niezwłocznie dokona zmiany 

wynagrodzenia Podwykonawcy na zasadach i w trybie określonym w niniejszym paragrafie, pod 

rygorem zapłaty kary umownej, o której mowa w § 12 ust. 1 pkt 7 Umowy. 
 

Kary umowne 

§ 12 

1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Zamawiający obciąży Wykonawcę karami 

umownymi niezależnie od rzeczywiście poniesionych przez Zamawiającego kosztów i strat, 

a Wykonawca zobowiązuje się do ich zapłacenia, w wysokości: 

1) 10% wartości netto umowy, gdy Zamawiający lub Wykonawca odstąpi od umowy z powodu 

okoliczności, za które odpowiada Wykonawca; 

2) w wysokości 0,2% wartości umowy netto, w przypadku:  

a) gdy Wykonawca nie rozpoczął wykonywania usług w określonym w umowie terminie lub 

przerwał wykonywanie usług – kara liczona za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w realizacji 

usługi i za każdy przypadek; 

b) świadczenia usługi przez osoby z kadry Wykonawcy pod wpływem środków odurzających 

lub alkoholu – kara liczona za każdy stwierdzony przypadek; 

c) gdy zachowanie osoby wykonującej czynności z zakresu usług przedmiotowego zamówienia 

jest naganne i niezgodne z przyjętymi normami moralnymi, społecznymi i obyczajowymi, 

o których mowa w § 7 ust. 4 pkt 6 - kara liczona za każdy przypadek potwierdzony 

postępowaniem wyjaśniającym zaakceptowanym przez obie Strony umowy; 
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d) gdy osoby z kadry Wykonawcy wykonują usługi umowne niezgodnie z zakresem czynności 

określonym w niniejszej umowie– kara liczona za każdy stwierdzony przypadek; 

e) gdy Wykonawca nie spełnił warunków umowy określonych w § 4 ust. 2 niniejszej umowy; 

f) gdy osoby z kadry Wykonawcy/ Podwykonawcy skierowane do realizacji czynności 

z zakresu usług przedmiotowej umowy nie są zatrudnione na umowę o pracę zgodnie 

z ustawą Kodeks pracy (dotyczy przypadku, o którym mowa w paragrafie 4 ust. 3 pkt 2 

niniejszej umowy). Zamawiający pod pojęciem osób realizujących czynności z zakresu 

usług przedmiotowej umowy rozumie także osoby z kadry Podwykonawcy i osoby podmiotu 

trzeciego – kara liczona za każdy stwierdzony przypadek za każdy rozpoczęty dzień, 

w którym osoba nie była zatrudniona na umowę o pracę; 

3) w wysokości 5 000 zł, gdy nastąpi ujawnienie tajemnicy służbowej przez Wykonawcę lub osoby 

wykonujące czynności z zakresu usług określonych niniejszą umową – kara liczona za każdy 

potwierdzony przypadek;  

4) w wysokości 100 zł w przypadku braku zapewnienia zastępstwa, o którym mowa w § 4 ust. 3 

pkt 3 niniejszej umowy – kara liczona za każda rozpoczętą godzinę; 

5) w wysokości 100 zł w przypadku zaprzestania realizacji usług objętych niniejszą umową przez 

osoby z kadry Wykonawcy bez wcześniejszego powiadomienia Zamawiającego – kara liczona za 

każdy przypadek i za każdą rozpoczętą godzinę braku realizacji usługi przez pracownika 

Wykonawcy; 

6) w wysokości 80 zł, za każdą zmianę osoby realizującej czynności z zakresu usług objętych 

niniejszą umową, bez wcześniejszego zawiadomienia Zamawiającego zgodnie z zapisami 

niniejszej umowy;  

7) 1000 zł w przypadku braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego 

podwykonawcy z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 11a niniejszej 

umowy (kara naliczana za każdy przypadek). 

2. Poprzez nienależyte wykonanie umowy rozumie się także nieustosunkowanie się do zgłaszanych 

uwag i reklamacji, o których mowa w § 4 ust. 17 i 18 niniejszej umowy. 

3. W przypadku, gdy wykonanie usług nie było należyte i z tego powodu wystąpiły po stronie 

Zamawiającego określone koszty, straty i inne obciążenia – Wykonawca zobowiązany jest do ich 

pokrycia w pełnej wysokości.  

4. Zamawiający ma prawo do potrącenia kar umownych z przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia, 

na co Wykonawca niniejszym wyraża zgodę. O naliczeniu kar umownych Zamawiający poinformuje 

Wykonawcę pisemnie lub w drodze wiadomości email na adres e-mail Wykonawcy wskazany 

w niniejszej umowie, określając jednocześnie termin uiszczenia kar. Wysłanie wezwania na adres 

email Wykonawcy uważa się za skutecznie doręczone Wykonawcy. 

5. Niezależnie od zastrzeżonych kar umownych Zamawiający może dochodzić od Wykonawcy 

odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych z Kodeksu cywilnego. 
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6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wynikające z działania lub zaniechania jego 

personelu w związku z realizacją niniejszej umowy, powstałe po stronie Zamawiającego.  

7. Wypłata odszkodowania na rzecz Zamawiającego, w przypadkach określonych w ust. 6 powyżej 

nastąpi w ciągu 30 dni od dnia uzasadnionego zgłoszenia żądania pokrycia powstałej szkody. 

8. W przypadku gdy Wykonawca realizuje przedmiot umowy za pomocą podwykonawcy, odpowiada 

wobec Zamawiającego za działania i zaniechania podwykonawcy oraz za działania i zaniechania 

pracowników podwykonawcy jak za własne. Kary umowne, określone w ust. 1 powyżej mają również 

zastosowanie wobec Wykonawcy w przypadkach określonych w umowie, powstałych wskutek 

działania lub zaniechania podwykonawcy. 

9. W przypadku niewykonywania lub nieprawidłowego wykonywania usług, Zamawiający może zlecić 

wykonanie usług przewidzianych w umowie innemu podmiotowi (tzw. zakup interwencyjny). 

10. W przypadku, gdy zakup interwencyjny, o którym mowa powyżej, będzie przewyższał wartość usług, 

które byłyby świadczone w ramach niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązany będzie do pokrycia 

powstałej różnicy. 

11. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne po wystawieniu noty obciążeniowej przez 

Zamawiającego w terminie 21 dni od dnia doręczenia noty Wykonawcy (liczy się także przesłanie 

noty drogą elektroniczną). 

12. Kary określone w niniejszej umowie mogą być sumowane, jednak nie mogą przekroczyć połowy 

wynagrodzenia netto określonego w umowie w § 2 ust. 3 pkt 1.  
 

Postanowienia końcowe 

§ 13 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz 

inne obowiązujące przepisy prawne.  

2. W przypadku, gdy niniejsza umowa przewiduje wysłanie korespondencji związanej z realizacją 

niniejszej umowy (w tym pism naliczających kar umownych) przez Zamawiającego w drodze 

wiadomości e-mail zawiadomienia Wykonawcy jest uznawane za skuteczne z chwilą jego nadania 

przez Zamawiającego i dla swej skuteczności nie wymaga potwierdzenia przez Wykonawcę 

przeczytania ani doręczenia. Wykonawca odpowiada za prawidłowe działanie wskazanej w niniejszej 

umowie skrzynki mailowe i serwer, na którym zapisywane są wiadomości wysłane na wskazany 

adres e-mail. 

3. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy informacji technicznych, technologicznych, 

organizacyjnych, handlowych i innych, udostępnionych wzajemnie w związku z wykonywaniem 

niniejszej Umowy i do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niż określony  

w niniejszej umowie, a także do zachowania w tajemnicy tych informacji, których ujawnienie osobom 

trzecim lub wykorzystanie ich przez Strony w innym celu niż przedmiot umowy, mógłby narazić 

interesy Stron w czasie obowiązywania lub po rozwiązaniu niniejszej umowy.  

4. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych, o których 

dowiedział się w czasie realizacji przedmiotu umowy, jak również po wygaśnięciu/rozwiązaniu 
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umowy, a dotyczą one realizacji niniejszej umowy. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania 

poufności przez okres realizacji niniejszej umowy, a także przez okres 10 lat od jej 

rozwiązania/wygaśnięcia. Przez informację poufną należy rozumieć każdą informację, której 

ujawnienie osobom trzecim może wyrządzić jakąkolwiek szkodę. Z obowiązku tego Wykonawca jest 

zwolniony, gdy udostępnienie informacji następuje na żądanie uprawnionych organów lub na skutek 

wykonania ciążącego na Stronie obowiązku udostępnienia informacji wynikającego z powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa.  

5. Wykonawca oświadcza, iż przyjmuje do wiadomości, iż dotyczące go dane, w tym dane osobowe 

(imię i nazwisko/ nazwa), data umowy, jej przedmiot, numer, data obowiązywania oraz wartość 

umowy brutto mogą zostać udostępnione w Rejestrze Umów Miejskiego Centrum Usług Socjalnych 

we Wrocławiu, zamieszczonym w Biuletynie Informacji Publicznej Miejskiego Centrum Usług 

Socjalnych we Wrocławiu, Miejskie Centrum Usług Socjalnych we Wrocławiu, Rejestry,  ewidencje, 

archiwa. 

6. Wszelkie spory wynikające z treści niniejszej umowy Strony zobowiązują się rozstrzygać w pierwszej 

kolejności na drodze polubownej. W przypadku braku możliwości rozstrzygnięcia sporu na drodze 

polubownej w sprawach niniejszej umowy rozstrzygać będzie Sąd właściwy dla miejsca siedziby 

Zamawiającego. 

7. Wszelkie zamiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności  

(z wyjątkiem sytuacji wyraźnie uregulowanych inaczej w niniejszej umowie). Formy pisemnej pod 

rygorem nieważności wymaga również rozwiązanie niniejszej umowy, w tym odstąpienie od niej. 

8. Umowę niniejszą sporządzono w 3 egzemplarzach: 2– dla Zamawiającego, 1 – dla Wykonawcy.  

(W przypadku podpisana umowy kwalifikowanym podpisem elektronicznym, niniejszy zapis ulegnie 

zmianie w sposób następujący: Umowę zawarto w formie elektronicznej, oświadczenie woli każdej ze 

Stron jest wyrażone w postaci elektronicznej i opatrzone jest kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym. Datą zawarcia umowy jest data opatrzenia dokumentu kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym przez ostatnią ze Stron). 

9. Załącznikami do umowy są:  

1) Oferta (Załącznik nr 1);  

2) Kalkulacja cenowa (Załącznik nr 2); 

3) Wykaz osób uczestniczących w wykonywaniu zamówienia wraz zer wskazanym zakresem 

czynności (Załącznik nr 3); 

4) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (Załącznik nr 4); 

5) Klauzula RODO – Załącznik nr 5). 

6) Wzór listy obecności - Załącznik nr 6. 

Wymienione załączniki są integralną częścią niniejszej umowy.  

 

 

    ZAMAWIAJĄCY:     WYKONAWCA 
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                 Załącznik nr 6 do Projektu umowy 

LISTA OBECNOŚCI 
Konsultacje indywidualne dla Podopiecznego   

 
 
Spotkanie organizowane w ramach projektu pn. Otwarty Dom – Twoje wytchnienie – Razem w opiece nad bliskim. 
Beneficjent projektu: 
Gmina Wrocław,  w imieniu której projekt realizuje Miejskie Centrum Usług Socjalnych we Wrocławiu 
 
Projekt jest realizowany w ramach Europejskiego Funduszu Społeczny Plus (EFS+) w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Śląska 2021-
2027 (FEDS 2021-2027), Priorytet 7 Fundusze Europejskie na rzecz rynku pracy i włączenia społecznego na Dolnym Śląsku, Działanie 7.7 Rozwój usług 
społecznych i zdrowotnych 7.7.A Rozwój usług świadczonych w społeczności lokalnej 
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L.p. 

 
Imię i nazwisko 
Podopiecznego 

(Uczestnika projektu 
przebywającego w domu 

pomocy społecznej na usłudze 
wsparcia) 

 

Specjalista 
(jaki) 

Wsparcie odbyło 
się  

w miejscu 

Wsparcie odbyło 
się  

w terminie 
(dzień-miesiąc-

rok) 

Wsparcie 
odbyło się  

w godzinach 

Potwierdzam 
uczestnictwo  

w konsultacjach 
specjalistycznych  

Potwierdzam 
udzielenie wsparcia  
(podpis specjalisty) 

1.        

2.        

3.        
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Załącznik nr 5 do Umowy Nr MCUS.DZP.3710-………./2025 
 

Klauzula informacyjna do zapoznania się z jej treścią osób uczestniczących w zawarciu lub wykonaniu 
Umowy ze strony Wykonawcy 
Ze względu na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w związku z Umową informuje się, że: 
1. Administratorem danych osobowych  jest Miejskie Centrum Usług Socjalnych (MCUS)  

z siedzibą we Wrocławiu, ul. Mączna 3, 54-131 Wrocław, e-mail: mcus@mcus.pl, telefon:  
71 3769900; 

2. MCUS wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się kontaktować we wszystkich sprawach 
dotyczących przetwarzania Pana/Pani danych osobowych oraz korzystania z przysługujących Panu/Pani praw 
związanych z przetwarzaniem danych pod adresem elektronicznym: iod@mcus.pl lub listownie; 

3. Dane osobowe są przetwarzane: 
a) Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO – w celu zawarcia i wykonania Umowy; 
b) Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO – w celu wykonania obowiązku prawnego ciążącego na administratorze 

– w tym związanych z rozliczeniem należności publiczno-prawnych, archiwizacją dokumentów; 
4. Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO – w celach wynikających z prawnie uzasadnionych interesów administratora 

– polegających na ewentualnym ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami mającymi związek 
z realizacją Umowy: 

5. W przypadku wyrażenia przez Panią/pana zgody na przetwarzanie danych osobowych – na podstawie art. 6 ust. 1 
lit. a RODO w celach objętych tą zgodą. 

6. Dane osobowe będą przetwarzane przez okres wykonania Umowy, następnie przez okres przedawnienia roszczeń 
wynikających z Umowy oraz przez okres wynikający z przepisów księgowych i podatkowych, po czym będą 
przekazane do archiwum zakładowego; 

7. Ma Pani/Pan prawo dostępu do swoich danych osobowych oraz żądania ich sprostowania a także po zaistnieniu 
określonych warunków prawo żądania usunięcia danych a także , w określonych przypadkach, przysługuje prawo 
żądania ograniczenia przetwarzania; 

8. W zakresie , w jakim podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przesłanka prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, przysługuje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania pani/Pana 
danych osobowych; 

9. W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie Pani/Pana zgody przysługuje 
prawo cofnięcia zgody na przetwarzanie w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem 
przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem; 

10. W zakresie, w jakim podstawą przetwarzania danych osobowych jest zgoda  lub niezbędność do zawarcia lub 
wykonania Umowy przysługuje prawo żądania do przenoszenia danych, o ile przetwarzanie będzie się odbywać 
w sposób zautomatyzowany (dotyczy danych do rozliczenia Umowy w systemach informatycznych); 

11. W celu skorzystania z przysługujących Pani/Panu praw należy się skontaktować z administratorem; 
12. Ma Pani/Pan prawo wniesienia do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych skargi na niezgodne z prawem 

przetwarzanie danych osobowych; 
13. Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest niezbędne do zawarcia lub wykonania Umowy; 
14. Dane osobowe nie będą służyły zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji , w tym profilowaniu. 

 
 
 


