
Strona 1 z 10

Gliwice, dnia 17.04.2025r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 7/2025

Dotyczące zakupu, dostawy, uruchomieniu  wycinarki laserowej z obrotnicą wraz ze szkoleniem.

W związku z dofinansowaniem projektu nr FESL.10.03-IP.01-04G4/23-001 pn.: „Dywersyfikacja
działalności przedsiębiorstwa poprzez wprowadzenie nowych produktów na rynek” w ramach Działania
FESL.10.03-Wsparcie MŚP na rzecz transformacji w ramach Fundusze Europejskie dla Śląskiego 2021-
2027 (Fundusz na rzecz Sprawiedliwej Transformacji), zwanego dalej „Projektem”, Zamawiający ogłasza
zapytanie ofertowe na zakup, dostawę, uruchomienie  wycinarki laserowej z obrotnicą wraz ze
szkoleniem.

Niniejsze postępowanie ofertowe o udzielenie zamówienia prowadzone jest zgodnie z zasadą
konkurencyjności określoną w Wytycznych Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej obowiązujących od
dnia 25.11.2022 r. w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności oraz Funduszu Sprawiedliwej
Transformacji na lata 2021-2027, zwanymi dalej: „Wytycznych Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej”.

niniejsze zapytanie zostało upublicznione na stronie:
http://bazakonkurencyjności.funduszeeuropejskie.gov.pl

Niniejszym zwracamy się z prośbą o złożenie oferty handlowej na:

Dotyczące zakupu, dostawy, uruchomieniu  wycinarki laserowej z obrotnicą wraz ze szkoleniem.

1. Zamawiający:

Firma: Przedsiębiorstwo Techniczne Plex spółka z o.o.
Adres: ul. Chorzowska 58, 44-100 Gliwice
Tel: 32 270 35 48,
e-mail: plex@plex.com.pl
NIP: 6312663788, REGON: 364950320

mailto:plex@plex.com.pl
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2. Opis przedmiotu zamówienia

Kod CPV: 38636110-6 Lasery przemysłowe

Przedmiotem zamówienia jest zakup, dostawa, uruchomienie  wycinarki laserowej z obrotnicą
wraz ze szkoleniem zgodnie z poniższym zestawieniem:

Zadanie Przedmiot
zamówienia

ilość Specyfikacja techniczna

1 Wycinarka
laserowa z
obrotnicą.

1
Specyfikacja techniczna w stopniu równoważnym/nie
gorszym niż:
1. Urządzenie dostosowane do cięcia blach z przystawką do

cięcia rur i profili;
2. Maszyna pochodząca z produkcji seryjnej, fabrycznie

nowa i wyprodukowana nie później niż w 2024 r;
3. Wzmocniona konstrukcja korpusu maszyny,
4. Rama nośna wykonana jako spawana, wyżarzana i

obrabiana mechanicznie, utrzymująca dokładne wymiary
przez długi okres eksploatacji maszyny

5. Automatyczny zmieniacz palet (stół wymienny)
6. System utrzymania wysokości dla głowicy laserowej
7. Możliwości cięcia sprężonym powietrzem
8. Bariera świetlna
9. Chłodzenie źródła wodą
10. Czujniki kolizji głowicy z automatycznym zatrzymaniem
11. Oprogramowanie do nestingu dla blach i rur – licencja

wieczysta
12. Stabilizacja zasilania
13. Automatycznej smarowanie
14. Automatyczne ryglowanie drzwi, elektromagnetyczny

zamek bezpieczeństwa
15. Wydajne urządzenie filtrowentylacyjne
16. Wydajna sprężarka śrubowa z systemem uzdatniania

sprężonego powietrza
17. Kompletna instalacja doprowadzająca gazy laserowe

(tlen, azot) w tym min.:
Filtracja wstępna (zatrzymywanie cząsteczek ≥20
mikronów, zmniejszenie energii kinetycznej cząstek),
Filtracja precyzyjna (efektywna filtracja systemu oparta
jest na zasadzie MPPS (Most Penetrating Particle Size)
dla cząstek stałych o wielkości 0,3 μm. Przed instalacją
jednostka filtracyjna musi być poddana badaniu
skuteczności filtracji dla cząstek >= 0,3 μm, wraz z
wystawieniem odpowiedniego certyfikatu pomiaru
Stacja rozprężania wiązek i butli - Stacja rozprężania
wiązek 300bar z dwoma przyłączami:
-  redukcja ciśnienia na poziomie wymaganego do
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procesu cięcia laserowego
- bezpieczny sposób mocowania i instalowania
butli/wiązki
- wygodny proces wymiany opakowań puste/pełne bez
użycia klucza

1. Stojak z profili do montażu stacji i armatury
2. Możliwość uzupełnienia wycinarki laserowej o system

magazynowy blach oraz ich automatycznego załadunku i
rozładunku tego samego producenta

3. Transport, instalacja, szkolenie programistów i
operatorów minimum 5 dni

4. Gwarancja maszyna: 24 miesiące z bezpłatnymi
przeglądami serwisowymi w czasie trwania gwarancji

5. Gwarancja źródło lasera: 60 miesięcy
6. Gwarancja kompresor śrubowy: 5 lat
7. Gwarancja urządzenie filtrowentylacyjne: 24 miesiące
8. Serwis urządzenia realizowany w Polsce
9. Możliwość serwisowania i czyszczenia głowicy tnącej

przez dilera urządzenia bez udziału firm trzecich
udokumentowana certyfikatem producenta.

Szczegółowe wymagania techniczne w stopniu
równoważnym/nie gorszym niż dla wycinarki laserowej:

1. Moc lasera minimum 6000 W
2. Typ lasera FIBER
3. Wielkość obrabianego materiału 3000 x 1500 mm
4. Obszar roboczy minimum 3050x 1530 mm
5. Zakres pracy osi Z minimum 250 mm
6. Maks. długość obrabianego profilu minimum

6000 mm
7. Maks. średnica obrabianego profilu rura: od 20 do
230 mm
kwadrat: od 25 do 150 mm
8. Prędkość przejazdów minimum 100 m/min
9. Prędkość pozycjonowania osi X/Y minimum100
m/min
10.Dokładność pozycjonowania minimum
0,05 mm
11. Powtarzalność pozycjonowania minimum 0,03 mm
12. Maksymalne obciążenie stołu minimum

1000 kg
13. Waga maszyny minimum  10 000 kg
14. Roboczy pobór mocy maksymalnie 25 kVA
15.Zasilanie 400V/50 HZ
16.Maksymalne wymiary zewnętrzne (dł. x szer. x wys.)

9 450 x 4 620 x 2500  mm
17.Pełna zabudowa maszyny zgodnie z normami CE



Strona 4 z 10

18.Przednie i boczne drzwi (rolowane)  w obszarze ciecia
rur
19. Dach w obszarze cięcia, który można otwierać,
umożliwiający załadunek rur przy użyciu dźwigu
20.Kabina sterownicza o modułowej konstrukcji,
zintegrowana wewnątrz obudowy maszyny,
21.Pneumatyczne drzwi tylne zgodne z normami CE
22.Bariery świetlne
23.Mobilny system odciągu oparów
24. Zdalna diagnostyka
25.Reakcja serwisowa do 24 godzin – określa przyjazd
serwisanta do maszyny.
26. Pakiet części eksploatacyjnych (szybkozużywających
się)

UWAGA !
Konieczność  wprowadzenia urządzenia do budynku przez
bramę o gabarytach szerokości 2800mm wysokość 3600mm.

Szczegółowe wymagania techniczne w stopniu
równoważnym/nie gorszym niż dla sprężarki śrubowej :
1. nadciśnienie tłoczenia – min 1,5 [MPa];
2. stała wydajność – min 55 [m3/h];
3. pojemność zbiornika – min 500 [l];
4. zapotrzebowanie powietrza chłodzącego - 1800 [m³/h];
5. temperatura sprężonego powietrza [°C] około 10

powyżej temperatury otoczenia;
6. poziom dźwięku – max 72 [db(A)]
7. znamionowa moc silnika (IE3) - 11 [kW]
8. klasa czystości spręż. powietrza wg. ISO 8573.1 - 2.4.2

Szczegółowe wymagania techniczne w stopniu
równoważnym/nie gorszym niż dla urządzenia filtro-
wentylacyjnego:
1. urządzenie filtrowentylacyjne wyposażone w najwyższej

klasy wkłady filtracyjne, zatrzymujące pył ze
skutecznością 99,9%., posiadające zintegrowaną komorę
rozprężną pełniącą funkcję „łapacza iskier” posiadające
parametry nie gorsze jak poniżej:

 moc - max. 11 [kW];
 ciśnienie akustyczne 1 m - 74 [db(A)];
 ciśnienie akustyczne 5 m - 69 [db(A)];
 wydatek maksymalny - min 6 000 [m3/h];
 podciśnienie maksymalne - min 4 850 [Pa];
 zbiornik powietrza min 70 l;
 pojemnik na pył 55 l. z pneumatycznym

podajnikiem.
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 Przedmiot zamówienia obejmuje zakup oraz dostawę, uruchomienie i szkolenie. Miejsce
dostawy: Przedsiębiorstwo Techniczne Plex spółka z o.o. Adres: ul. Chorzowska 58, 44-100
Gliwice.

 Jeżeli w opisie przedmiotu zamówienia wskazano jakikolwiek znak towarowy, patent, rodzaj
czy inne specyficzne pochodzenie należy przyjąć, że wskazane znaki towarowe, patenty,
rodzaje czy pochodzenie określają parametry techniczne, eksploatacyjne, użytkowe, co
oznacza, że Zamawiający dopuszcza złożenie oferty w tej części przedmiotu zamówienia o
równoważnych lub lepszych parametrach technicznych, eksploatacyjnych i użytkowych.
Wszelkie wskazanie określonego typu należy traktować jako przykładowe i pomocnicze.

3. Warunki udziału w postępowaniu oraz sposób dokonywania oceny ich spełnienia:
a. Oferta złożona: po terminie lub niekompletna lub nie zawierająca wymaganego oświadczenia

(Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego nr 7/2025, Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego nr
7/2025, Załącznik nr 4 do zapytania ofertowego nr 7/2025, Załącznik nr 5 do zapytania
ofertowego nr 7/2025, Załącznik nr 6 do zapytania ofertowego nr 7/2025) lub nieprzygotowana
na formularzu ofertowym (Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego nr 7/2025) nie będzie
podlegała rozpatrzeniu,

b. Oferta powinna zawierać wszystkie wymagane oświadczenia (Załącznik nr 1 do zapytania
ofertowego nr 7/2025, Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego nr 7/2025, Załącznik nr 4 do
zapytania ofertowego nr 7/2025, Załącznik nr 5 do zapytania ofertowego nr 7/2025, Załącznik nr
6 do zapytania ofertowego nr 7/2025) o których mowa w treści niniejszego zapytania
ofertowego,

c. Oferta powinna zostać przygotowana na formularzu ofertowym (Załącznik nr 2 do zapytania
ofertowego nr 7/2025),

d. Zamawiający wymaga załączenia do formularza ofertowego (Załącznik nr 2 do zapytania
ofertowego nr 7/2025) specyfikacji technicznej/dokumentacji technicznej oferowanego
urządzenia w celu umożliwienia weryfikacji spełnienia wymaganych minimalnych parametrów
technicznych.

e. W toku dokonywania oceny złożonych ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez
Wykonawcę wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty,

f. Przedstawiona oferta powinna zawierać wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia
(dostawa, uruchomienie, szkolenie). Ceny mogą być podane w PLN, USD lub EUR. Zamawiający w
przypadku ofert w walucie USD, EUR do przeliczeń zastosuje średni kurs NBP z dnia
rozstrzygnięcia zapytania.

g. Oferta musi być podpisana przez osobę do tego upoważnioną, która widnieje w Krajowym
Rejestrze Sądowym, wypisie z ewidencji działalności gospodarczej lub innym dokumencie
zaświadczającym o jej umocowaniu prawnym do reprezentowania podmiotu składającego ofertę
lub przedłoży do oferty stosowne pełnomocnictwo.

h. Wykonawca składający swoją ofertę musi posiadać doświadczenie w zakresie realizacji
przedmiotu zamówienia. Dokumentem potwierdzającym posiadanie doświadczenia jest lista
referencyjna z wykazem co najmniej trzech kontrahentów, o wartości 600 000 netto każda , bądź
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inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego podobny zakres usług był
wykonywany. Dokumenty te są obligatoryjne w celu uznania oferty za kompletną. W przypadku
otrzymania niekompletnej oferty, Zamawiający może zwrócić się do oferenta o uzupełnienie
oferty o niezbędne dokumenty wskazując jednocześnie termin na dokonanie uzupełnień,
jednakże w przypadku nie uzupełnienia oferty do wskazanego terminu, oferta ta zostanie uznana
za niekompletną i nie będzie brana pod uwagę w procesie oceny;

i. Informujemy, iż załączniki do zapytania ofertowego (załącznik nr 1, załącznik nr 2, załącznik nr 3,
załącznik nr 4, załącznik nr 5, załacznik nr 6) stanowią integralną część dokumentacji
postępowania i nie mogą być w jakikolwiek sposób korygowane poprzez usuwanie zawartej w
nich treści. Prosimy o ich dokładne wypełnienie zgodnie z zamieszczonymi wytycznymi.
Jednocześnie przypominamy, że formularz ofertowy (załącznik nr 2) w wersji edytowalnej
powinien zostać wypełniony przez Oferenta w taki sposób, aby zapewnić brak usunięcia
oryginalnej treści zawartej w dokumencie. Wszelkie zmiany wprowadzane w formularzu muszą
dotyczyć jedynie pól przewidzianych do uzupełnienia przez Oferenta, bez ingerencji w treść
główną dokumentu.

j. Ważność oferty 30 dni od daty upływu terminu składania ofert minimum tj. do dnia 05.06.2025r.

Zamawiający warunki udziału w postępowaniu będzie oceniał zerojedynkowo:
 spełnia (1 pkt.)
 nie spełnia (0 pkt.)

4. Kryteria oceny oferty

       -    Kryterium 1 - Cena usługi netto w PLN
-    Kryterium 2 - Okres obowiązywania gwarancji na źródło lasera w miesiącach
-    Kryterium 3 - Okres obowiązywania gwarancji na kompresor śrubowy w miesiącach

Pozostałe terminy gwarancji muszą zostać spełnione obligatoryjnie, są to:
       Gwaranacja maszyny: 24 miesiące
       Gwarancja urządzenie filtrowentylacyjne: 24 miesiące.

5. Informacja o wagach punktowych przypisanych do poszczególnych kryteriów oceny oferty
 Cena usługi netto w PLN – waga max. 90 pkt.
 Okres obowiązywania gwarancji  na źródło lasera w miesiącach – waga max. 5 pkt.
 Okres obowiązywania gwarancji  na kompresor śrubowy w miesiącach - waga max. 5 pkt.

Razem: 100 pkt.
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6. Opis sposobu przyznania punktacji za spełnienie danego kryterium oceny oferty
 Punkty za kryterium „Cena usługi netto w PLN” zostaną obliczone według wzoru:

Cena oferty najtańszej (kwota netto)
-------------------------------------------------   x 90 = liczba punktów
Cena oferty badanej (kwota netto)

 Punkty za kryterium „Okres obowiązywania gwarancji na źródło lasera w miesiącach” zostaną
przyznane wg zasady:

Gwarancja z oferty badanej (w miesiącach)
----------------------------------------------------------------------------  x 5 = liczba punktów
Max okres gwarancji przyjęty przez Zamawiającego (w miesiącach)

Okres obowiązywania gwarancji na źródło lasera w miesiącach liczony jest od dnia odbioru końcowego
przedmiotu zamówienia potwierdzonego protokołem odbioru (bez zastrzeżeń). Przy czym minimalny
okres obowiązywania gwarancji został ustalony na poziomie 60 miesięcy, natomiast maksymalny na
poziomie 72 miesiące.

 Punkty za kryterium „Okres obowiązywania gwarancji na kompresor śrubowy w miesiącach ”
zostaną przyznane wg zasady:

Gwarancja z oferty badanej (w miesiącach)
----------------------------------------------------------------------------  x 5 = liczba punktów
Max okres gwarancji przyjęty przez Zamawiającego (w miesiącach)

Okres obowiązywania gwarancji na kompresor śrubowy w miesiącach liczony jest od dnia odbioru
końcowego przedmiotu zamówienia potwierdzonego protokołem odbioru (bez zastrzeżeń). Przy czym
minimalny okres obowiązywania gwarancji został ustalony na poziomie 60 miesięcy, natomiast
maksymalny na poziomie 72 miesiące.
Do porównania punktacji będzie brana pod uwagę wartość wyliczona z dokładnością do tysiącznych
miejsc po przecinku.

7. Termin składania ofert
Oferty należy składać w formie pisemnej w języku polskim do 05.05.2025r. poprzez portal Baza
Konkurencyjności https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/.

8. Termin realizacji usług
1. Termin zawarcia umowy z wybranym Wykonawcą – do 14 dni kalendarzowych od ogłoszenia

wyników postępowania ofertowego, nie później niż 26.05.2025r.
2. Wykonawca będzie zobowiązany do realizacji przedmiotu zamówienia od dnia podpisania

umowy do dnia podpisania protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy przez
Zamawiającego, jednakże nie później niż do  26.11.2025r.

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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3. Oczekiwany termin realizacji przedmiotu umowy – 6 miesięcy (wyliczone od daty planowanego
podpisania umowy), jednakże nie później niż do  26.11.2025r.

4. Montaż maszyny -  w szczególności dostawa do miejsca posadowienia, montaż, rozruch,
szkolenie, konfiguracja testy - prace możliwe do realizacji 6 miesięcy,jednakże nie później niż do
26.11.2025r.

5. Miejsce wykonania przedmiotu umowy: Przedsiębiorstwo Techniczne Plex spółka z o.o. Adres:
ul. Chorzowska 58, 44-100 Gliwice.

6. Termin płatności za wykonanie przedmiotu umowy – Zamawiający przewiduje następujący
harmonogram płatności za wykonanie przedmiotu umowy:

10% zaliczka
75% przed wysyłką maszyny
15% termin 14 dni od bezusterkowego odbioru maszyny

9. Informacja na temat zakresu powiązań osobowych lub kapitałowych
 W postępowaniu nie mogą brać udziału podmioty powiązane z Zamawiającym osobowo lub

kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między
beneficjentem lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu beneficjenta lub
osobami wykonującymi w imieniu beneficjenta czynności związane z przygotowaniem
i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcą, polegające w szczególności
na:
 uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,
 posiadaniu udziałów lub co najmniej 10% akcji;
 pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta,

pełnomocnika;
 pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w

linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

10. Określenie warunków istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postępowania o udzielenie zamówienia, o ile przewiduje się możliwość zmiany takiej umowy

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia do umowy zawartej z wybranym Wykonawcą muszą być
dokonywane w formie pisemnych aneksów do umowy podpisanych przez obie strony, pod rygorem
nieważności z zastrzeżeniem pkt. 2 poniżej.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany warunków zamówienia lub
wprowadzenia zmian w umowie na etapie podpisywania i w podpisanej umowie oraz zmian w
ustalonych warunkach zamówienia, w tym w szczególności zmiany warunków płatności oraz zmiany
terminów realizacji zamówienia z  Wykonawcą  wybranym w  wyniku  przeprowadzonego
postępowania  o  udzielenie  zamówienia, z  następujących powodów:
- zmiany   Wytycznych i  interpretacji Wytycznych  w   zakresie   kwalifikowalności   wydatków   w
ramach   Europejskiego  Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego,
Funduszu Spójności oraz Funduszu Sprawiedliwej Transformacji na lata 2021-2027 lub innych
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obowiązujących Wytycznych, obowiązujących dla zawartej umowy i wymagających zmiany umowy
zawartej z Wykonawcą.
- zmiany przepisów prawa powszechnie obowiązującego, skutkującego koniecznością dostosowania
treści umowy do aktualnego stanu prawnego.
- zmiany związanej z koniecznością likwidacji oczywistych pomyłek pisarskich i rachunkowych
stwierdzonych w treści umowy.
- zmiany terminu realizacji zamówienia, terminu płatności, gdy zaistnieje niemożliwa do
przewidzenia przez Zamawiającego i/lub Wykonawcę w momencie zawarcia umowy okoliczność
wystąpienia siły wyższej (za działania siły wyższej uznaje się np. epidemie, pandemie, stany
wyjątkowe, klęski żywiołowe - powodzie, lawiny, pożary sezonowe itp., zdarzenia losowe, katastrofy,
strajki generalne lub lokalne, i inne, mające bezpośredni wpływ na terminowość wykonania
przedmiotu umowy), awarie, niespodziewane wypadki, przedłużające się prace budowlane miejsca,
gdzie maja zostać zainstalowane maszyny itp., za którą żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności,
skutkująca brakiem możliwości należytego wykonania umowy zgodnie z zamówieniem.

11. Informację o możliwości składania ofert częściowych
Ze względu na specyfikację przedmiotu zamówienia Zamawiający nie dopuszcza składania ofert
częściowych.

12. Opis sposobu przedstawienia ofert wariantowych oraz minimalne warunki
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

13. Informacja o planowanych zamówieniach uzupełniających
Zamawiający nie przewiduje udzielania tego typu zamówień.

14. Rozstrzygniecie postępowania ofertowego
 Analiza ofert oraz wybór najkorzystniejszej oferty zostanie dokonany przez Zamawiającego.
 Przeprowadzenie niniejszego postępowania oraz wybór oferty nastąpi z pełnym poszanowaniem

zasad uczciwej konkurencji, równego traktowania, efektywności, jawności i przejrzystości oraz
przy dołożeniu wszelkich starań w celu zapewnienia bezstronności i obiektywności wyboru.

 Zamawiający poinformuje o wyborze najkorzystniejszej oferty poprzez umieszczenie tej informacji
na tożsamej stronie, na której upublicznione zostało niniejsze zapytanie ofertowe.

 Informacja o wynikach postępowania zostanie upubliczniona w taki sposób, w jaki zostało
upublicznione zapytanie ofertowe.

 Wybór Wykonawcy zostanie ogłoszony w ciągu 7 dni od daty zakończenia składania ofert.

15. Informacje dodatkowe
 W toku dokonywania oceny złożonych ofert Zamawiający może zażądać udzielenia przez

Wykonawcę wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty.
 Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonania zmiany warunków postępowania ofertowego w

trakcie jego trwania.
 Zamawiający może unieważnić postępowanie na każdym etapie przed podpisaniem umowy, bez
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podawania przyczyn. Zamawiający może zakończyć postępowanie bez wyboru jakiejkolwiek
oferty.

 Koszty związane z przygotowaniem oferty ponosi Oferent.
 Z wybranym Wykonawcą podpisana zostanie umowa - w siedzibie Zamawiającego lub w innym

wskazanym miejscu w terminie do 7 dni od daty wyboru najkorzystniejszej oferty. Zamawiający
poinformuje Wykonawcę o miejscu i terminie podpisania umowy z najmniej 3 dniowym
wyprzedzeniem.

 Zamawiający określa maksymalny dopuszczalny czas reakcji serwisowej wynoszący 24 godziny w
dni robocze. Czas reakcji serwisowej rozumiany jest jako fizyczne dotarcie serwisanta do firmy
Zamawiającego, poprzedzone zgłoszeniem mailowym.

 W związku z realizacją projektu FESL.10.03-IP.01-04G4/23-001 pn.: „Dywersyfikacja działalności
przedsiębiorstwa poprzez wprowadzenie nowych produktów na rynek” Zamawiający w terminie
późniejszym ogłosi jeszcze zapytania ofertowe na zakup i dostawę następujących elementów:
hydraulicznej prasy krawędziowej, drukarki do nadruku bezpośredniego, regału paletowego
wraz z dostawą i montażem.

16. Sposób udzielania informacji i wyjaśnień
Pytania dotyczące niniejszego zapytania ofertowego oraz postępowania z nim związanego,
zainteresowani mogą składać poprzez portal Baza Konkurencyjności
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ w sekcji „Pytania” do ogłoszonego
postępowania ofertowego.

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

