Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez 7B~ lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unig Europejska - Smakus zycie!
Zalacznik nr 3 - Wz6r umowy

UMOWA
NA ZAKUP SPECJALISTYCZNEGO ROZWIAZANIA CYFROWEGO
WRAZ Z WDROZENIEM I USLUGA SZKOLENIOWA W ZAKRESIE KOMPETENCJI
CYFROWYCH

w ramach realizacji projektu pt.: ,,Automatyzacja procesu obstugi zgloszen poprzez wdrozenie zaawansowanego
systemu informatycznego” realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027
w ramach dziatania 2.4 Cyfryzacja lubelskich MSP, Priorytet Il Transformacja gospodarcza i cyfrowa regionu.

zawarta w dniu ...... 2025 r. pomigdzy:

Asiston sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie przy ul. Nad Przyrwa 13, 35-234 Rzeszoéw, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000429107, posiadajaca numer NIP:
9212029007, REGON 061443359, kapitat zaktadowy 105 000,00 zt

reprezentowang przez:

Roberta Gozdek — Prezesa Zarzadu

zwang dalej "Zamawiajacym",

zwang dalej "Wykonawca"

PREAMBULA

1. W dniu 15 kwietnia 2025 r. Zamawiajacy oglosit w Bazie Konkurencyjnosci ogloszenie nr
.................... , celem wyboru Wykonawcy na ustugi objete ogloszeniem. Ogloszenie publikowane jest
na stronie: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl (dalej jako Zapytanie ofertowe).

2. W odpowiedzi na Zapytanie ofertowe, Wykonawca ztozyt w dniu ......... kwietnia 2025 r. ofertg (dalej
jako ,,Oferta”).

§ 1 Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem umowy jest:

1) Zaprojektowanie, wykonanie, dostawa i wdrozenie specjalistycznego rozwigzania cyfrowego
zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w zapytaniu ofertowym (wraz z danymi zawartymi w
integrowanej bazie danych) oraz w terminach i na zasadach okre§lonych Umowa.

2) Przekazanie Zamawiajagcemu rozwigzania cyfrowego oraz zapewnienie licencji.

3) Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Utwordw.

4) przeprowadzenie szkolenia w zakresie kompetencji cyfrowych zgodnie z zakresem
1 wymaganiami okreslonymi w Umowie i Zapytaniu Ofertowym.

2. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w nastgpujacych Etapach:
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Etap I: Zaprojektowanie, wykonanie i dostarczenie (w tym kodow zrédlowych) dedykowanego
rozwigzania cyfrowego, sktadajacego si¢ z nastgpujacych elementow:

MODUL OBSLUGI KLIENTA — modut ten bedzie umozliwiat zarzadzanie relacjami z klientami,
w tym zarzadzanie danymi klientow, takimi jak dane kontaktowe, histori¢ interakcji oraz status
klientow (aktywni, nieaktywni itp.). Dane beda zaciggane z systemu Insert Subiekt GT, Gestor GT
aktualnie wykorzystywanego przez Zamawiajacego do zarzadzania wewngtrznymi procesami;
MODUL OBSELUGI ZGLOSZEN — modut ten zapewni kompleksowa obstuge zgloszen awarii
systemow marki Asiston u klientow zewngtrznych;

MODUL INTEGRACJI Z SYSTEMAMI KLIENTOW ZEWNETRZNY CH — modut ten zapewni
API integracyjne do potaczenia z systemami klientow, dla ktérych bedzie realizowany proces
zdalnej obstugi zgloszen o awarii;

MODUL ROZLICZEN SERWISANTOW MOBILNYCH — modut pozwalajacy na zarzadzanie i
rozliczanie personelu odpowiedzialnych za czynnosci serwerowe;

MODUL RAPORTOWANIA 1 ANALIZ — modul wykorzystywany do zaawansowanego
raportowania w obrebie procesu

MODUL ZARZADZANIA PROCESAMI WEWNETRZNYMI (BPA - BUSINESS PROCESS
AUTOMATION) — modut wspomagajacy automatyzacj¢ procesu, sledzenie i monitorowanie
MODUL NADZOROWANIA PROCESU PRODUKCYJNEGO — modut wykorzystywany do
zdalnej obstugi zgloszenia awarii systemu

MODUL ELEKTRONICZNEJ INTEGRACJI 1 ZARZADZANIA ZAMOWIENIAMI
DOTYCZACYMI ZGLOSZEN SERWISOWYCH (E-PROCUREMENT) - modut
wspomagajacy proces zakupowy zwigzany z obshuga zgtoszen

MODUL DOSTEPU DO ZEWNETRZNYCH ZASOBOW (THIN CLIENT) — modut
odpowiedzialny za zdalny, bezpieczny dostep do zasobow;

Etap II: Dostosowanie i Wdrozenie Systemu: W ramach Etapu 11, Wykonawca zobowigzuje si¢
do wykonania na rzecz Zamawiajgcego ustugi polegajacej na dostosowaniu, konfiguracji oraz
wdrozeniu nowego systemu informatycznego, zgodnie z potrzebami Zamawiajacego, w zakresie
wskazanym ponizej. Zakres prac realizowanych w ramach Etapu II obejmuje w szczegolnosci:
Integracj¢ systemu z istniejagcymi rozwigzaniami informatycznymi oraz bazami danych
funkcjonujacymi w  strukturze organizacyjnej Zamawiajacego, W tym zapewnienie
interoperacyjnosci z systemami dziedzinowymi i repozytoriami danych, dostosowanie interfejsow
wymiany danych;

Migracje danych, obejmujaca: identyfikacje, selekcje i klasyfikacj¢ danych przeznaczonych do
migracji, przeniesienie danych z dotychczas wykorzystywanych systemow do nowego systemu,
weryfikacje spojnoscei, integralnosci oraz kompletnosci danych po migracji, sporzadzenie raportu
Z przebiegu migracji;

Przygotowanie $rodowiska testowego, obejmujace konfiguracj¢ infrastruktury serwerowej lub
wirtualnej oraz instalacje systemu w wersji testowej;

Konfiguracj¢ systemu, w tym dostosowanie jego ustawien oraz interfejsu uzytkownika do
specyficznych potrzeb Zamawiajacego, zgodnie z wymaganiami funkcjonalnymi okre§lonymi w
dokumentacji projektowej;

Przygotowanie srodowiska produkcyjnego, w tym: instalacj¢ i konfiguracje serwera, dostosowanie
parametrow technicznych srodowiska do wymagan systemu, zapewnienie zgodnos$ci z wymogami
bezpieczenstwa oraz dostepnosci;

Przeprowadzenie testow i konfiguracji koncowej systemu, obejmujgcych:

testy funkcjonalne, testy integracyjne, testy wydajno$ciowe i bezpieczenstwa, finalng konfiguracje

2

komponentow systemu;
Uruchomienie systemu w $rodowisku produkcyjnym, rozumiane jako rozpoczecie faktycznego,
operacyjnego korzystania z systemu przez uzytkownikow koncowych;
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h)  Sporzadzenie oraz przekazanie Zamawiajacemu raportoéw powdrozeniowych, obejmujacych: opis
przeprowadzonych prac, wyniki testow, dokumentacj¢ konfiguracji i migracji danych, zalecenia
dotyczace eksploatacji systemu oraz jego dalszego rozwoju.

Dedykowane rozwigzanie cyfrowe zostanie zainstalowane na serwerze udostgpnionym przez

Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji wszystkich czynnosci wskazanych w

Umowie z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie z aktualng wiedzg techniczna, obowigzujacymi

normami oraz dobrymi praktykami w zakresie inzynierii oprogramowania.

3) Etap III - Wykonawca zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia szkolenia dla pracownikow
Zamawiajacego — personelu Oddzialu w Tomaszowie Lubelskim — ktérzy beda wykorzystywac
wdrozone rozwigzanie informatyczne w codziennej pracy. Celem szkolenia jest zapewnienie
uczestnikom niezbednej wiedzy i umiejetnosci umozliwiajacych efektywne korzystanie z systemu
informatycznego oraz prawidtowe wdrozenie nowego modelu obstugi klienta. Szkolenie zostanie
przeprowadzone w wymiarze lacznym 25 godzin dydaktycznych, z podzialem na cze$¢
wykltadowg oraz praktyczne ¢éwiczenia z wykorzystaniem S$rodowiska testowego systemu.
Tematyka szkolenia obejmuje w szczegblnosci nastepujace zagadnienia:

a) Przeglad i sposob dziatania funkcjonalnosci w systemie — 5 godzin;

b) Pelna obstuga procesu obstugi klienta — 7 godzin;

¢) Zarzadzanie i administracja systemem — 5 godzin;

d) Zasady zapewnienia bezpieczenstwa danych i informacji — 8 godzin.

Szkolenie zostanie przeprowadzone dla 5 uczestnikow. Wykonawca sporzadzi imienng liste¢ obecnosci
uczestnikdw szkolenia oraz przekaze Zamawiajacemu potwierdzenie odbycia szkolenia przez poszczegdlne
osoby, z podaniem daty, czasu trwania oraz zakresu tematycznego szkolenia.
Szczegodtowy zakres poszczegdlnych Etapow jest zgodny z Zapytaniem Ofertowym.
Szczegélowy zakres prac objetych Umowa zostal okres§lony w dokumentacji technicznej
przekazanej Oferentowi/Wykonawcy po zlozeniu zalacznika nr 4 do Zapytania Ofertowego —
Oswiadczenia o zachowaniu poufnosci i stanowi on zalacznik nr 1 do Umowy.
Wykonawca dostarczy przedmiot zamowienia, dokona wdrozenia oraz przeprowadzi szkolenie w miejscu
realizacji projektu: Tomaszow Lubelski, ul. Lwowska 56A/18, 22-600 Tomaszéw Lubelski

§ 2 Terminy Realizacji

Czas realizacji Umowy wynosi tacznie 12 miesiecy, przy czym Zamawiajacy wskazuje, iz oczekuje od
Wykonawcy przyjecia nastgpujacego harmonogramu prac:

1) ETAP | przedmiotu umowy nalezy zrealizowa¢ w okresie od 04/05.2025 r. do 01.12.2025 r.

2) ETAP Il — przedmiotu umowy nalezy zrealizowa¢ w okresie od 02.12.2025 r. do 01.03.2026 r.

3) ETAP Il — przedmiotu umowy nalezy zrealizowa¢ w okresie od 01.03.2026 r. do 31.03.2026 .
Zamawiajacy wskazuje, ze wskazany harmonogram moze ulec zmianie za zgoda Zamawiajacego.
Zmiana harmonogramu jest uznawana za istotng zmian¢ umowy z Wykonawca oraz wymaga zawarcia
aneksu do umowy.
Termin wykonania przedmiotu Umowy: do dnia: 31.03.2026 r.

§ 3 Procedura odbioru

Na potrzeby realizacji Umowy Strony przewiduja ponizsza procedure odbioru poszczegolnych etapow (dalej
,,Procedura Odbioru”):

a.

po zakonczeniu wszystkich prac przewidzianych w ramach danego etapu, Wykonawca zobowigzany jest
zawiadomi¢ Zamawiajacego w formie wiadomosci e-mail pod rygorem niewaznosci o gotowosci do
przeprowadzenia odbioru danego etapu. Odbior nastapi zgodnie z kryteriami obowigzujacymi dla danego
przedmiotu odbioru, ktére zostang uzgodnione i zaakceptowane przez Strony po analizie poprzedzajace;j
wdrozenie poszczegolnych etapdw, ustug;

odbidr bedzie dokonywany w terminie nie dtuzszym niz 5 (pi¢¢) Dni Roboczych od daty powiadomienia
Zamawiajacego przez Wykonawce o zakonczeniu prac i zgloszeniu gotowosci do odbioru, o ile Strony
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nie postanowig inaczej. Zmiana terminu odbioru wymaga uzgodnienia przez Strony w formie wiadomosci
e-mail pod rygorem niewaznosci. Wzor Protokolu Odbioru stanowi Zatacznik nr 2.

Odbiér danego etapu zostanie potwierdzony Protokotem Odbioru zaakceptowanym przez
Zamawiajacego bez zastrzezen. W przypadku zgloszenia zastrzezen przez Zamawiajacego, Zamawiajacy
przedstawi zastrzezenia w ramach Protokotu Odbioru. Wykonawca usunie zastrzezenia w terminie
maksymalnie 5 Dni Roboczych od dnia wskazania ich w protokole. Nastepnie procedura odbioru zostanie
powtdrzona. Trzykrotne zgloszenie zastrzezen w ramach Procedury Odbioru danego etapu skutkowac
bedzie powstaniem uprawnienia Zamawiajacego do odstagpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia
zgloszenia po raz trzeci takich zastrzezen (umowne prawo odstapienia).

Odbidr danego etapu moze by¢ dokonany réwniez warunkowo, w sytuacji gdy kryteria, o ktérych mowa
w ust. 1 lit. a sg spelnione, natomiast wystepuja nieistotne wady, ktdre nie uniemozliwiaja dokonanie
odbioru, o czym samodzielnie decyduje Zamawiajacy. Podpisanie przez Strony Protokolu Odbioru
warunkowego uprawnia Wykonawce do wystawienia faktury obejmujacej wynagrodzenie nalezne za
dany etap. Od dnia podpisania Protokotu odbioru warunkowego Zamawiajacy nie nalicza Wykonawcy
kar umownych z tytutlu zwloki w wykonaniu danego etapu. W przypadku odbioru warunkowego
Wykonawca przystapi niezwlocznie do usuni¢cia wyszczegolnionych w protokole wad i zastrzezen
zgodnie z terminem uzgodnionym w Protokole Odbioru. W przypadku braku uzgodnienia terminu
usuni¢cia wad i zastrzezen w Protokole Odbioru, usunigcie nastagpi w terminie 10 Dni Roboczych od dnia
podpisania Protokolu. Po uptywie ww. terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczenia kary
umownej.

Strony ustalaja, ze odmowa odbioru przez Zamawiajacego moze nastapi¢ wylacznie w przypadku
niespelnienia warunkow okreslonych w lit. a. W przypadku odmowy odbioru zwiagzanej z niespetnieniem
kryteriow, o ktérych mowa w lit. a, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o przyczynach braku odbioru
co najmniej w formie dokumentowej (e-mail) Wykonawca przystapi niezwlocznie do usunigcia
wyszczegodlnionych w protokole wad i zastrzezen. Usunigcie nastgpi w terminie okreslonym protokole
wad 1 zastrzezen. Po usunigciu wad i zastrzezen zostanie powtdrzona Procedura Odbioru.

Protoko6t Odbioru stanowigcy dowod wykonania danego etapu powinien zawieraé informacje zwigzane z
zakresem wykonanych prac, rezultatem przeprowadzonego odbioru, datg i miejscem podpisania
protokohu przez Strony.

Odbidér koncowy wdrozenia ma na celu potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci zobowigzan
okreslonych Umowa w zakresie wdrozenia, w szczeg6lnosci dostarczenia, zainstalowania i uruchomienia
rozwigzanie cyfrowego zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w Zalaczniku nr 1 oraz zgodnie z
harmonogramem okre§lonym Umowa.

Weryfikacja nalezytego wykonania wdrozenia rozwigzania cyfrowego polega na przeprowadzeniu Procedury
Odbioru niezaleznie od wczesniejszych odbioréw poszczegdlnych etapow.

Wdrozenie rozwigzania cyfrowego bedzie uwazane za wykonane z chwila podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego. Protokot Odbioru Koncowego moze by¢ podpisany po stwierdzeniu wykonania wszystkich

wczesniejszych etapow.

§ 4 Wynagrodzenie
Z tytutu prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy, w tym udzielenie licencji oraz wynagrodzenie z
tytulu przeniesienia autorskich praw majatkowych, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci
kwota netto .................. zlotych (slownie: .......cooeviviiiiiiiiiiiniinnnan ), VAT (% 23), kwota
brutto ................ zh (slownie: ....ovvviiniiiniiiiiiiiiniinn ) zgodnie ze zlozong oferta Wykonawcy.
Zamawiajacy bedzie dokonywal zaplaty wynagrodzenia na podstawie otrzymanej faktury za kazdy
wykonany Etap, o ktérym mowa powyzej, w ponizszych proporcjach:
1) ETAP I kwota netto.................. ztotych (stownie: ..., ), VAT (% 23),
cena brutto ................ zt (stownie: ... ) zgodnie ze zlozong ofertg
Wykonawcy;
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2) ETAP II kwota netto.................. ztotych (stownie: ... ), VAT (% 23),
cena brutto ................ zt (stownie: ...l ) zgodnie ze zlozong oferta
Wykonawcy;

Cena netto w PLN za 1 roboczogodzing ....................ce.vens

3) ETAP III kwota netto.................. zlotych (stownie: ... ), VAT (% 23),
cena brutto ................ zb (stownie: ... ) zgodnie ze zlozong oferty
Wykonawcy.

Wykonawcy nie przyshuguje zadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie nieprzewidziane w
Umowie. Zamawiajacy nie bedzie zwracal Wykonawcy wydatkéw ani zwalnial go z zobowigzan
zaciagnietych w celu wykonania Umowy.

Wynagrodzenie bedzie ptatne w walucie polskie;j.

Strony ustalaja, ze rozliczenie b¢dzie odbywalo si¢ na podstawie faktur (ptatnych w terminie 30 dni od
dnia odebrania przez Zamawiajacego wykonanych prac bez zastrzezen, poprzez podpisanie protokotu
odbioru, a nastgpnie otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury). Faktury nalezy
kazdorazowo wystawia¢ i dostarcza¢é Zamawiajagcemu do 7 dni od daty podpisania protokotu odbioru
danego Etapu. Podstawg do zaptaty faktur bedg kazdorazowo podpisane przez Strony protokoty odbioru
danego Etapu/Etapow. Odbidr etapu uprawnia Wykonawce do wystawienia faktury na kwotg ustalong
zgodnie z ust. 2.

W przypadku zawarcia umowy o podwykonawstwo, wykonawca jest zobowigzany do dokonania we
wlasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcy z zachowaniem termin6éw platnosci
okreslonych w umowie o podwykonawstwo.

Za chwile zaplaty wynagrodzenia, Strony uznajg dat¢ obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
Wykonawca o$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania faktur.

Dla uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie postanawiaja, ze podpisanie protokotu odbioru stanowi
jedynie potwierdzenie dokonania odbioru i nie wyltacza ani nie ogranicza roszczen Zamawiajacego wobec
Wykonawcy z tytutu wad lub usterek.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze akceptuje wystawianie i przystanie przez Wykonawce faktur VAT w formie
elektronicznej, na adres e-mail Zamawiajacego wskazany w niniejszej Umowie.

§ 5 Zasady wykonywania Umowy

Strony deklaruja wspotpracg w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzane sa do
wzajemnego powiadamiania si¢ o waznych okoliczno$ciach majacych lub mogacych mie¢ wplyw na
wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opoznienia. Powyzsze nie wytacza ani nie ogranicza charakteru
Umowy w zakresie dotyczacym wdrozenia jako umowy o dzieto, ani tez nie wylacza ani nie ogranicza
ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze catej
komunikacji migdzy Stronami. Wszystkie produkty oraz inne rezultaty prac zostang dostarczone w jezyku
polskim. Dokumentacja producenta moze zosta¢ dostarczona w jezyku angielskim.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug 0séb trzecich
celem kontroli jako$ci i sposobu prowadzenia calosci lub poszczegdlnych prac objetych Umowa, jak
réwniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajagcym pisemne upowaznienie
ze strony Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany bedzie niezwlocznie udzieli¢ wszelkich informacji,
danych i wyjasnien w zadanym zakresie oraz udostgpnic¢ i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac
(w tym produkty oraz inne rezultaty prac, takze w postaci nieukonczonej), jak réwniez zapewnié
mozliwo$¢ ich kontroli. W przypadku wykazania istotnych nieprawidlowos$ci w realizacji Umowy na
podstawie przeprowadzonej kontroli Wykonawca begdzie zobowigzany do pokrycia kosztéw
przeprowadzonej kontroli.

Strony niniejszym o$wiadczaja, ze beda realizowa¢é Umowe zgodnie z jej postanowieniami, przy
dotozeniu najwyzszej starannosci i profesjonalizmu.
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5. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania niniejszej Umowy w zgodzie z obowigzujacymi, majacymi
zastosowanie przepisami prawa.

6. Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze posiada uprawnienia, kompetencje, do§wiadczenie oraz wiedze
niezbgdne do nalezytego wykonania Umowy.

7. Zespot Wykonawcy sklada si¢ z nastgpujacych osob:

D) e

3)

8. Zmiana Zespolu Wykonawcy skierowanego do wykonywania Umowy bedzie mozliwa pod
nastepujacymi warunkami:

1) Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu wniosek o zmian¢ czlonka Zespolu Wykonawcy oraz
roéwnoczesnie przedstawi inng osobg, majaca wejs¢ w sklad Zespolu, o kompetencjach i
doswiadczeniu nie mniejszym (nie gorszym), niz osoby zastepowane;.

2) Zmiana czlonka Zespolu Wykonawcy skierowanego do wykonania przedmiotu zamowienia bedzie
mozliwa wylacznie po udzieleniu przez Zamawiajgcego pisemnej i wyraznej zgody.

9. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkow umownych podwykonawcy. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcy jak za dziatanie lub zaniechanie wtasne,
takze w zakresie kar umownych. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce
zobowigzan zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy bedzie traktowane jako niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan zwigzanych z realizacja Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.

10. Obowiazkiem Wykonawcy jest zrealizowanie wzgledem 0sob skierowanych do wykonywania Umowy
obowiazkéw, wynikajacych z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,,RODO”).

§ 6 Oswiadczenia i zobowigzania Wykonawcy

1. Wykonawca zapewnia, ze dostarczone w ramach Umowy rozwigzanie cyfrowe bedzie spelnialo
wymagania RODO.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania na zadanie Zamawiajacego informacji zwigzanych
z Umowa, w szczegodlnosci informacji dotyczacych postgpow prac, przyczyn opdéznien lub przyczyn
nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje b¢da przekazywane w formie e-mail, Zamawiajacemu
w terminie 2 (dwdch) dni roboczych od otrzymania zgdania.

3. W toku realizacji zobowigzan wynikajacych z Umowy, Wykonawca zobowigzany jest bezzwlocznie
informowa¢ Zamawiajacego o zaistniatych przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym
réwniez o okolicznos$ciach lezacych po stronie Zamawiajgcego, ktére moga mie¢ wpltyw na realizacje
Umowy.

§ 7 Prawa autorskie oraz licencje

Wykonawca w ramach Wynagrodzenia lub wynagrodzenia okreslonego w Umowie przenosi na
Zamawiajacego cato$¢ posiadanych przez niego autorskich praw majatkowych do Utworéw (oznacza utwor
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych stworzony przez
Wykonawce w zwigzku z realizacja Umowy) wraz z prawem do wykonywania praw zaleznych i zezwoleniem
na wykonywanie praw osobistych.

Ponadto Wykonawca zapewni przeniesienie na Zamawiajacego catosci autorskich praw majatkowych do
Utworow wraz z prawem do wykonywania praw zaleznych i osobistych przez osoby dziatajace na zlecenie
Wykonawcy, powstatych w toku realizowania Umowy i w wykonaniu powyzszego zawrze stosowne umowy.
Przeniesienie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego praw do Utworow na warunkach okreslonych
ponizej, nastepuje z chwila odebrania lub odebrania warunkowego przez Zamawiajacego poszczego6lnego
etapu iuprawnia Zamawiajacego do wykorzystania Utworow w catosci lub w czg$ci bez ograniczen
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czasowych i terytorialnych, na wskazanych w ust. 4 niniejszego paragrafu polach eksploatacji, co uprawnia
Zamawiajacego do korzystania, uzywania i rozpowszechniania Utwordéw oraz ich elementéw we wszystkich
formach, w dowolnej ilosci egzemplarzy, w calosci lub w czes$ci, bez ograniczen czasowych i terytorialnych.
Do pdl eksploatacji, o ktérych mowa w ustepie powyzej, zalicza si¢ w szczegolnoscei:

a. w odniesieniu do Utworow stanowiacych program komputerowy:

i) trwale i czasowe zwielokrotnienie programow komputerowych w catosci lub w czgsci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania,
wyS$wietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Utworow, w tym takze utrwalanie i
zwielokrotnianie dowolng technikg.

ii) tlumaczenie, przystosowanie, zmiana ukladu i jakiekolwiek inne zmiany w programach
komputerowych,

iii) rozpowszechnianie, w tym poprzez sieci komputerowe i Internet, oraz uzyczenie lub najem,
programéw komputerowych lub ich kopii.

b. w odniesieniu do wszystkich Utwordéw niebedacych programami komputerowymi:

i) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania wytwarzanie dowolng technika

i) w zakresie rozpowszechniania w sposob inny niz okreslony w podpunkcie powyzej publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie ireemitowanie, a takze
publiczne udostgpnianie dokumentacji technicznej i uzytkowej w taki sposob, aby kazdy mogt mieé¢
do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym w sieci Internet oraz innych
sieciach teleinformatycznych i platformach cyfrowych.

W przypadku ujawnienia nowego pola eksploatacji Utworéw, na zadanie Zamawiajacego Wykonawca
zobowiazuje si¢ do przeniesienia na Zamawiajacego majatkowego prawa autorskiego do tego pola
eksploatacji.

W ramach wynagrodzenia okre§lonego w Umowie Wykonawca zezwala Zamawiajacemu na dowolne
przetwarzanie Utwordéw, w tym na adaptacj¢ i modyfikacje Utwordéw przez Zamawiajacego lub osoby trzecie
dzialajgce na zlecenia Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze Utwory nie naruszaja praw osob trzecich, oraz wolne sg od wad prawnych i
fizycznych.

W razie, gdyby korzystanie przez Zamawiajacego z Utwordow naruszato przepisy prawa, prawa autorskie,
prawa pokrewne lub jakiekolwiek inne prawa osob trzecich, z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢, Wykonawca zobowiazuje si¢ do naprawienia wszelkich wuzasadnionych i
udokumentowanych szkod i zaspokojenia wszelkich prawnie uzasadnionych roszczen stwierdzonych
prawomocnymi orzeczeniem sgdowymi lub ostatecznymi i wykonalnymi rozstrzygnigciami innych organow
panstwowych. Ponadto w przypadku wytoczenia przez osobg trzecig powodztwa przeciwko Zamawiajgcemu
0 naruszenie praw autorskich do Utworow, Wykonawca zobowigzany jest pokry¢ stwierdzone prawomocnym
wyrokiem sagdowym koszty zastgpstwa procesowego wedtug norm przepisanych.

W przypadku roszczen oso6b trzecich stwierdzonych prawomocnymi orzeczeniami sgdowymi lub
ostatecznymi i wykonalnymi rozstrzygnigciami innych organow panstwowych, powstalych na skutek
niepeinych, nierzetelnych lub nieprawdziwych gwarancji, licencji i o§wiadczen Wykonawcy dotyczacych
Utworow, Wykonawca przyjmie na siebie pelng odpowiedzialno$é powstalych z tego tytulu roszczen i zwolni
Zamawiajacego od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytuhu, jesli roszczenia takie beda wynikaé z
okolicznosci, za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za
roszczenia 0sob trzecich powstate na skutek niepetnych, nierzetelnych lub nieprawdziwych gwarancji, licencji
i os$wiadczen dostarczonych przez Zamawiajacego na potrzeby realizacji Umowy.

Jezeli na skutek roszczen stwierdzonych prawomocnymi orzeczeniami sagdowymi lub ostatecznymi i
wykonalnymi rozstrzygnigciami innych organdow panstwowych zajdzie konieczno$¢ wprowadzenia
modyfikacji do Utwordéw przekazanych Zamawiajagcemu w toku realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca
zobowiazuje si¢ do nieodptatnego wprowadzenia takich zmian, tak aby funkcjonalno$¢ tych utworoéw zostala
zachowana i jednoczesnie by prawa 0sob trzecich nie byly dluzej naruszane.

Nosniki, na ktorych Utwory zostang utrwalone stanowia wlasno$¢ Zamawiajacego z chwila odebrania lub
odebrania warunkowego przez Zamawiajacego poszczegdlnego etapu.
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Wykonawca zobowiazuje si¢ do uzyskania i okazania na zadanie Zamawiajacego uzasadnionej dokumentacji
potwierdzajacej, ze dysponuje prawami autorskimi do Utwordéw lub odpowiednimi upowaznieniami (np.
licencjami).

Z chwila przekazania Utworu, Wykonawca udziela Zamawiajacemu zgody na korzystanie z przekazanego
Utworu w zakresie, w jakim jest to uzasadnione przedmiotem Umowy i jedynie na potrzeby realizacji ich
postanowien, do czasu przeniesienia autorskich praw majatkowych zgodnie z postanowieniem niniejszego
paragrafu. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ nie wykorzystywac przekazanych Utworéow w zaden inny sposob
poza wskazanym powyzej i przez okres dtuzszy niz tam wskazany.

Z chwilg nabycia autorskich praw majatkowych do kazdego z Utworow Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu kod zrodtowy Utworow wraz z wlasciwa dokumentacja.

§ 8 Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych
W zwiazku z wykonaniem niniejszej Umowy Strony zobowiazuja si¢ do przestrzegania obowiazujacych
przepisow prawa dotyczacych przetwarzania danych osobowych w tym w szczegdlnosci przepisow
wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o
ochronie danych) (dalej RODO).
W ramach realizacji Umowy, Strony przetwarza¢ beda dane os6b wyznaczonych do biezacego kontaktu, w
tym dane pracownikoéw oraz wspolpracownikow. W celu unikniecia watpliwosci, kazda ze Stron przetwarza
dane o0s6b wskazanych do biezacej realizacji Umowy drugiej Strony jako ich odrgbny i niezalezny
administrator, zgodnie z trescig art. 6 ust. 1 lit. f Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (dalej jako:
,,Rozporzadzenie”), czyli na podstawie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest zapewnienie
kontaktu w biezacych sprawach zwigzanych ze wspotpraca Stron i wykonywaniem Umowy.
Zakres danych osobowych, ktore sg udostepniane pomigdzy Stronami obejmuje: imi¢, nazwisko, stuzbowy
adres e-mail, stuzbowy numer telefonu, stanowisko zajmowane w organizacji jeden ze Stron.
Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ przetwarza¢ udostgpnione jej dane osobowe drugiej Strony zgodnie z
obowigzujacymi przepisami w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegoélnosci zgodnie z
postanowieniami RODO.

§ 9 Poufnos¢

1. Umowa ma charakter poufny i Strony zobowigzuja si¢ nie ujawnia¢ jej tresci osobom trzecim.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze w okresie wykonywania Umowy oraz w ciggu 3 (trzech) lat od jej
wygasnigcia, zachowa w poufnosci wszelkie informacje lub dane otrzymane od Zamawiajacego, w
szczegolnosci know-how, informacje techniczne, organizacyjne, finansowe, prawne oraz wszelkie inne
informacje okreslone przez Zamawiajacego jako ,,poufne”, niezaleznie od formy ich przekazania (na
pismie, ustnie lub w inny sposob, bezposrednio lub posrednio).

3. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze otrzymane od Zamawiajagcego dane lub informacje bedzie
wykorzystywac jedynie dla wykonania Umowy, w szczeg6lnosci prowadzenia prac badawczych.
Wykonawca nie ma prawa przekaza¢ danych lub informacji otrzymanych od Zamawiajacego bez jego
uprzedniej, pisemnej i wyraznej zgody.

4. Wykonawca zapewni odpowiednie $rodki, celem ochrony poufno$ci informacji i danych przekazanych
mu przez Zamawiajacego.

5. W okresie obowigzywania niniejszej Umowy, Wykonawca nie moze kopiowaé informacji lub danych,
otrzymanych od Zamawiajacego.

6. Naruszenie przez Stron¢ zobowigzania do zachowania poufnosci, o ktorym mowa w niniejszej umowie,
uprawnia drugg Stron¢ do zadania kary umownej w kwocie 50.000,00 (stownie: piecdziesiat tysiecy
ztotych) za kazde naruszenie. Zaptata powyzszej kary umownej nie ogranicza Strony ujawniajgcej w
dochodzeniu roszczen odszkodowawczych w kwocie przewyzszajacej warto$¢ zastrzezonej kary
umownej, na zasadach ogélnych.
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Bezzwlocznie po wypowiedzeniu Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron albo jej rozwigzaniu za
porozumieniem Stron, lecz nie pdzniej niz w dniu rozwigzania lub wygasnigcia Umowy z jakiejkolwiek
przyczyny, kazda ze Stron bez dodatkowego wezwania lub zadania wyda drugiej Stronie wszelkie
dokumenty i no$niki zawierajace Informacje Poufne drugiej Strony jak rowniez wszystkie ich kopie, ktore
zostaly przygotowane lub znalazty si¢ w ich posiadaniu w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

§ 10 Porozumiewanie si¢ Stron, Koordynatorzy

Strony wymieniaja korespondencj¢ w formie pisemnej, kierujac ja na adresy swoich siedzib.
W zwiazku z biezacym wykonywaniem Umowy, Strony moga przesyla¢ sobie informacje na adresy e-
mail:

a)  ZamawiajaCeZ0: «.ouuuuentnit et

b) Wykonawey: .....oooiiiii

Strony zobowiazuja si¢ do niezwlocznego informowania si¢ o zmianach w zakresie adresow do
korespondencji.
W przypadku niepoinformowania Zamawiajacego przez Wykonawce o zmianie adresu, korespondencijg
dorgczong na dotychczasowy adres Wykonawcy, wskazany w komparycji umowy uznaje si¢ za
skutecznie dorgczong.
W przypadku niepoinformowania Wykonawcy przez Zamawiajacego o zmianie adresu, korespondencj¢
dorgczong na dotychczasowy adres Wykonawcy, wskazany w komparycji umowy uznaje si¢ za
skutecznie dorgczong.
Strony wyznaczajg nastgpujacych Koordynatoréw Umowy:

Koordynator Umowy  WyKonawcy: ..o ,  e-mail:
Koordynator Umowy  ZamawiajaCeg0: .eeirinieniineteneitaetiaeaneaeaeaeaann , e-mail:
Zmiana Koordynator6w Umowy nie jest zmiang Umowy. Dla swej skuteczno$ci wymaga ona
zawiadomienia drugiej Strony na piSmie lub za posrednictwem e-maila. Staje si¢ ona skuteczna od dnia
nastepujacego po dniu, w ktérym drugiej Stronie zostanie skutecznie dorgczone zawiadomienie o tej
zmianie.

§ 11 Odstgpienie

. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia umowy w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy

Wykonawca bedzie razaco naruszal jej postanowienia, pomimo stosownego wezwania ze strony
Zamawiajacego.

. W razie wystgpienia jednego z dwoch stanow, bez wzgledu ktory z tych stanéw nastgpi wczesniej: (i)

Wykonawca opdznia si¢ z rozpoczeciem lub wykonczeniem czynno$ci przewidzianych w Umowie tak
dalece, ze nie jest prawdopodobne, zeby zdotat je ukonczyé w czasie uméwionym (odstgpienie w trybie
ustawowym) albo (ii) tagczna wysoko$¢ kar umownych z tytutlu opdznienia w realizacji Umowy
przekroczy 50 % wartosci brutto Wynagrodzenia (odstapienie w trybie umownym), Zamawiajagcy moze
bez wyznaczenia terminu dodatkowego od Umowy odstapi¢ jeszcze przed uptywem terminu do
wykonania czynnosci przewidzianych w Umowie; z zastrzezeniem, ze wskazane wyzej uprawnienie do
odstapienia w trybie umownym moze by¢ wykonane w terminie 14 dni od dnia przekroczenia progu 50%
wartosci brutto Wynagrodzenia.

. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia umowy w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy

zostanie ujawnione, ze wyloniony Wykonawca nie spetlnial warunkéw przystapienia do niniejszego
postgpowania. W szczegodlnosci dotyczy to sytuacji, w ktorej Wykonawca ztozyt w ofercie nieprawdziwe
oswiadczenia.

. Jesli Wykonawca o$wiadczy, ze nie wykona choéby niektoérych czynnos$ci objetych Umowg zgodnie z jej

warunkami, Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy bez wyznaczenia terminu dodatkowego, takze przed
nadej$ciem oznaczonego terminu wykonania takich czynnosci.
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Kazda ze Stron moze odstapi¢ od Umowy w przypadku naruszenia przez druga Stron¢ postanowien
dotyczacych poufnosci lub ochrony danych osobowych - w terminie 30 dni od dnia uzyskania informacji
o takim naruszeniu (odstgpienie w trybie umownym).

. Jezeli Wykonawca wykonuje czynnosci przewidziane w Umowie w sposob wadliwy albo sprzeczny z

Umowag, Zamawiajacy moze wezwac go do zmiany sposobu wykonania i wyznaczy¢ mu w tym celu
odpowiedni termin, nie krotszy niz 7 dni. Wezwanie zostanie dokonane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu Zamawiajacy moze od Umowy odstapic¢
albo powierzy¢ poprawienie lub dalsze wykonanie czynnosci przewidzianych w Umowie osobie trzeciej
na koszt i niebezpieczenstwo Wykonawcy.

. Wygasniecie Umowy nie wptynie na prawa i obowiazki Stron, ktore ze wzgledu na swoj charakter

obowiazuja pomimo rozwigzania Umowy, a w szczegolnosci (ale bez ograniczenia) na prawa i obowigzki
wynikajace z postanowien dotyczacych zachowania poufnosci.

§ 12 Gwarancja i zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu .......... - miesiecznej gwarancji na wykonany i wdrozony system
liczac od daty odbioru koncowego.
Udzielanie gwarancji nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajacych z przepisow prawa o rekojmi za wady dziela. Zamawiajacy uprawniony jest do
wykonywania uprawnien z tytulu r¢kojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z
gwarancji.
W przypadku wystapienia usterki, wady, awarii lub uszkodzenia w okresie, o ktéorym mowa w ust. 1
Zamawiajacy zglosi ja Wykonawcy, a Wykonawca usunie te wady i usterki, w ramach Wynagrodzenia
okreslonego Umowa.
Wykonawca zapewnia serwis gwarancyjny w miejscu, w ktorym wdrozenie zostalo wykonana.
Dopuszcza si¢ przeprowadzenie serwisu gwarancyjnego w sposob zdalny o ile rodzaj awarii na to
pozwoli.
Czas trwania gwarancji zostanie automatycznie wydtuzony o czas trwania naprawy.
W przypadku nieusunigcia przez Wykonawce usterki, wady, uszkodzenia lub awarii lub w przypadku
braku reakcji na zgloszenie usterki, wady, awarii lub uszkodzenia wykonanego wdrozenia Zamawiajacy,
po ponownym jednokrotnym wezwaniu do ich usunig¢cia, moze zleci¢ usuniccie usterki, wady,
uszkodzenia lub awarii osobie lub podmiotowi trzeciemu obcigzajac Wykonawce kosztami, ktore ptatne
beda w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Wykonawce wezwania do ich zaptaty/ noty
obcigzeniowej.
Strony potwierdzaja, ze przed zawarciem umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy w wysokosci 90.000,00 zk zt (stownie: dziewigcdziesiat
tysiecy zt) w formie .
Zabezpieczenie gwarantuje zgodne z umowa wykonanie prac nig okre$lonych oraz stuzy do pokrycia
roszczen z tytutu rekojmi za wady 1 gwarancji jakosci za wykonane prace.

70% wniesionego zabezpieczenia przeznacza si¢ jako gwarancj¢ zgodnego z umowa wykonania prac, zas
30% wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jest przeznaczone na zabezpieczenie
roszczen z tytutu rekojmi za wady 1 gwarancji jakosci.

Czgs¢ zabezpieczenia tj. 70% ustalonej w ust. 1 kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
zostanie zwrocone w terminie do 30 dni od dnia wykonania zamoéwienia na podstawie protokotu odbioru
bez uwag.

Pozostata cze$¢ zabezpieczenia tj. 30% ustalonej w ust. 1 kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy zostanie zwrdcona w ciggu 15 dni po uplywie okresu rgkojmi za wady lub gwarancji jakos$ci.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracania z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
wszelkich kwot naleznych od Wykonawcy, jakie powstang w wyniku realizacji umowy, w tym rowniez
kar umownych.
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. Podane wyzej terminy na zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy rozpoczynaja swoj bieg

po protokolarnym stwierdzeniu usunigcia wad stwierdzonych przy odbiorze koncowym oraz
stwierdzonych w okresie rekojmi i gwarancji jakoS$ci.

W przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonywania lub nie wykonania przedmiotu umowy i pomimo
pisemnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego do usunigcia naruszen, w terminie 14 dni, ktory
to termin uptynat bezskutecznie, zabezpieczenie nalezytego wykonania, o ktorym mowa w niniejszym
paragrafie staje si¢ wlasnoscia Zamawiajacego i bedzie ono wykorzystane do zgodnego z umowg
wykonania robot i pokrycia roszczen z tytutu gwarancji jakosci i rekojmi za wady wykonanych prac.

W sytuacji, gdy wystapi konieczno$¢ przedtuzenia terminu realizacji Umowy w stosunku do terminu
okreslonego w niniejszej umowie, Wykonawca przed podpisaniem aneksu lub najp6zniej w dniu jego
podpisywania, zobowigzany jest do przedluzenia terminu wazno$ci wniesionego zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, albo jesli nie jest to mozliwe, do wniesienia nowego zabezpieczenia na
okres wynikajacy z aneksu do umowy.

§ 13 Kary umowne
Za op6znienie w wykonaniu przedmiotu umowy lub opdznienie w usuni¢ciu brakow, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 0,1% wynagrodzenia okreslonego w §4 ust. 2 za kazdy
rozpoczety dzien zwtloki, liczony odpowiednio od terminu wykonania poszczegoélnych prac.
Za odstgpienie od przedmiotu umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacemu
przystuguje kara umowna w wysokosci 10% wynagrodzenia okreslonego w §4 ust. 1.
Za odstgpienie od przedmiotu umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, Wykonawcy
przystuguje kara umowna w wysokosci 10% wynagrodzenia okreslonego w §4 ust. 1.
W przypadku niezachowania naruszenia zasad przetwarzania powierzonych danych osobowych
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego za kazde naruszenie kar¢ umowna w wysokosci 50.000,00
PLN (pi¢édziesiat tysigey ztotych).
Laczny limit kar umownych nalozonych na Wykonawce na podstawie Umowy wynosi 150 %
Wynagrodzenia brutto, z wytaczeniem odpowiedzialnosci z tytutu zobowigzan do zachowania poufnosci
i naruszenia zasad przetwarzania powierzonych danych osobowych.
Jezeli szkoda poniesiona przez Zamawiajacego przekroczy kwoty kar umownych, Zamawiajacy ma
prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogolnych. Niniejsza zasada ma
zastosowanie do wszystkich przypadkéw kar umownych.
Zamawiajacy ma prawo do tacznego i jednoczesnego naliczania kar umownych z réznych tytutéw. Kara
umowna z tytutu zwloki w wykonaniu Umowy bedzie nalezna tgcznie z karg umowna w zwiazku z
odstgpieniem przez Zamawiajacego od Umowy.
Kary umowne beda ptatne przez Wykonawce w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania do zaptaty
kar umownych.
W przypadku, kiedy zgodnie z Umowa jakiekolwiek kary stajg si¢ wymagalne, Zamawiajacy moze
dokonaé ich potracenia z jakiejkolwiek innej wymagalnej sumy przypadajacej do zaplaty na rzecz
Wykonawcy na podstawie Umowy.
Odpowiedzialno$¢ Zamawiajacego wynikajaca lub mogaca powsta¢ w zwiazku z Umowg ogranicza si¢
do wysoko$ci szkod rzeczywistych. Strony wyltaczaja odpowiedzialno$¢é Zamawiajacego z tytutu
utraconych korzys$ci Wykonawcy.

§ 14 Obowiazki Stron
Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ i przekaza¢ Zamawiajacemu przedmiot umowy z nalezyta
starannoscia, zgodnie z niniejsza umowa oraz zasadami wiedzy techniczne;j.
Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy sitami wlasnymi lub przy udziale wybranych przez
siebie podwykonawcow. Wykonawca za dziatania badZ zaniechania podwykonawcy odpowiada tak jak
za dziatania badz zaniechania wilasne.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez 7B~ lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unig Europejska - Smakus zycie!

Zamawiajacy zobowigzany jest przekaza¢ Wykonawcy wszelkie informacje niezbedne do prawidtowego
wykonania niniejszej umowy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
nienalezytym wykonaniem obowigzku informacyjnego przez Zamawiajacego.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu pelng dokumentacje standardowo dostarczana przez producentow
poszczegolnych elementéw Systemu.

W przypadku drobnej usterki Zamawiajagcy moze sam wyeliminowaé usterke¢ po wczesniejszej
konsultacji z Wykonawca.

Wykonawca gwarantuje wliczone w warto$¢ niniejszej umowy aktualizacje systemu przez okres 36
miesi¢cy od dnia podpisania protokotu odbioru zaméwienia.

Realizacja Etapu 2 wdrozenia obejmuje integracj¢ wskazanych przez Zamawiajacego w dokumentacji
technicznej elementéw systemow/linii technologicznych w 5 lokalizacjach klientéw Zamawiajacego na
obszarze Polski.

§ 15 Warunki zmiany umowy
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowien Umowy, wynikajacych z
przyczyn o obiektywnym charakterze (oczywista pomytka w tresci umowy, nieaktualne przepisy prawne
itp.), a takze w przypadkach okreslonych w ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu.
Pozostale istotne zmiany postanowien Umowy moga dotyczy¢:
a. zmiany danych Wykonawcy lub zmiany wynikajacej z przeksztalcenia przedmiotowego po
stronie Wykonawcy;
b. zmiany ceny wynikajacej ze zmiany obowiazujacych stawek VAT, czy wprowadzenia nowych
podatkow w stopniu wynikajacych z tych zmian;
Zamawiajacy zastrzega sobie rowniez mozliwo$¢ zmiany Umowy w przypadku:
a. zmiany jakichkolwiek rozporzadzen i przepisow i innych dokumentéw, w tym dokumentow
programowych Fundusze Europejskie dla Lubelskiego, majacych wptyw na realizacj¢ umowy;
b. zmiany powszechnie obowiazujacych przepisow prawa majacych bezposredni wplyw na
wykonanie Umowy; W takim przypadku, umowa zostanie zmieniona w ten sposob, by
odpowiadata obowiagzujacym regulacjom prawnym. W takim przypadku mozliwa jest takze
zmiana terminu realizacji umowy.
c. zmiany terminu wykonania dostawy w przypadku w przypadku:
- opoznien lezacych po stronie Zamawiajacego;
- wystapienia okoliczno$ci, ktorych strony umowy nie byly w stanie przewidzie¢, pomimo
zachowania nalezytej starannos$ci
W takim wypadku, umowa zostanie wydtuzona o czas trwania sity wyzszej lub czas niezbedny do
odwrdcenia skutkow wystgpienia sity wyzszej lub zostanie zmieniony termin wykonania obowigzku
wynikajacego z umowy, o czas trwania sity wyzszej lub czas niezbedny do odwrocenia skutkow
wystapienia sity wyzszej.
Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 16 Postanowienia Koncowe
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Niniejsza umowa podlega oraz bgdzie interpretowana zgodnie z prawem polskim.
Wszelkie kwestie nieuregulowane w niniejszej Umowie beda podlegaly postanowieniom kodeksu
cywilnego, oraz przepisom sktadajacym si¢ na prawo autorskie oraz prawo wlasnosci przemystowej, jak
roéwniez postanowieniom Zapytania ofertowego.
Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wszelkie spory mogace wynika¢ w zwigzku z realizacja niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Zadna ze Stron nie moze bez uprzedniej, pisemnej zgody drugiej Strony przeniesé na osoby trzecie cato$ci
lub czg$ci jakichkolwiek praw lub obowiazkow wynikajacych z niniejszej Umowy.
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7. W celuuniknigcia jakichkolwiek watpliwosci, Strony postanawiaja, ze jezeli jakakolwiek cze$¢ niniejszej
Umowy zostanie uznana za niewazng lub w inny sposob prawnie wadliwa, pozostale jej postanowienia
pozostaja w mocy. W odniesieniu do postanowien uznanych za niewazne lub niewykonalne, Strony
wynegocjuja w dobrej wierze, w stopniu, w jakim to mozliwe, alternatywne postanowienia, ktore beda
wazne i wykonalne, i ktore beda odzwierciedlaty pierwotny zamiar Stron.

8. Integralng cz¢s¢ Umowy stanowia Zataczniki:

1) Szczegdtowa Specyfikacja Prac;
2) Wzor protokotu odbioru;

Zamawiajacy Wykonawca



