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Poznan, 15 kwietnia 2025 roku

SPECYFIKACJA TECHNICZNA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

Ustuga:
Wykonanie i wdrozenie dedykowanego modutu EduLive
do organizacji wydarzen online wraz z integracja
z systemem informatycznym Zamawiajacego

1. ZAMAWIAJACY

Centrum Edukacji i Innowacji sp. z o.0.
ul. Grudzieniec 64

60-601 Poznan

e-mail: kontakt@ceii.pl

tel: 514 053 413

2. KONTEKST PROJEKTU

W zwigzku z realizacjg przedsiewziecia pn. ,Wielkopolskie Centrum Kongresowe Live:
wdrozenie innowacyjnych rozwigzan dla Centrum Edukacji i Innowacji sp. z o0.0. w celu
wzmocnienia odpornosci spo6tki na wypadek przysztych kryzyséw gospodarczych”,
wspotfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Krajowego Planu Odbudowy,
Inwestycja Al1.2.1. Inwestycje dla przedsiebiorstw w produkty, ustugi i kompetencje
pracownikéw oraz kadry zwigzane z dywersyfikacja dziatalnosci, Zamawiajacy planuje zakup
dedykowanego modutu EduLive. Modul bedzie centralnym narzedziem wspierajacym
organizacje wideokonferencji i kongresé6w online, poprawe efektywnosSci operacyjnej oraz
wprowadzenie nowej ustugi. Modutl ten zostanie zintegrowany z istniejgcym systemem B2B
firmy. Zapewnienie pelnej kompatybilno$ci modutu z aktualnie uzywanym systemem umozliwi
ptynne zarzadzanie danymi i operacjami. Proces integracji obejmuje réwniez testowanie i
wdrozenie modutu do codziennej eksploatacji, aby zapewni¢ jego niezawodno$¢ i efektywnos$¢
dzialania.

3. CEL WDROZENIA

Najwazniejszym elementem projektu jest wdrozenie dedykowanego modutu Edulive, ktory
zostanie w petni zintegrowany z istniejagcym systemem klasy B2B funkcjonujagcym w firmie.
Modut ten umozliwi realizacje wydarzen online - takich jak kongresy, konferencje, szkolenia i
panele dyskusyjne - z wykorzystaniem nowoczesnych rozwigzan multimedialnych.

Modut EduLive zapewni wysoka jakos$¢ transmisji wideo oraz interaktywne funkcje, takie jak
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czaty, udostepnianie plikow, sesje pytan i odpowiedzi oraz nagrywanie i archiwizacje spotkan.
Dzieki wdrozeniu tego rozwigzania, firma zwiekszy swoja elastycznos$¢ operacyjng, poszerzy
oferte ustugowa oraz uzyska mozliwos$¢ ciggtosci dziatania w sytuacjach nadzwyczajnych, takich
jak np. pandemia COVID-19 czy inne kryzysy wptywajgce na mozliwos¢ organizacji wydarzen
stacjonarnych.

System bedzie narzedziem wspierajacym nie tylko biezaca dziatalno$¢, ale réwniez rozwoj
sp6tki w kierunku innowacyjnych ustug cyfrowych, dostosowanych do zmieniajacych sie realiéw
rynkowych.

4. ZAKRES TECHNICZNY MODULU EDULIVE
System bedzie sktadat sie z 8 wzajemnie zintegrowanych komponentéw funkcjonalnych,
opisanych ponize;j:

1. Komponent spotkan wideo
Ten komponent bedzie obstugiwat wszystkie typy spotkan wideo, zaré6wno indywidualne, jak i
grupowe. Umozliwi uzytkownikom prowadzenie rozméw w czasie rzeczywistym, co jest
kluczowe dla interaktywnosci i efektywnej komunikacji podczas wydarzen online.

2. Komponent nagrywania
Odpowiedzialny za rejestrowanie dZwieku i obrazu z przebiegu spotkan. Pozwoli na nagrywanie
sesji, ktére mozna po6zniej odtwarzaé¢, przechowywac i udostepniac¢ uczestnikom. To zwiekszy
wartos¢ edukacyjng i informacyjng organizowanych wydarzen.

3. Komponent wymiany plikéw
Umozliwi uczestnikom przesylanie i odbieranie plikéw w czasie rzeczywistym. Wspierajac
wspoétprace i wymiane dokumentéw podczas spotkan i szkolen, zwiekszy efektywnos$¢ i
dynamike pracy zespotowe;j.

4. Komponent komunikacji rownolegtej
Zapewni narzedzia do prowadzenia rozméw tekstowych w trakcie spotkan wideo. Umozliwi
uczestnikom komunikowanie sie na czacie, co jest szczegdlnie przydatne podczas szkolen i
warsztatow, gdzie wymagana jest ciggta interakcja.

5. Komponent zarzadzania wydarzeniami
Skupi sie na funkcjonalno$ciach zwigzanych z organizacjg i zarzadzaniem wydarzeniami.
Umozliwi prowadzenie interaktywnych szkolen, zarzadzanie uczestnikami i ich uprawnieniami
oraz monitorowanie postepéw za pomoca centralnego dashboardu.

6. Komponent bezpieczenstwa
Odpowiedzialny za wszystkie aspekty bezpieczenstwa systemu. Zapewni bezpieczny dostep do
spotkan, autoryzacje uzytkownikéw, zarzadzanie poczekalniami oraz implementacje
zabezpieczen SSL. Wprowadzenie tych funkcji zapewni ochrone danych i prywatnosci
uczestnikow.
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7. Komponent integracji
Zapewni pelng integracje nowego modutu EduLive z istniejacym systemem informatycznym
firmy. Umozliwi synchronizacje danych, korzystanie z istniejgcych funkcji systemu oraz zapewni
plynne dziatanie wszystkich elementéw platformy.

8. Komponent Al
Wykorzystanie sztucznej inteligencji do analizowania danych z wydarzen oraz automatyzacji
niektérych proceséw. Al moze poméc w analizie frekwencji, zaangazowania uczestnikéw oraz w
personalizacji do§wiadczen uczestnikéw poprzez inteligentne rekomendacje.

5.ISTNIEJACY SYSTEM B2B

Centrum Edukacji i Innowacji sp. z 0.0. dysponuje zaawansowanym systemem informatycznym
klasy B2B, ktory stanowi centralng platforme zarzadzania dziatalno$cig operacyjng firmy.
System zostat zaprojektowany w architekturze modutowej, co umozliwia jego elastyczne
rozwijanie oraz integracje z nowymi ustugami i narzedziami cyfrowymi, takimi jak planowany
do wdrozenia modut EduLive.

System B2B obejmuje szereg funkcjonalnych modutéw wspierajacych zarzadzanie procesami
szkoleniowymi, doradczymi oraz operacyjnymi. NajwaZniejsze to m.in. zarzadzanie
tradycyjnymi szkoleniami, programami szkolen, a takze zarzadzanie uzytkownikami i dostepem
(tworzenie grup, przypisywanie rol, kontrola dostepnosci zasobéw edukacyjnych).

Na poziomie zarzadczym funkcjonuje nadrzedny modut kontrolno-analityczny wspierajacy
podejmowanie decyzji strategicznych poprzez integracje danych operacyjnych z réznych
obszaréw. System umozliwia elektroniczny obieg dokumentéw, kontrole realizacji ustug i
dostepnos¢ danych w czasie rzeczywistym. Dodatkowo, wybrane moduty zostaty wzbogacone o
elementy predykcyjne oparte na algorytmach korelacyjnych (np. collaborative filtering, PCA),
wspierajagce personalizacje szkolen, doboér ekspertow i optymalizacje budzetéw projektow
doradczych.

Planowane wdrozenie modutu EdulLive zaktada peing integracje z istniejacym $rodowiskiem
B2B, zaréwno na poziomie uwierzytelniania uzytkownikéw (SSO), wymiany danych (REST API),
jak i synchronizacji statuséw wydarzen, uczestnikow oraz materiatéw edukacyjnych. Dzieki
temu mozliwe bedzie sprawne i zautomatyzowane zarzadzanie wydarzeniami online z poziomu
istniejacego systemu, bez potrzeby dublowania proceséw administracyjnych i operacyjnych.

6. TECHNOLOGIA WYKONANIA
Modut EduLive powinien zosta¢ wykonany przy uzyciu nowoczesnych technologii webowych
umozliwiajgcych jego obstuge z poziomu przegladarki internetowej i urzadzen mobilnych.

Wymagane Srodowiska:

e Backend: PHP (preferowany framework Laravel),
e Frontend: HTMLS5, CSS3, JavaScript (ES6+), WebRTC, WebSocket,
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Baza danych: MySQL / MariaDB,
Integracja: REST API, Webhooki, JSON,

Inne: kompatybilno$¢ z Chrome, Firefox, Edge, Safari, obstuga WCAG 2.1 (AA), zgodnos¢ z
RODO.

7. WYMAGANIA FUNKCJONALNE I OPERACY]JNE

Mozliwos$¢ obstugi minimum 100 jednoczesnych uzytkownikéw w wydarzeniu.
Skalowalnos$¢ systemu w zakresie liczby uzytkownikow i liczby réwnolegtych sesiji.
Pelna rejestrowalnos¢ aktywnosci uzytkownikow (logi).

Hosting na serwerze energooszczednym wskazanym przez Zamawiajgcego.
Mozliwo$¢ pdzniejszego rozwoju systemu o nowe komponenty.

8. TERMIN REALIZAC]I
Kompletny modut EduLive powinien zosta¢ wykonany, przetestowany i wdrozony najpdzniej do
30 czerwca 2025 roku.
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