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Opis Przedmiotu Zamówienia

Przedmiotem Zamówienia jest zakup usługi dostępu do platformy do wideokonferencji, na okres 12 miesięcy wraz ze wsparciem technicznym. Aktualnie Zamawiający korzysta z platformy Zoom (subskrypcja o numerze kontraktu Zoom 55846483).


1. Wymagania dot. platformy do wideokonferencji równoważnej do posiadanej przez Zamawiającego: 
1)	O ile inaczej nie zaznaczono, wszelkie zapisy zawierające parametry techniczne i/lub funkcjonalne należy odczytywać jako parametry minimalne;
2)	W przypadkach, kiedy w opisie przedmiotu zamówienia wskazane zostały znaki towarowe, patenty, pochodzenie, źródło lub szczególny proces, który charakteryzuje produkty lub usługi dostarczane przez konkretnego wykonawcę co prowadziłoby do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektórych wykonawców lub produktów, oznacza to, że Zamawiający nie może opisać przedmiotu zamówienia za pomocą dostatecznie dokładnych określeń i jest to uzasadnione specyfiką przedmiotu zamówienia. W takich sytuacjach ewentualne wskazania na znaki towarowe, patenty, pochodzenie, źródło lub szczególny proces, należy odczytywać z wyrazami „lub równoważne”;
3)	W sytuacjach, kiedy Zamawiający opisuje przedmiot zamówienia poprzez odniesienie się do norm, europejskich ocen technicznych, aprobat, specyfikacji technicznych i systemów referencji technicznych, o których mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 i ust. 3 ustawy Pzp, Zamawiający dopuszcza rozwiązania równoważne opisywanym, a wskazane powyżej odniesienia należy odczytywać z wyrazami „lub równoważne”;
4)	Pod pojęciem rozwiązań równoważnych Zamawiający rozumie takie oprogramowanie, które posiada parametry techniczne i/lub funkcjonalne co najmniej równe do określonych w OPZ. Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne opisywanym przez Zamawiającego, jest obowiązany wykazać, że oferowane przez niego dostawy lub usługi spełniają wymagania określone przez Zamawiającego.

2. Wymagania szczegółowe platformy do wideokonferencji:

2.1 Możliwość przeprowadzenia 50 jednoczesnych niezależnych wideokonferencji w tym samym czasie, o parametrach wymienionych poniżej:
2.1.1 Możliwość przyłączenia do 500 osób dla pojedynczej wideokonferencji, 
2.1.2 Nieprzerwany czas trwania wideokonferencji min. 18 godzin, 
2.1.3 Możliwość dowolnego wyboru typu wideokonferencji: spotkanie lub szkolenie,
2.1.4 Możliwość nagrywania wideokonferencji w chmurze z nielimitowanym miejscem na nagrania lub lokalnie na komputerze,
2.1.5 Możliwość zapraszania uczestników spotkania poprzez przesłanie, sparametryzowanego linku w wiadomości email lub za pomocą numeru spotkania (ID),
2.1.6 Możliwość dołączenia do wideokonferencji z dowolnego komputera (Windows, macOS, Linux) i urządzenia mobilnego (Android, iOS),
2.1.7 Obsługa wiadomości tekstowych (chat).
2.2 Możliwość przekazania funkcji prowadzącego spotkanie dowolnemu uczestnikowi spotkania. 
2.3 Możliwość wskazania pośród uczestników spotkania współprowadzących. Współprowadzący powinni mieć możliwość zarządzania uczestnikami takie jak zdalne wyciszenie mikrofonu, wyłączenie obrazu z kamery uczestnika, zmianę wyświetlanej nazwy uczestnika, przypisanie uczestnika do grupy roboczej, usunięcie uczestnika ze spotkania, włączenie/wyłączenie nagrywania spotkania. 
2.4 Możliwość zawężenia wyboru centrum nagrywania w chmurze do centrum zlokalizowanego na terytorium Unii Europejskiej.
2.5 System musi zapewnić zarejestrowanym użytkownikom możliwość zapraszania do wideokonferencji gości, to jest użytkowników, którzy nie posiadają indywidualnego imiennego identyfikatora w systemie, natomiast dysponują dowolnym komputerem osobistym PC/Mac/Linux, tabletem lub smartfonem, spełniającym minimalne wymagania oraz dostępem do sieci Internet.
2.6 Możliwość tworzenia z poziomu zarządzania spotkaniem emalia z zaproszeniem w postaci linka do spotkania.
2.7 Możliwość logowania do systemu zarejestrowanym użytkownikom poświadczeniami domenowymi AD za pomocą ADFS (SSO).
2.8 Możliwość personalizacji zaproszeń, witryny dostępowej URL (np. twojafirma.xxxx.xx).
2.9 Zestaw narzędzi administracyjny umożliwiający kontrolowanie aktualnie trwających wideokonferencji, w tym dołączenie do wideokonferencji w celu udzielenia pomocy/asysty.
2.10 Raportowanie.


3. Wymagania szczegółowe – moduł spotkania:

3.1 Możliwość dołączania do spotkań z dowolnego komputera (Windows, macOS, Linux) i urządzenia mobilnego (Android, iOS).
3.2 Możliwość przejęcia kontroli nad zdalną klawiatura i myszką (remote desktop)
3.3 Obsługa w konferencji połączeń audio poprzez wdzwonienie się do konferencji z sieci telefonicznej. Udostępnione publiczne numery dostępowe PSTN w Polsce i co najmniej pięciu krajach Unii Europejskiej. 
3.4 Dostępne tryby wyświetlania uczestników, ustawiane indywidualnie przez uczestników, prezenterów oraz gospodarza:
3.4.1 Tryb aktywnego prezentera, w którym na całym ekranie są wyświetlane kamery uczestników, największe okno kamery głównej przełącza się automatycznie na osobę mówiąca w danej chwili. Widok pozostałych stron w formie mniejszych okien wideo na dole ekranu, co najmniej 5 stron wideo w spotkaniu wirtualnym,
3.4.2 Tryb galerii, w którym na całym ekranie są wyświetlane kamery uczestników, podzielonych na równej wielkości okna, co najmniej 2 stron wideo w spotkaniu wirtualnym, obsługa do 49 okien wideo, jeśli parametry komputera na to pozwalają.
3.5 Zabezpieczenie dostępu do spotkania wirtualnego poprzez hasło i wirtualną poczekalnię.
3.6 Zabezpieczenie dostępu do spotkania poprzez jego zamknięcie po rozpoczęciu i dołączeniu uczestników.
3.7 Szyfrowanie połączeń min. SSL i AES 256 bit.
3.8 Możliwość zezwolenia na nagrywanie spotkania wszystkim uczestnikom lub możliwość zezwolenia na nagrywanie poszczególnym uczestnikom wskazanym przez prowadzącego.
3.9 Możliwość podziału uczestników na mniejsze grupy. W zależności od ustawień spotkania system powinien umożliwiać samodzielny wyboru grupy przez uczestnika lub przypisanie uczestników do grup przez gospodarza spotkania. 
3.10 Obsługa tłumaczenia symultanicznego z możliwością wyboru zaprogramowanego kanału językowego (głosowego) przez uczestnika, dostępna dla każdego spotkania bez użycia dodatkowych licencji. Minimum 4 kanały językowe. 
3.11 Możliwość ustawienia spotkań cyklicznych, tak aby w każdym z nich wykorzystywać ten sam identyfikator spotkania i ustawienia. 

4. Wymagania szczegółowe - szkolenia:

4.1 Możliwość zmiany statusu uczestnika (biernego słuchacza) na prezentera (pełna komunikacja audio i wideo).
4.2 Udostępnianie całego ekranu, aplikacji oraz przeglądarki WWW.
4.3 Udostępnianie treści multimedialnych.
4.4 Raportowanie.
4.5 Możliwość dołączenia do szkolenia z rejestracją lub bez, w zależności od ustawienia parametrów szkolenia.
4.6 Moduł pytań i odpowiedzi (Q&A).
4.7 Ankiety.
4.8 Wiadomości tekstowe (chat) podczas szkolenia.
4.9 Obsługa tłumaczenia symultanicznego z możliwością wyboru zaprogramowanego kanału językowego (głosowego) przez uczestnika, dostępna dla każdego spotkania bez użycia dodatkowych licencji. Minimum 4 kanały językowe.

5. Wymagania szczegółowe – współpraca z systemami wideokonferencji:

Natywna obsługa przez system wideo terminali Policom StudioX50. System powinien zapewnić obsługę niżej wymienionych funkcjonalności:
5.1 Podłączenie komputera prezentacyjnego przez kabel HDMI.
5.2 Dostęp do listy adresowej organizacji (lista zarejestrowanych użytkowników).
5.3 Wysyłanie i odbieranie prezentacji.
5.4 Uruchamianie nagrywania w chmurze.
5.5 Pełna obsługa z panelu dotykowego (wł/wył mikrofonu i kamery, wł/wył prezentacji, zmiana układu okien, sterowanie kamerą, zmiana kamery, obsługa głośności, zarządzanie uczestnikami spotkania itp.).
5.6 Szyfrowanie SSL i AES 256 bit.

6. Room Connector.

Funkcjonalność powinna zapewnić możliwość dołączanie do spotkań z tradycyjnych terminali wideokonferencyjnych H.323/SIP na zasadzie jednoczesnych portów dostępnych dla całej organizacji. Wymagane funkcje to:
6.1 Dostęp do każdego spotkania w protokole H.323 lub SIP (poprzez adres IP lub SIP URI).
6.2 Przesyłanie zaproszeń na terminale Cisco, Polycom i LifeSize .
6.3 Dołączanie z terminali Cisco, Polycom i LifeSize.
6.4 Możliwość wydzwonienia terminala H.323/SIP w trakcie spotkania.
6.5 Obsługa wideo i audio HD.
6.6 Przesyłanie i odbieranie prezentacji (H.239 i BFCP).

7. Panel administracyjny.

Zestaw narzędzi dla administratorów. Dzięki niemu możliwy jest dostęp do szczegółowej informacji zarówno o aktualnie odbywających się spotkaniach, jak i już zakończonych. Funkcjonalność obejmuje m.in.:
7.1 Kontrolowanie aktualnie trwających wideokonferencji, w tym dołączenie do wideokonferencji w celu udzielenia pomocy/asysty.
7.2 Informację o ilości w danym okresie aktywnych użytkowników, spotkań i webinariów wraz z sumarycznym czasem i ilością uczestników, zajętość przestrzeni na nagrania itp.
7.3 Czytelne wykresy prezentujące najaktywniejszych użytkowników, ilość spotkań w poszczególne dni i miesiące, urządzenia używane przez uczestników itp.
7.4 Listę aktualnie trwających spotkań i webinariów wraz ze szczegółowymi informacjami o uczestnikach, parametrach ich połączeń, używanych przez nich urządzeniach, kamerach, mikrofonach i rodzaju połączenia sieciowego.
7.5 Listę zakończonych spotkań i webinariów ze wszystkimi szczegółowymi danymi prezentowanymi w formie wykresu.
7.6 Listę wszystkich dołączonych do systemu terminali sprzętowych Room wraz z ich aktualnym statusem i dostępnością.
7.7 Raport dotyczący stopnia wykorzystania portów CRC do połączeń z terminalami H.323/SIP.
7.8 Eksport wszystkich wyświetlanych wykresów, tabel i raportów do pliku.

8. Wymagania dodatkowe w przypadku zaoferowania przez Wykonawcę produktu równoważnego.

W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę równoważnej platformy do wideokonferencji Zamawiający wymaga dodatkowo od Wykonawcy realizacji niżej wymienionych zadań w terminie do 17.05.2025 r. :
1. Konfiguracji równoważnego systemu i jego uruchomienia produkcyjnego w siedzibie Zamawiającego.
2. Przetestowania działania równoważnego systemu w środowisku produkcyjnym Zamawiającego.
3. Przeszkolenia 2 Administratorów Zamawiającego z dostarczonego systemu równoważnego. Szkolenie w siedzibie Zamawiającego w wymiarze min. 5 godzin.
4. Przygotowania szczegółowej instrukcji użytkowania systemu dla użytkowników systemu/pracowników Zamawiającego.
5. Przeszkolenie użytkowników z posługiwania się platformą (do 1200 użytkowników). 
6. W przypadku konieczności instalacji dodatkowego oprogramowania, instalacja i aktualizacja oprogramowania powinna być możliwa z wykorzystaniem mechanizmów zdalnej instalacji.
1

image1.jpeg
Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Funduszy Europejskich Polska Unie Europejska





