» ¥
* e

* oy x

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez s DOLNY
dla Dolnego Slaska Unie Europejska SLASK

Zatacznik nr 1 do Zapytania nr 3/2025

Szczego6towy opis przedmiotu zamdwienia (OPZ)

l. Przedsiewziecie: Edukacja lideréw organizacji i pracownikéw:
Realizacja 6 szkolen tematycznych managerskich, zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie projektu:
e Cel: Edukacja liderow organizacji i pracownikow.
e Zakres: Realizacja 6 szkolen tematycznych managerskich.
e Uczestnicy:
o Kazdorazowo wezmie udziat 15 oséb.

o Reprezentanci liderow Zwigzku DZLR-P: cztonkowie Zwigzku, cztonkowie zarzgdu oraz
pracownicy Zwigzku.

e Tematyka szkolen i terminy realizacji wskazano ponizej: (zadania)

Szkolenia zostang dostosowane do specyfiki i potrzeb organizacji Zwigzku DZLR-P, a ostateczne
zagadnienia tematyczne zostang ustalone w trybie roboczym.

Trener jest zobowigzany do przeprowadzenia analizy potrzeb organizacji oraz dostosowania tresci
szkoleniowych w sposob odzwierciedlajgcy jej specyfike i priorytety rozwojowe oraz do wspdtpracy
z Mentorem.

1. Skuteczne wystgpienia publiczne i umiejetnosci retoryczne jako narzedzia pracy przedstawiciela
zwigzku pracodawcéw.

Data szkolenia: 10-11.05.25r.

Cele nadrzedne obejmuja aspekty:

o Efektywna kultura zarzgdzania organizacji typu zwigzek pracodawcéw

e FEfektywna metodologia zarzadzania projektami — Project Management w srodowisku

e Efektywne procesy komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej

e Umiejetnosc¢ korzystania z tzw. wewn. Mentorow w organizacji

e Efektywna komunikacja ze $rodowiskiem zewnetrznym jako Mentor Srodowiskowy

e (Qrganizacja samouczaca sie

e Umiejetno$¢ tworzenia i prowadzeniu dialogu spotecznego w oparciu o dostepne grupy

spoteczne

Szkolenie powinno by¢ ukierunkowane na wzmocnienie umiejetnosci i kompetencji przywddczych
liderow DZLR-P.
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Zakres tematyczny:
Modut 1: Wprowadzenie do skutecznej komunikacji w dialogu spotecznym
Modut 2: Techniki skutecznych wystapien publicznych
Modut 3: Budowanie relacji z mediami i decydentami
Modut 4: Zarzadzanie tremg i budowanie pewnosci siebie

Modut 5: Warsztaty praktyczne

2. Efektywne rzecznictwo intereséw i PR. Data szkolenia: 5-6.07.25r.

Cele nadrzedne obejmujg aspekty:
e Efektywna kultura zarzgdzania organizacji typu zwigzek pracodawcéw
e Efektywna metodologia zarzadzania projektami — Project Management w srodowisku
e Efektywne procesy komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej
e Umiejetnosc¢ korzystania z tzw. wewnetrznych Mentoréw w organizacji
e Efektywna komunikacja ze $rodowiskiem zewnetrznym jako Mentor Srodowiskowy
e (Qrganizacja samouczaca sie
e Umiejetnos¢ tworzenia i prowadzeniu dialogu spotecznego w oparciu o dostepne grupy
spoteczne
Szkolenie powinno by¢ ukierunkowane na wzmocnienie umiejetnosci i kompetenc;ji
przywoédczych lideréw DZLR-P.

Zakres tematyczny:
Modut 1: Wprowadzenie do rzecznictwa intereséw i PR

Modut 2: Strategie skutecznego rzecznictwa intereséw
Modut 3: Skuteczna komunikacja PR w organizacji pracodawcéw
Modut 4: Rzecznictwo w praktyce — narzedzia i techniki

Modut 5: Warsztaty praktyczne

3. Budowanie porozumienia i dialogu — negocjacje i mediacje. Data szkolenia: 22-23.11.25r.

Cele nadrzedne obejmujg aspekty:
e Efektywna kultura zarzgdzania organizacji typu zwigzek pracodawcéw
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Efektywna metodologia zarzgdzania projektami — Project Management w $srodowisku

Efektywne procesy komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej

Umiejetnos¢ korzystania z tzw. wewnetrznych Mentoréw w organizacji

Efektywna komunikacja ze $rodowiskiem zewnetrznym jako Mentor Srodowiskowy
Organizacja samouczgaca sie

Umiejetnos¢ tworzenia i prowadzeniu dialogu spotecznego w oparciu o dostepne grupy
spoteczne

Szkolenie powinno by¢ ukierunkowane na wzmocnienie umiejetnosci i kompetenc;ji

przywoédczych lideréw DZLR-P.

Zakres tematyczny:

Modut 1: Wprowadzenie do negocjacji i mediacji w organizacji pracodawcéw
Modut 2: Strategie i techniki negocjacyjne

Modut 3: Proces mediacji — etapy i kluczowe zasady

Modut 4: Komunikacja i rozwigzywanie konfliktéw w dialogu spotecznym
Modut 5: Warsztaty praktyczne — symulacje negocjacji i mediacji

»Zarzadzanie przez cele w rozwoju organizacji” - Wdrozenie podejécia zarzadzania przez cele
(MBO) w codziennym funkcjonowaniu organizacji, zwiekszenie efektywnosci dziatan
i zaangazowania cztonkdw.

Data szkolenia: 21-22.02.2026r.

Cele nadrzedne obejmujg aspekty:

Efektywna kultura zarzadzania organizacji typu zwigzek pracodawcéw

Efektywna metodologia zarzgdzania projektami — Project Management w $Srodowisku
Efektywne procesy komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej

Umiejetnosé korzystania z tzw. wewnetrznych Mentoréw w organizacji

Efektywna komunikacja ze érodowiskiem zewnetrznym jako Mentor Srodowiskowy
Organizacja samouczgaca sie

Umiejetnos¢ tworzenia i prowadzeniu dialogu spotecznego w oparciu o dostepne grupy
spoteczne

Szkolenie powinno by¢ ukierunkowane na wzmocnienie umiejetnosci i kompetenc;ji
przywaodczych lideréw DZLR-P.

Zakres tematyczny:

Modut 1: Metodologia MBO — planowanie, realizacja, ewaluacja.

Modut 2: Ustalanie celéw strategicznych i operacyjnych dla organizacji pracodawcoéw.
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Modut 4: Monitorowanie postepow i adaptacja dziatan.

Modut 4. Praktyczne narzedzia do zarzadzania celami w matych zespotach i organizacjach
rozproszonych.

Modut 5: Warsztaty praktyczne — symulacje i case study

5. Zarzadzanie przez cele - efektywna komunikacja i budowanie wartosci organizacyjnych
w zarzadzaniu Data szkolenia: 18-19.04.2026r.

Cele nadrzedne obejmujg aspekty:

e  Efektywna kultura zarzadzania organizacji typu zwigzek pracodawcow

e  Efektywna metodologia zarzgdzania projektami — Project Management w srodowisku

e  Efektywne procesy komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej

e  Umiejetnos¢ korzystania z tzw. wewnetrznych Mentoréow w organizacji

e  Efektywna komunikacja ze érodowiskiem zewnetrznym jako Mentor Srodowiskowy

e  (Organizacja samouczgaca sie

e Umiejetnos¢ tworzenia i prowadzeniu dialogu spotecznego w oparciu o dostepne grupy
spoteczne

Szkolenie powinno by¢ ukierunkowane na wzmocnienie umiejetnosci i kompetenc;ji

przywddczych lideréw DZLR-P.

Zakres tematyczny:
Modut 1: Definiowanie misji, wizji i wartosci organizacyjnych
Modut 2: Kultura organizacyjna jako fundament spdjnosci i tozsamosci
Modut 3: Przywddztwo i budowanie zaangazowania w oparciu o wartosci
Modut 4: Komunikacja wartosci organizacyjnych wewnatrz i na zewnatrz

Modut 5: Warsztaty praktyczne — case study

6. Zarzadzanie przez cele - rozwdj organizacji poprzez skuteczne pozyskiwanie nowych cztonkéw
Data szkolenia: 14,15.11.2026r.

Cel szkolenia: Wypracowanie strategii i narzedzi rekrutacji nowych cztonkdw do organizacji
pracodawcéw, z uwzglednieniem analizy potrzeb potencjalnych cztonkéw oraz budowania
atrakcyjnej oferty wartosci.



» ¥
* e

* oy x

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez s DOLNY
dla Dolnego Slaska Unie Europejska SLASK

Cele nadrzedne obejmujg aspekty:

e Efektywna kultura zarzadzania organizacji typu zwigzek pracodawcéw

e Efektywna metodologia zarzgdzania projektami — Project Management w $rodowisku

o Efektywne procesy komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej

e Umiejetnosc korzystania z tzw. wewn. Mentoréw w organizacji

e Efektywna komunikacja ze $rodowiskiem zewnetrznym jako Mentor Srodowiskowy

e (Organizacja samouczgaca sie

e Umiejetno$¢ tworzenia i prowadzeniu dialogu spotecznego w oparciu o dostepne grupy
spoteczne

Szkolenie powinno by¢ ukierunkowane na wzmocnienie umiejetnosci i kompetencji przywddczych
lideréw DZLR-P.

Zakres tematyczny:

Modut 1: Fundamenty organizacji samouczgcej sie — zasady i korzysci
Modut 2: Strategie rozwijania kultury ciggtego uczenia sie w organizacji
Modut 3: Narzedzia i metody wspierajgce procesy uczenia sie w organizacji
Modut 4: Tworzenie i prowadzenie skutecznego dialogu spotecznego

Modut 5: Warsztaty praktyczne — symulacje i case study

e Metody prowadzenia zajeé: Wszystkie zajecia bedg prowadzone metodami aktywnymi
(éwiczenia, dyskusje, prezentacje).

e Ewaluacja: Przed i po kazdym module bedzie prowadzona ewaluacja w formie anonimowych
ankiet.

e  Produkty:
o 12 dni szkoleniowych (lista obecnosci).
o Min. 15 szt. wydanych certyfikatow uczestnictwa.
o 90 wydanych skryptéw dla uczestnikéw (6 szkolen x 15 0sdb).

e Szkolenia winny by¢ prowadzone przez ekspertow specjalizujgcych sie w tematach S$cisle
zwigzanych z dziatalnoscig Zwigzku Pracodawcéw, oraz dostarczyé wiedzy kluczowej dla
rozwijania kompetencji w obszarach negocjacji, zarzadzania i reprezentowania interesow
spotecznych.
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Obowigzki trenera prowadzacego szkolenie

Trener jest zobowigzany do przeprowadzenia analizy potrzeb organizacji oraz dostosowania tresci

szkoleniowych w sposdb odzwierciedlajgcy jej specyfike i priorytety rozwojowe oraz do wspodtpracy z
Mentorem.

Trener realizujgcy szkolenie ma obowigzek opracowania i dostarczenia dokumentacji obejmujacej

nastepujace etapy procesu ksztatcenia:

ETAP | — Zakres

Trener jest zobowigzany do:

1.

4.

Opracowania szczegdtowego planu szkolenia, uwzgledniajgcego cele, zakres tematyczny oraz
harmonogram.

Przygotowania i dostarczenia materiatéw dydaktycznych, ktére zostang udostepnione
uczestnikom w liczbie egzemplarzy odpowiadajgcej liczbie uczestnikédw, a dodatkowo
elektronicznie takze do dokumentacji z realizacji zamdéwienia

Dostosowania metod nauczania do grupy docelowe]j oraz zapewnienia aktywizujgcych form
prowadzenia zaje¢ (warsztaty, studia przypadkdw, ¢wiczenia praktyczne).

Uwzglednienia specyfiki organizacji oraz realnych wyzwan uczestnikow szkolenia.

ETAP Il — Wzorzec (w tym wskazanie efektéw uczenia sie)

Trener ma obowigzek:

1. Okreslenia efektéw uczenia sie, jakie uczestnicy powinni osiggna¢ po zakornczeniu szkolenia.
2. Wskazania standardéw wymagan, ktére uczestnicy muszg spetni¢, aby szkolenie byto uznane za
skutecznie zrealizowane.
3. Opracowania metod weryfikacji efektow uczenia sie, takich jak testy, zadania praktyczne,
symulacje sytuacyjne.
ETAP 11— Ocena

Trener jest zobowigzany do:

1)

Opracowania pre testu oraz post testu. Wykonawca moze zaproponowac inny sposob
weryfikacji efektéw szkolenia, ktérego wdrozenie moze odby¢ sie wytgcznie po akceptaci
uprzedniej Zamawiajgcego.

Opracowania ankiety ewaluacyjnej dla uczestnikdéw w celu zebrania opinii na temat szkolenia.
Wykonawca ma obowigzek uzyska¢ akceptacje Zamawiajgcego w kwestii tresci pytan
ankietowych
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3) Opracowania analizy stanowigcej podsumowanie szkolenia w zakresie efektéw szkolenia -
analizy poréwnawczej wynikow oceny (ETAP Ill) z wczesniej zdefiniowanymi efektami uczenia

sie

Ankieta zostanie przeprowadzona po szkoleniu przez Koordynatora projektu. Wykonawca
otrzyma kopie wynikow ankiet celem opracowania ww. analizy.

Szkolenia/warsztaty dwuedycyjne

Przedsiewziecie |l: Zwiekszenie dostepnosci dziatari partnera spotecznego poprzez edukacje Cztonkdw,
Lideréw, Cztonkdw Zarzadu, pracownikéw)

e Cel: Zwiekszenie dostepnosci dziatan partnera spotecznego poprzez edukacje Cztonkdw,
Lideréw, Cztonkdéw Zarzadu, pracownikow.

e Zakres:
o Szkolenia dwudniowe wyjazdowe, w 4 turach, odbedg sie w grupach 15-osobowych.
o Zatozono przeszkolenie min. 30 przedstawicieli DZLR-P.

o Szkolenia eksperckie, ktore pomogg lepiej dotrzec z przekazem do Cztonkdw Zwigzku.

7. ,Narzedzia Al” Edycja pierwsza 22,23.11.25r.; Edycja druga 21,22.02.2026r

Celem szkolenia jest zapewnienie uczestnikom wiedzy na temat mozliwosci, jakie oferuje sztuczna
inteligencja, ze szczegdlnym uwzglednieniem ChatGPT.
Zagadnienia:

Modut 1: Wprowadzenie do sztucznej inteligencji i jej znaczenia dla organizacji

Modut 2: Narzedzia Al wspierajgce zarzgdzanie i automatyzacje proceséw
Modut 3: Wykorzystanie Al w komunikacji i interakcji z klientami
Modut 4: Cyberbezpieczenstwo i etyka w zastosowaniu Al

Modut 5: Warsztaty praktyczne — wdrazanie Al w organizacji

8. ,Wystgpienia publiczne i praca z kamerg” Edycja pierwsza 18,19.04.2026r.; Edycja druga
14,15.11.2026r.

-Nastawienie, postawa wewnetrzna, zewnetrzna, gtos, przestrzen, stuchanie, budowa wypowiedzi.

Stuchad, a ustyszed.
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- Styszenie tego co faktycznie jest powiedziane jako element komunikacji. Cwiczenia. Narzedzia

standaryzacji komunikacji.

- Cwiczenia elementdw takich jak: cel i konstrukcja wypowiedzi, otwieracze, przerywniki, puenta.
Narzedzia wspierajace.

- Cwiczenia: oddech, pauza, tembr, coda, Metody.

- Jak opanowac tres¢, co zrobi¢ z emocjami, jak radzi¢ sobie z trema, jak przygotowac konspekt
wystapienia.

Skupienie uwagi stuchacza / odbiorcy.
- Cwiczenia: opowiadanie od siebie, jak dotrze¢ do odbiorcy z treécig. Komunikacja w zespole
- Jasna konstrukcja wypowiedzi, jasny cel, jasne przestanie.

- Wszystkie ¢wiczenia oparte sg na przygotowywanych przez uczestnikow krétkich prezentacjach,
wystgpieniach, autoprezentacjach.

Warsztat przewiduje prace z kamerg zatem po stronie prowadzacego jest rdwniez zapewnienie
profesjonalnego sprzetu do pracy z grupg i naktady z tym zwigzane

e Uczestnicy:
o Pracownicy, reprezentanci Zwigzku i Cztonkowie Zarzgdu DZLR-P.
o Osoby zajmujgce sie pracg managerskg, administracyjng na rzecz organizacji.

e Metody prowadzenia zajeé: Wszystkie zajecia beda prowadzone metodami aktywnymi
(¢wiczenia, case study) w formie wyjazdowe;.

e Ewaluacja: Przed i po szkoleniu bedzie prowadzona ewaluacja (anonimowe ankiety
sprawdzajgce skuteczng ocene jakosci szkolen).

e  Produkty:
o 8 dniszkoleniowych (4 szkolenia po 2 dni wg list obecnosci).
o 60 szt. certyfikatow uczestnictwa.

o 60 wydanych skryptéw dla uczestnikéw (4 szkolenia x 15 osdb).

Obowigzki trenera prowadzacego szkolenie

Trener jest zobowigzany do przeprowadzenia analizy potrzeb organizacji oraz dostosowania tresci
szkoleniowych w sposéb odzwierciedlajacy jej specyfike i priorytety rozwojowe oraz do wspodtpracy z
Mentorem.

Trener realizujgcy szkolenie ma obowigzek opracowania i dostarczenia dokumentacji obejmujacej
nastepujace etapy procesu ksztatcenia:
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ETAP | — Zakres

Trener jest zobowigzany do:

1.

Opracowania szczegdétowego planu szkolenia, uwzgledniajgcego cele, zakres tematyczny oraz
harmonogram.

Przygotowania i dostarczenia materiatéw dydaktycznych, ktére zostang udostepnione
uczestnikom.

Dostosowania metod nauczania do grupy docelowej oraz zapewnienia aktywizujgcych form
prowadzenia zaje¢ (warsztaty, studia przypadkow, ¢wiczenia praktyczne).

Uwzglednienia specyfiki organizacji oraz realnych wyzwan uczestnikdéw szkolenia.

ETAP Il — Wzorzec (w tym wskazanie efektéw uczenia sie)

Trener ma obowigzek:

1. Okreslenia efektéw uczenia sie, jakie uczestnicy powinni osiggnac po zakoriczeniu szkolenia.
2. Wskazania standardow wymagan, ktére uczestnicy muszg spetnié, aby szkolenie byto uznane za
skutecznie zrealizowane.
3. Opracowania metod weryfikacji efektéw uczenia sie, takich jak testy, zadania praktyczne,
symulacje sytuacyjne.
ETAP Il = Ocena

Trener jest zobowigzany do:

1.

Opracowania pre testu oraz post testu. Wykonawca moze zaproponowac inny sposob
weryfikacji efektéw szkolenia.

Opracowania ankiety ewaluacyjnej dla uczestnikdw w celu zebrania opinii na temat szkolenia.

Opracowania analizy stanowigcej podsumowanie szkolenia w zakresie efektéw szkolenia - -
analizy poréwnawczej wynikow oceny (ETAP ) z wczesniej zdefiniowanymi efektami uczenia
sie.

Ankieta zostanie przeprowadzona po szkoleniu przez Koordynatora projektu. Wykonawca
otrzyma kopie wynikow ankiet celem opracowania ww. analizy.



