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ZAPYTANIE OFERTOWE
ustuga kompleksowego zaplanowania, zorganizowania i obstugi dwéch
zagranicznych wizyt studyjnych
(Czechy, Irlandia) dla dwéch 20 osobowych grup
— pracownikéw Regionalnych Osrodkéw Polityki Spotecznej, Urzedéw Wojewddzkich, Unii
Metropolii Polskich/Zwigzku Miast Polskich, Lidera i Partnera projektu
w projekcie pn. ,,Wsparcie instytucji zajmujcych sie pomoc3 i integracjg spoteczng”
wspoétfinansowanym z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus

W zwigzku z realizacjg przez Zamawiajgcego projektu pn. ,,Wsparcie instytucji zajmujgcych sie pomoca
i integracjg spoteczng” w ramach dziatania 04.13 Wysokie] jakosci system witgczenia spotecznego, typ
projektu: ,Podnoszenie kompetencji pracownikdw instytucji regionalnych zajmujgcych sie tworzeniem
oraz wdrazaniem polityki z zakresu pomocy i integracji spotecznej na poziomie regionu oraz stworzenie
platformy wymiany doswiadczen dla tych instytucji” w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS) wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus), zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach oraz zgodnie z zasada
konkurencyjnosci Zamawiajgcy zwraca sie z prosbg o przedstawienie oferty na niniejsze zapytanie
ofertowe.

1. Zamawiajacy

Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci
ul. Wolnosci 241

41-800 Zabrze

NIP: 6482777628

REGON: 364256370

Osoba prowadzgca postepowanie: Lidia Wesierska - Chyc
Email: lidia.wesierska@bezdomnosc.pl
Tel. +48 695 338 999

‘ 2. Tryb udzielenia zaméwienia

Zamodwienie powyzej 80 tys. PLN netto udzielone jest zgodnie z zasadg konkurencyjnosci na podstawie
Wytycznych Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkow na lata
2021-2027 (Podrozdziat 3.2. Wytycznych) i nie podlega przepisom ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku
Prawo Zamowien Publicznych.

Zamodwienie realizowane jest w ramach projektu pn. ,Wsparcie instytucji zajmujgcych sie pomoca
i integracjg spoteczng” w ramach dziatania 04.13 Wysokiej jakosci system wtgczenia spotecznego, typ
projektu: ,Podnoszenie kompetencji pracownikdw instytucji regionalnych zajmujgcych sie tworzeniem
oraz wdrazaniem polityki z zakresu pomocy i integracji spotecznej na poziomie regionu oraz stworzenie
platformy wymiany doswiadczen dla tych instytucji” w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS) wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus (EFS Plus).

Zapytanie ofertowe zostato upublicznione na stronie internetowe;j:
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

Data publikacji: 2025-04—- 09
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Termin sktadania oferty: 2025-04-17

3. Przedmiot zaméwienia ‘

Przedmiot zamdwienia realizowany jest w ramach projektu pn. ,Wsparcie instytucji zajmujacych sie
pomocg i integracjg spoteczng” wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS
Plus). Celem projektu jest wsparcie kadr i podnoszenie kompetencji pracownikdw instytucji
zajmujgcych sie tworzeniem oraz wdrazaniem polityki z zakresu pomocy i integracji spotecznej na
poziomie regionalnym oraz umozliwienie im wymiany dos$wiadczen.

Okres realizacji przedmiotu zaméwienia:
Wizyta studyjna Czechy: 05.05.2025 — 09.05.2025 roku
Wizyta studyjna Irlandia: 19.05.2025 —23.05.2025 roku

Miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia:
Przedmiot zamdwienia realizowany bedzie na terenie trzech krajow: Polska, Czechy, Irlandia.

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga kompleksowego zaplanowania, zorganizowania i obstugi dwdch
zagranicznych wizyt studyjnych (Czechy, Irlandia) dla dwéch 20 osobowych grup — pracownikéw
Regionalnych Osrodkdw Polityki Spotecznej, Urzedéw Wojewddzkich, Unii Metropolii Polskich/Zwigzku
Miast Polskich, Lidera i Partnera projektu.

Celem wizyt jest zapoznanie uczestnikdbw z zagranicznymi rozwigzaniami w zakresie
deinstytucjonalizacji w obszarze bezdomnosci oraz zmotywowanie ich do wdrazania modelu
deinstytucjonalizacji w swoich regionach i gminach. Celem wizyt jest réwniez poznanie dobrych praktyk
w zakresie deinstytucjonalizacji w obszarze bezdomnosci

Rekrutacja uczestnikdw wizyt studyjnych nalezy do Zamawiajgcego.

Zakres przedmiotu zamoéwienia: Czechy — Praga, Brno:

Liczba uczestnikow wizyty: 20

Termin wizyty studyjnej: 05.05.2025 - 09.05.2025 roku

Zakres ogolny dziatan zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamdwienia (Czechy):

a. przygotowanie planu i harmonogramu wizyty,

b. zapewnienie terminowej realizacji planu i harmonogramu wizyty,

C. zarezerwowania i organizacja transportu (autobus) dla uczestnikow,

d. zapewnienia transportu podczas wizyty —w tym przejazd na trasie: Praga — Brno - Praga,
e. zapewnienia zakwaterowania uczestnikow wizyty w hotelach,

f. zapewnienia petnego wyzywienia podczas wizyty,

g. zapewnienia ttumacza podczas wizyty,

h. zapewnienia ubezpieczenia dla uczestnikdw wizyty,

i

zapewnienia obstugi koordynacyjnej i organizacyjnej wizyty.

Zakres przedmiotu zamdwienia: Irlandia — Dublin, Waterford:

Liczba uczestnikow wizyty: 20

Termin wizyty studyjnej: 19.05.2025 — 23.05.2025 roku

Zakres ogolny dziatan zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamdwienia (Irlandia):
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przygotowanie planu i harmonogramu wizyty,

zapewnienie terminowej realizacji planu i harmonogramu wizyty,

zarezerwowania i wykupienia biletow lotniczych dla uczestnikéw,

zapewnienia transportu podczas wizyty — transport i przejazdy w ramach wizyty, z w tym: z
Dublin — Waterford — Dublin,

zapewnienia zakwaterowania uczestnikéw wizyty w hotelach,

zapewnienia petnego wyzywienia podczas wizyty,

zapewnienia ttumacza podczas wizyty,

zapewnienia ubezpieczenia dla uczestnikow wizyty,

zapewnienia obstugi koordynacyjnej i organizacyjnej wizyty.
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Szczegoty opis przedmiotu zamdéwienia:

. Uczestnicy wizyt studyjnych:
Czechy — Praga, Brno: 20 osdb (kobiety i mezczyzni)
Irlandia — Dublin, Waterford: 20 (kobiety i mezczyzni)

W kazdej wizycie weZmie udziat 20 przedstawicieli z Regionalnych Osrodkéw Polityki Spotecznej,
Urzedéw Wojewddzkich, Unii Metropolii Polskich/Zwigzku Miast Polskich, Lidera i Partnera projektu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé zamiany czterech uczestnikdw podczas kazdej z wizyt w
terminie do dwdch dni roboczych przed planowanym terminem wylotu/wyjazdu, a zmiana ta nie bedzie
miata wptywu na cene. Wykonawca winien posiadac ubezpieczenie na wypadek rezygnacji uczestnikdéw
z przyczyn niezaleznych od uczestnika (choroba, wypadek, itp.).

Podczas realizacji wszystkich ustug i aktywnosci w ramach wizyt studyjnych Wykonawca zobowigzuje
sie do traktowania uczestnikdw wizyt studyjnych jako grupy nieroztaczne;j.

1l Termin wizyt studyjnych:
Wizyta studyjna Czechy: 05.05.2025 — 09.05.2025 roku
Wizyta studyjna Irlandia: 19.05.2025 —23.05.2025 roku

1l. Miejsce wizyt studyjnych:
Wizyty studyjne zostang zrealizowana w instytucjach/podmiotach goszczacych wskazanych przez
Zamawiajgcego.

1. Czechy - Praga, Brno:

Wizyta rozpoczyna sie i konczy Polsce, w miejscach wskazanych ponizej w zapytaniu. Uczestnicy wizyt
studyjnych docierajg na miejsce rozpoczecia wizyty we wtasnym zakresie.

Szczegotowy plan wizyty bedzie obejmowat Brno, Prage inne lokalizacje wskazane przez
Zamawiajacego.

Ramowy program wizyty studyjnej w Czechach obejmuje wizyty w nastepujacych organizacjach:
Brno:
5.05.2025 dojazd do Brna i zakwaterowanie, 6.05.2025 — nocleg w Brnie, wyjazd z Brna do Pragi:
Organizacje wizytowane w Brnie

a. Organizacja Renadi (program Housing First dla oséb o ztozonych potrzebach)
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b. Organizacja prowadzaca tak zwany "mokry dom" - Centrum kontaktowe dla oséb
naduzywajgcych alkoholu

Praga (7-9.05.2025, noclegi w Pradze).
Organizacje wizytowane w Pradze:
a. Organizacja Jako doma - centrum spotecznosciowe dla kobiet
b. Organizacja Armia Zbawienia i jej program Housing First
c. Organizacja Baobab i jej program Housing First
d. Mieszkaniowy punkt kontaktowy w Pradze 7
e. Ponadto: wycieczka uliczna potgczona ze spotkaniem ze streetworkerem/ami, umozliwiajaca
poznanie perspektywe osdb pracujgcych w obszarze pomocy uliczne;j.

2. Irlandia — Dublin, Waterford:

Wizyta rozpoczyna sie i konczy w Polsce, na lotnisku wskazanym ponizej w zapytaniu. Uczestnicy wizyt
studyjnych docierajg na miejsce rozpoczecia wizyty we wtasnym zakresie.

Szczegdtowy plan wizyty bedzie obejmowat Dublin i Waterford oraz inne lokalizacje wskazane przez
Zamawiajacego.

Ramowy program wizyty studyjnej w Irlandii obejmuje wizyty w nastepujacych organizacjach:

Dublin:

Szczegodtowa liste organizacji i preferowane daty wizyt w tych organizacjach zostang wskazane w trakcie
realizacji przedmiotu umowy.

Ramowy program obejmuje:

Dublin, Waterford

Przylot 19.05.2025 do Dublina

20.05.2025 — wizyty w organizacjach w Dublinie, wyjazd do Waterford

21.05.2025 — wizyty w organizacjach w Waterford, powrét do Dublina

22.05.2025 roku — wizyty w organizacjach w Dublinie

23.05.2025 — powrét do Polski

V. Ustugi organizacyjne - zasady organizacji wizyt studyjnych:

1. Wykonawca zapewni obecnos$¢ swojego przedstawiciela (opiekuna grupy), ktéry bedzie petnit
bezposredni nadzér nad merytorycznym i logistycznym sposobem realizacji przedmiotu umowy (od
momentu jej rozpoczecia do momentu jej zakonczenia w miejscu zbiérki na terenie Polski).
Wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi Wykonawca.

2. Opiekun grupy odpowiedzialny jest za realizacje wizyty zgodnie z harmonogramem i planem wizyty,
nadzér nad merytorycznym i logistycznym sposobem realizacji wizyty oraz rozwigzywanie trudnosci
pojawigjgcych sie w trakcie przebiegu wizyty.

3. Wykonawca zapewnieni ustugi ttumacza podczas wizyty studyjnej, posiadajgcego wiedze z zakresu
stfownictwa dotyczgcego problematyki bezdomnosci, pomocy i integracji spotecznej. Zamawiajacy
dopuszcza, aby opiekun grupy byt jednoczesnie ttumaczem.

4. Wykonawca przygotuje identyfikatory, smycze oraz harmonogramy wizyt studyjnych dla kazdego
uczestnika wizyty (z uwzglednieniem logotypow dostarczonych przez Zamawiajgcego).
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Transport podczas wizyt studyjnych:

1. Transport do Czechy — Brno - Praga — autobus:

a.

Zamawiajgcy wskazuje nastepujgca trase przejazdu do miejsca docelowego wizyty studyjne;j:
Krakéw (odbidr czesci uczestnikdw wizyty; adres miejsca odbioru zostanie wskazany na co
najmniej 3 dni przed rozpoczeciem wizyty studyjnej) — Wroctaw (odbiér pozostatych
uczestnikdw wizyty; adres miejsca odbioru zostanie wskazany na co najmniej 3 dni przed
rozpoczeciem wizyty studyjnej) — Brno. Powrot do Polski obejmowat bedzie takg samg trase
od Pragi.

Zamawiajgcy moze zaakceptowac alternatywng trase przejazdu (inna niz wskazana w pkt a.,
pod warunkiem, ze Wykonawca przedstawi uzasadnienie, dlaczego jest ona bardziej
efektywna dla realizacji celéw i przedmiotu zamdwienia).

Wyjazd z Polski musi nastgpi¢ w godzinach uzgodnionych z Zamawiajgcym bezposrednim
potgczeniem zapewniajacy dotarcie do miejsca docelowego maksymalnie do godziny 20.00
— nie dopuszcza sie przesiadek do innego autobusu w trakcie przejazdu. Przejazd winien
nastgpi¢ mozliwie najkrétszg i najszybszg trasa.

Wyjazd do Polski z Pragi musi nastgpi¢ najpdiniej do godz. 12.00, z uwzglednieniem
wszystkich parametréow i wymagan okreslonych w powyzszych punktach.

W wypadku niemozliwosci powrotu do kraju w uzgodnionym terminie (np. awaria autobusu)
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia uczestnikom wizyty studyjnej noclegu
w hotelu o standardzie odpowiadajgcym standardowi jak dla ustug hotelarskich podczas
wizyty (hotel co najmniej 3-gwiazdkowy).

W przypadku opdznien zwigzanych z wyjazdem do kraju, trwajacych powyzej 8 godzin (w tym
samym dniu), Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia w trakcie podrézy wyzywienia
dla wszystkich uczestnikow wizyty (positek obejmujgcy co najmniej danie obiadowe
dwudaniowe oraz napoje: soki, wode mineralng).

Bagaz: Wykonawca zapewni dla kazdego uczestnika wizyty studyjnej mozliwos¢ zabrania ze
sobg 1 sztuki bagazu na osobe (w standardzie jak dla bagazu rejestrowego w potgczeniach
lotniczych) oraz bagazu podrecznego, a takze co najmniej dla dwéch oséb bagazu do 20 kg
oraz bagazu podrecznego.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od uczestnika wizyty nastgpi koniecznosci zmiany godzin,
miejsca, terminu rozpoczecia lub zakonczenia podrdézy, z uwagi na okolicznosci
uniemozliwiajgce uczestnikowi wizyty studyjnej osiggniecie celu podrdézy, Wykonawca
zapewni rozwigzania umozliwiajgce osiggniecie celu podrézy, bez ponoszenia kosztow przez
Zamawiajgcego.

Autobus/pojazd, ktérym realizowany bedg transport do Pragi i z powrotem winien spetniac
wszystkie wymogi bezpieczennstwa dotyczgce przewozu osob oraz byé wyposazony w
sprawne pasy bezpieczenstwa i klimatyzacje, a takze odpowiadac liczbie miejsc adekwatnej
do ilosci uczestnikéw wizyty oraz personelu towarzyszgcego. Pojazd musi by¢ dostosowany
do przewozu osdb ze szczegdlnymi potrzebami.

Przewoznik realizujacy transport do Pragi i z powrotem winien posiadac aktualng licencje
na przewoz osob oraz wymagane prawem aktualne ubezpieczenia. Kierowcy/a winni by¢é w
petnej sprawnosci psychofizycznej i posiadac aktualne, wymagane prawem kraju, w ktérym
realizowana jest wizyta dokumenty uprawniajgce do kierowania pojazdem i do przewozu
0sé6b.

Wykonawca zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich koniecznych optat drogowych i
parkingowych.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* :
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska ot

2. Transport do Irlandia — Dublin — samolot:

a.

Wylot powinien byé zaplanowany z Portu Lotniczego w Poznaniu Powrdét do Polski powinien
by¢ zaplanowany do Portu Lotniczego w Poznaniu.

Zamawiajgcy moze zaakceptowa¢d alternatywng lokalizacje wylotu i powrotu uczestnikéw
(inna niz wskazana w pkt a., pod warunkiem, ze Wykonawca przedstawi uzasadnienie,
dlaczego jest ona bardziej efektywna dla realizacji celéw i przedmiotu zamowienia).

Wylot z lotniska w Polsce musi nastgpi¢ w godzinach uzgodnionych w Zamawiajgcym (jednak
umozlwiajgcych dotarcie uczestnikom do lotniska z innych czesci kraju), bezposrednim
potgczeniem lotniczym zapewniajagcym dotarcie do miejsca docelowego maksymalnie do
godziny 21.00 — nie dopuszcza sie przesiadki w trakcie lotu, chyba, ze Wykonawca udowodni,
ze zakup biletdw lotniczych na bezposrednie potfaczenia dla wszystkich uczestnikdw nie
bedzie mozliwy, z zastrzezeniem, iz przylot do miejsca docelowego musi nastgpi¢ tego
samego dnia, maksymalnie do godziny 21.00, a relacje potgczen wieloetapowych bedg
bezkolizyjne i mozliwie jak najkrétsze na danej trasie.

Wylot do Polski z Dublina musi nastgpi¢ najpdzniej o godz. 12.00, z uwzglednieniem
wszystkich parametréow i wymagan okreslonych w powyzszych punktach.

W wypadku odwotania jakiegokolwiek lotu Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia
uczestnikom wizyty studyjnej noclegu w hotelu o standardzie odpowiadajgcym standardowi
jak dla ustug hotelarskich podczas wizyty (hotel co najmniej 3-gwiazdkowy).

W przypadku opdzinien zwigzanych z lotem, z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,
trwajgcej powyzej 8 godzin (w tym samym dniu), Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia w trakcie podrézy wyzywienia dla wszystkich uczestnikow wizyty (positek
obejmujacy co najmniej danie obiadowe dwudaniowe oraz napoje: soki, wode mineralng).

Bilety lotnicze: Bilety lotnicze beda obejmowaé przelot z lotniska w Polsce do Irlandii, z
Irlandii do Polski, ubezpieczenie kazdego uczestnika wizyty na czas podrdzy oraz optaty
lotniskowe. Bilety na pofaczenia lotnicze powinny by¢ w taryfie umozliwiajacej dokonanie
zmian na bilecie, a takze jego zwrot. Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw
dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji, a zwtaszcza reprezentowania
Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych m.in. transportu lotniczego na
podstawie zakupionych biletéw, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletéw
niewykorzystanych z winy przewoznika lub przyczyn losowych.

Bagaz: Wykonawca zapewni dla kazdego uczestnika wizyty studyjnej mozliwos¢ zabrania ze
sobg 1 sztuki bagazu na osobe (w standardzie jak dla bagazu rejestrowego w potgczeniach
lotniczych) oraz bagazu podrecznego, a takze co najmniej dla dwdch oséb bagazu do 20 kg
oraz bagazu podrecznego.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od uczestnika wizyty nastgpi konieczno$¢ zmiany godzin,
miejsca, terminu rozpoczecia lub zakonczenia podrdzy, z uwagi na okolicznosci
uniemozliwiajgce uczestnikowi wizyty studyjnej osiggniecie celu podrdézy, Wykonawca
dostarczy uczestnikowi wizyty inne bilety umozliwiajgce osiggniecie celu podrézy, a
pierwotnie dostarczone bilety zostang anulowane bez ponoszenia kosztéw przez
Zamawiajgcego.

3. Transport z lotniska i transport podczas wizyt (wspdlne dla obu wizyt):

Wykonawca zapewnia w czasie trwania wizyty przejazd pomiedzy poszczegdInymi miejscami
ujetymi w harmonogramie i programie wizyt studyjnych tj. m.in. transport z lotniska do
hotelu; transport pomiedzy hotelem a poszczegdlnymi punktami wizyt; transfer pomiedzy
poszczegdlnymi lokalizacjami w trakcie wizyty. Zamawiajgcy dopuszcza czesciowo
przemieszczanie sie pomiedzy poszczegdlnymi punktami wizyt publicznymi Srodkami
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transportu po uzgodnieniu z Zamawiajgcym, o ile Wykonawca przedstawi uzasadnienie,
dlaczego rozwigzanie takie jest bardziej efektywne dla realizacji celéw i przedmiotu
zamowienia.

Pojazdy, ktérymi realizowane bedg ustugi transportowe podczas wizyt winny spetniac¢
wszystkie wymogi bezpieczenstwa dotyczgce przewozu oséb oraz by¢ wyposazone w
sprawne pasy bezpieczenstwa i klimatyzacje, a takze odpowiadac¢ liczbie miejsc adekwatnej
do ilosci uczestnikdw wizyt oraz personelu towarzyszgcego. Pojazd musi byé dostosowany
do przewozu o0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

Wykonawcy ustugi transportowej podczas wizyt muszg posiadaé aktualng licencje na
przewdz osdb oraz wymagane prawem aktualne ubezpieczenia. Kierowcy winni by¢ w petnej
sprawnosci psychofizycznej i posiada¢ aktualne, wymagane prawem kraju, w ktérym
realizowana jest wizyta dokumenty uprawniajgce do kierowania pojazdem i do przewozu
0s0b.

Wykonawca zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich koniecznych optat drogowych i
parkingowych.

Ustugi hotelowe podczas wizyt studyjnych:
Zakwaterowania uczestnikbw podczas wizyt: 4 noclegi w hotelu o standardzie
odpowiadajgcym kategorii minimum 3-gwiazdkowej, zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 roku w sprawie obiektow hotelarskich i innych
obiektéw, w ktérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie.
Zapewnienie odpowiedniej do liczby uczestnikéw liczby pokojow dwuosobowych (z
pojedynczymi tdzkami) lub pokojow jednoosobowych.
Podstawowe wymagania dotyczace zakwaterowania:
obiekt zlokalizowany na terenie Dublina/ Waterford/ Pragi/ Brna;
obiekt bez barier architektonicznych i dostosowany do potrzeb dla oséb z
niepetnosprawnosciami;
obiekt nie moze by¢ w trakcie prac remontowo — budowlanych w trakcie trwania wizyty;
wszyscy uczestnicy wizyt studyjnych winni by¢ zakwaterowani w tym samym obiekcie;
Wi-fi w cenie pokoju;
pokoje z tazienkg (petny wezet sanitarny);
ciepta woda, papier toaletowy, posciel i reczniki w standardzie;
$niadanie kontynentalne, w formie bufetu, w cenie pokoju;
rozpoczecie doby hotelowej nie pdzniej niz od godz. 14:00;
zakonczenie doby hotelowej nie wczesniej niz od godz. 10.00;
obiekt powinien posiadac sale restauracyjng, w ktérej organizowane bedzie ewentualne
wyzywienie uczestnikow wizyty zlokalizowang w budynku, w ktérym zorganizowane jest
zakwaterowanie.

Ustugi gastronomiczne podczas wizyt studyjnych:
Zapewnienie $niadan w formie bufetu wedtug standardowej oferty hotelu od drugiego dnia
wizyty do ostatniego dnia wizyty.
Zapewnienie lunchow obejmujacych jedno danie oraz napoje (woda, soki, napoje gazowane,
kawa, herbata) od drugiego do ostatniego dnia wizyty.
Zapewnienie kolacji w formie bufetu lub w formie serwowanej obejmujgcej zupe/przystawke,
drugie danie oraz deser i napoje (woda, soki, napoje gazowane, kawa, herbata) od pierwszego
do czwartego dnia wizyty wtgcznie.
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4. Ponadto Wykonawca zapewni organizacje minimum jednej oficjalnej kolacji podczas wizyty
studyjnej z uwzglednieniem elementéw kultury odwiedzanego regionu (o parametrach
okreslonych powyzszej z uwzglednieniem specyfiki regionu).

5. Wykonawca zapewnia co najmniej 1 serwis kawowy kazdego dnia dla uczestnikdw podczas
organizowanych spotkan merytorycznych.

6. Wykonawca zobowigzany jest zapewnic positki zgodnie z zadeklarowanymi przez uczestnikéw
dietami oraz specjalnymi potrzebami zywieniowymi. Informacje w tym zakresie Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy wraz z listg uczestnikdw najpdzniej 2 dni przed rozpoczeciem wizyty.

7. Dodatkowe wskazania i wymagania dotyczgce ustug gastronomicznych:

a. Positki winny by¢ przygotowane w wersji miesnej i wegeterianskiej zgodnie z
zadeklarowanymi przez uczestnikow dietami oraz specjalnymi potrzebami zywieniowymi.
Wszystkie positki zapewnione przez Wykonawce muszg byé bezwzglednie sSwieze i
przyrzadzone w dniu $wiadczenia ustugi oraz uzyte sktadniki muszg by¢ wysokiej jakosci.
Wykonawca zapewni odpowiednig do spozycia temperature dan cieptych w momencie
podania ich do spozycia uczestnikom wizyt.

b. Positki muszg by¢ serwowane estetycznie. Produkty przetworzone (takie jak kawa, herbata,
soki i inne) bedg miaty odpowiednig date przydatnosci do spozycia. Do przygotowywania
obiadéw nalezy uzywac produktéw sSwiezych, posiadajgcych aktualne terminy waznosci,
nabytych w Zrddtach dziatajgcych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami sanitarnymi i
higienicznymi. Uzyta zastawa powinna by¢ czysta, nieuszkodzona i wysterylizowana.

c. Organizacja wyzywienia uczestnikbw, w tym procesu przygotowania, transportu,
wydawania positkdw oraz mycia, dezynfekcji, utrzymania czystosci pomieszczen musi by¢
zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa, normami i zasadami sanitarno-
epidemiologicznymi. Wykonawca powinien przestrzega¢ procedur higienicznych
dotyczacych higieny rak, srodkéw transportu, urzadzen i sprzetu oraz stosowania
preparatéw myjgcych i dezynfekujgcych dopuszczonych w kontakcie z zywnoscig. Wszyscy
pracownicy Wykonawcy zajmujgcy sie dowozem i wydawaniem positkdw sg zobowigzani do
posiadania aktualnych ksigzeczek zdrowia do celdw sanitarno-epidemiologicznych oraz
posiadania biezgcego przeszkolenia z zakresu BHP. Wykonawca zobowigzany jest do
okazania ww. dokumentéw na zgdanie Zamawiajgcego.

VIII.  Ubezpieczenie:

Wykonawca zapewni kompleksowe ubezpieczenia podrdzy uczestnikdw/czki w zakresie:
zagranicznych kosztéw leczenia (KL), nastepstw nieszczesliwych wypadkéow (NNW) i bagazu
podréznego (minimalne sumy gwarancyjne: KL 60 000 EUR, NNW: 5 000 EUR, bagaz: 5000 PLN)
wigczajac w to wszelkiego rodzaju przejazdy, jakie bedg konieczne dla prawidtowego zrealizowaniu
przedmiotu umowy.

Potwierdzenie dokonania ubezpieczenia Uczestnikdw/czek wizyt studyjnych zostanie przedstawione
Zamawiajgcemu nie pdzniej niz 2 dni przed planowanym wyjazdem.

| 4. Kod i nazwa zamodwienia wg. Wspolnego Stownika Zamoéwien (CPV)

63511000-4 - organizacja wycieczek,
63500000-4 - ustugi biur podrdzy, podmiotdw turystycznych i pomocy turystycznej,
63000000-9 - ustugi dodatkowe i pomocnicze w zakresie transportu , ustug biur podrézy

5. Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia ‘
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Przedmiot zamodwienia realizowany bedzie w okresie od dnia podpisania umowy (nie wczesniej niz
22.04.2025 r.) do 31.05.2025 roku.

Wizyta studyjna Czechy: 05.05.2025 — 09.05.2025 roku

Wizyta studyjna Irlandia: 19.05.2025 —-23.05.2025 roku

‘ 6. Warunki udziatu w postepowaniu |

O udzielenie zamdéwienia mogga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy tgcznie spetniajg warunki udziatu

w postepowaniu dotyczace:

1. zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajgcy nie okresla warunkéw udziatu w postepowaniu w tym zakresie;

2. uprawnien do prowadzenia okreslone]j dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika
to z odrebnych przepisow:

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy bedacy podmiotem uprawnionym do

organizowania imprez turystycznych o zasiegu terytorialnym objetym przedmiotem zamodwienia,

tzn. ze jest wpisany do Rejestru organizatoréw turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych

nabywanie powigzanych ustug turystycznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 24.11.2017 roku o

imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

3. sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j:

O udzielenie zamowienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy wykazg, ze sg ubezpieczeni od

odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem

zamodwienia na sume gwarancyjng co najmniej 200 000,00 zt.

4. zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

O udzielenie zamdwienia mogga ubiegac sie Wykonawcy posiadajacy wiedze i doswiadczenie w

zakresie organizacji zagranicznych wyjazdow i/lub wizyt studyjnych.

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech

lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, w

tym okresie) wykonat (tj. zorganizowat, Swiadczyt, zrealizowat, zakoriczyt), a w przypadku

Swiadczen okresowych lub ciggtych nalezycie wykonuje (tj. organizuje, swiadczy, realizuje), co

najmniej 2 ustugi polegajace na kompleksowej organizacji wyjazdu grupy nie mniejszej niz 10 oséb

na zagraniczne: targi i/lub konferencje i/lub wizyty studyjne i/lub warsztaty, obejmujgce co

najmniej organizacje, rezerwacje i zakup biletdw dla uczestnikéw wyjazdu, rezerwacje i zakup

miejsc noclegowych dla uczestnikdw wyjazdu, wykupienie ubezpieczenia dla uczestnikéw wyjazdu.

Ocena spetniania przedstawionych powyzej warunkéw zostanie dokonana wg formuty: , spetnia —
nie spetnia” na podstawie ztozonych przez Wykonawce dokumentéw i oswiadczen. Niespetnienie
ww. warunkow skutkowac bedzie wykluczeniem Wykonawcy z postepowania. Oferte Wykonawcy
wykluczonego uwaza sie za odrzucona.

Zamawiajgcy w celu potwierdzenia spetniania warunkéow okreslonych powyzej wymaga
przedtozenia nastepujacych dokumentow:
1. Formularz ofertowy wraz z zawartymi w nim osSwiadczeniami (zatgcznik nr 1, 3, 4, 5 do
zapytania),
2. Wykazu doswiadczenia Wykonawcy (zatgcznikiem nr 2 do zapytania).
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Przez wykaz doswiadczenia Zamawiajgcy rozumie wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen
okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych - ustug tozsamych z przedmiotem zamdwienia wraz
z podaniem przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane.
Dowodami realizacji ustug sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz
ktérego ustugi byty wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych sg wykonywane,
a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskaé
tych dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny
byé wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajgcy nie wymaga ztozenia dowodow wykonania ww. ustug wraz z ofertg, lecz zastrzega sobie
prawo ich zgdania w toku oceny ofert lub przed podpisaniem umowy. Zamawiajgcy zastrzega
mozliwos¢ sprawdzenia informacji zawartych w oswiadczeniach i dokumentach.

‘ 7. Informacje na temat zakresu wykluczenia

1. Wykluczenia z przyczyn zwigzanych z powiazaniami z Zamawiajgcym:

Z mozliwosci sktadania ofert wyklucza sie Wykonawcow, ktérzy sg podmiotem powigzanym
z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie
wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan
w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a Wykonawcg, polegajace na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienistwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu
z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu
z wykonawecy, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajacych lub organéw
nadzorczych wykonawcéw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

2. Wykluczenie z przyczyn zwigzanych z przepisami o charakterze sankcyjnym:

Z mozliwosci sktadania ofert wyklucza sie Wykonawcdw, ktérzy objeci sg ograniczeniami, wynikajgcymi
z przepiséw o charakterze sankcyjnym zwigzanych z agresjg Federacji Rosyjskiej wobec Ukrainy.
Regulacjami unijnymi wptywajgcymi na ograniczenie finansowego wspierania podmiotow zwigzanych
z Federacjg Rosyjska sa:

a. Rozporzadzenie Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 roku dotyczgce $rodkéw
ograniczajacych w zwigzku z sytuacjg na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec
Ukrainy (Dz. U. UE L 134 z 20.5.2006, str. 1, z pdzn. zm.);

b. Rozporzadzenie Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 roku w sprawie $rodkow
ograniczajacych w odniesieniu do dziatan podwazajgcych integralnos$¢ terytorialng,
suwerennos$¢ i niezalezno$¢ Ukrainy lub im zagrazajgcych (Dz. U. UE L 78 z 17.3.2014, str.
6, z pdin. zm.);

c. Rozporzadzenie (UE) nr 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany
Rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 roku dotyczace S$rodkéw
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ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
U.UE L229731.07.2014, str. 1. z pdin. zm.);
d. Komunikat Komisji,Tymczasowe kryzysowe ramy Srodkéw pomocy panstwa w celu
wsparcia gospodarki po agresji Rosji wobec Ukrainy” (Dz. U. UE C 131 z 24.3.2022 str. 1),
Regulacjami krajowymi wptywajacymi na ograniczenie finansowego wspierania podmiotow
zwigzanych z Federacjg Rosyjska s3:
a. Ustawa z dnia 13 kwietnia 2022 r.o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuigcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 507 ze zm.).

Zamawiajgcy dokona weryfikacji wykonawcéw, ktérzy ztozg oferty w niniejszym postepowaniu w
oparciu o liste oséb i podmiotéw objetych ograniczeniami publikowanej na stronie BIP MSWiA:
(link: https://www.gov.pl/web/mswia/lista-osob-i-podmiotow-objetych-sankcjami, w szczegdlnosci
w kontekscie potencjalnego wykluczenia z udziatu w niniejszym postepowaniu.

‘ 8. Okres$lenie warunkéw zmian umowy ‘

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw umowy w sytuacji gdy okolicznosci
niezalezne od Zamawiajgcego, a wynikajace z realizacji projektu ,Wsparcie instytucji zajmujacych
sie pomocy i integracjg spoteczng” wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus (EFS Plus) w ramach ktérego ogtoszono zapytanie ofertowe, uniemozliwig realizacje tych
ustug. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy lub renegocjacji umowy z
Wykonawcami w trakcie jej realizacji.

2. Nie jest mozliwe dokonywanie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktdrej dokonano wyboru wykonawcy, chyba Ze:

a) zmiany zostaly przewidziane w zapytaniu ofertowym w postaci jednoznacznych postanowien
umownych, ktdre okreslajg ich zakres i charakter oraz warunki wprowadzenia zmian,

b) zmiany dotycza realizacji dodatkowych dostaw, ustug lub robét budowlanych od dotychczasowego
wykonawecy, nieobjetych zamdéwieniem podstawowym, o ile staty sie niezbedne i zostaty spetnione
tacznie nastepujace warunki:

i. zmiana wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powoddéw ekonomicznych lub
technicznych, w szczegdlnosci dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci
sprzetu, ustug lub instalacji, zamdéwionych w ramach zamdwienia podstawowego,

ii. zmiana wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢ lub znaczne zwiekszenie
kosztow dla zamawiajacego,

iii. wartos¢ zmian nie przekracza 50% wartosci zamdwienia okreslonej pierwotnie
W umowie,

c) zmiana nie prowadzi do zmiany ogdlnego charakteru umowy i zostaty spetnione tacznie
nastepujgce warunki:

i. konieczno$¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktorych
zamawiajacy, dziatajac z nalezytg starannoscig, nie mégt przewidzied,

ii. warto$¢ zmian nie przekracza 50% wartosci zamowienia okreslonej pierwotnie
W umowie,

d) wykonawce, ktéremu zamawiajgcy udzielit zamdwienia, ma zastgpi¢ nowy wykonawca:
i. w wyniku sukcesji, wstepujgc w prawa i obowigzki wykonawcy, w nastepstwie
przejecia, pofaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji,

dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o
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ile nowy wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu oraz nie pocigga to za
sobg innych istotnych zmian umowy, a takze nie ma na celu unikniecia stosowania
zasady konkurencyjnosci, lub

ii. w wyniku przejecia przez zamawiajacego zobowigzan wykonawcy wzgledem jego
podwykonawcdw — w przypadku zmiany podwykonawcy, zamawiajacy moze zawrzeé
umowe z nowym podwykonawcg bez zmiany warunkéw realizacji zamdéwienia
z uwzglednieniem dokonanych ptatnosci z tytutu dotychczas zrealizowanych prac,

e) zmiana nie prowadzi do zmiany ogdlnego charakteru umowy, a tgczna warto$¢ zmian jest
mniejsza niz 5 382 000 EUR w przypadku robét budowlanych, a 140 000 EUR w przypadku
dostaw i ustug i jednoczesnie jest mniejsza od 10% wartosci zamodwienia okreslonej pierwotnie
w umowie w przypadku zaméwien na ustugi lub dostawy albo, w przypadku zaméwien na
roboty budowlane, jest mniejsza od 15% wartosci zamdwienia okreslonej pierwotnie
W umowie.

Zmiana umowy w sprawie zamowienia jest istotna, jezeli powoduje, ze charakter umowy zmienia sie
W sposob istotny w stosunku do pierwotnej umowy, w szczegdlnosci jezeli zmiana: wprowadza
warunki, ktére gdyby zostaty zastosowane w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, to wzieliby w
nim udziat lub mogliby wzig¢ udziat inni wykonawcy lub przyjete zostatyby oferty innej tresci; narusza
rownowage ekonomiczng stron umowy na korzys¢ wykonawcy, w sposdb nieprzewidziany w
pierwotnej umowie; w sposdb znaczny rozszerza albo zmniejsza zakres Swiadczen i zobowigzan
wynikajgcy z umowy; polega na zastgpieniu wykonawcy, ktéremu zamawiajgcy udzielit zamdwienia,
nowym wykonawcg w przypadkach innych, niz wskazane w lit. d.

‘ 9. Informacja o mozliwosci sktadania ofert czesciowych

1. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
2. Przyczyny braku podziatu zamdéwienia na czesci:

a. Rodzaj zamoéwienia - przedmiot. Specyfika przedmiotowego zamdwienia ma charakter
ustugi jednobranzowej. Ewentualny podziat zamdwienia na czesci prowadzitby do
generowania dla Zamawiajgcego na etapie realizacji zamdwienia nadmiernych trudnosci
technicznych i organizacyjnych zwigzanych przede wszystkim z potrzebg skoordynowania
roznych dziatan réznych wykonawcow realizujgcych poszczegdlne czesci zamowienia.

‘ 10. Informacja o mozliwosci sktadania ofert wariantowych

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

11. Kryteria oceny ofert: ‘

Ocenie podlegajg wytacznie oferty zgodne z trescig i przedmiotem zamdwienia, zawierajgce wszystkie
wymagane w Zapytaniu ofertowym dokumenty oraz spetniajgce warunki okreslone w tresci niniejszego
zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktdre nie zostang odrzucone przez Zamawiajgcego.
Kryteria oceny ofert dla kazdej czesci postepowania:

Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujgce kryteria i ich znaczenie:
Zamawiajgcy dokona oceny ofert na podstawie nastepujgcych kryteriow:
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Lp. Kryterium Znaczenie kryterium (w pkt)
Kryterium 1 Cena 100 %

Zamawiajgcy dokona oceny ofert przyznajgc punkty w ramach kryterium oceny ofert, przyjmujac
zasade, ze 1% = 1 punkt.

Zamawiajgcy dokona wyliczenia punktéw dla danej oferty, z doktadnoscia do dwdch miejsc
po przecinku i wybierze oferte z najwyzszg liczbg punktéw ogdtem, sposréd ofert niepodlegajacych
odrzuceniu, stosujgc ponizszg zasade.

Kryterium 1 — cena (100 pkt):

Najwyzszg liczbe punktéw w kryterium

Cena:100 pkt. otrzyma oferta zawierajgca najnizszg cene za wykonanie niniejszego zamdwienia,
a kazda nastepna wedtug ponizszego wzoru:

Najnizsza oferowana cena brutto
x 100 pkt

Cena brutto oferty ocenianej

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwiekszg liczbg punktéw, tj. przedstawiajaca
najkorzystniejszy bilans kryteriow oceny ofert, o ktérych mowa powyze;j.

Zamawiajacy odstepuje od okreslenia innych niz cena kryteriéw oceny ofert. Zakres zadan Wykonawcy wynika z
ustandaryzowanego zakresu ustug. Zawarty w opisie przedmiotu zamdwienia zakres przedmiotu zamdwienia
oraz wymagania odnoszace sie do gtdéwnych elementdw sktadajacych sie na przedmiot zamdwienia (tu w
szczegoblnosci: zakres zadan Wykonawcy, wymagania dotyczgce posiadanych zasobdw) okresla wymagania
jakosciowe odnoszgce sie gtéwnych elementéw sktadajacych sie na przedmiot zamdwienia - co jest przestanka
do odstgpienia od okreslenia kryteriow pozacenowych.

‘ 12. Sposob przygotowania i ztozenia oferty wraz ze wskazaniem terminu sktadania ofert

Termin i miejsce sktadania ofert:
1. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
2. Oferta musi zawieraé wypetniony formularz ofertowy wraz z zatagcznikami i oswiadczeniami. Oferta
winna zawierac:
a. Formularz ofertowy (zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do zapytania).
b. Wykaz doswiadczenia (zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do zapytania).
c. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych Wykonawcy z Zamawiajgcym
(zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do zapytania).
d. Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z przyczyn wynikajacych z przepiséw
o charakterze sankcyjnym (zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do zapytania).
e. Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych dla wszystkich oséb zaangazowanych
w projekty realizowane w ramach FERS (zgodnie z zatgcznikiem nr 5 do zapytania).
f. petnomocnictwo do ztozenia oferty (o ile dotyczy).

3. Podpisang i zeskanowang oferte wraz z zatgcznikami nalezy przesta¢ za posrednictwem bazy
konkurencyjnosci www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl do dnia 2025-04-17.
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Decyduje data faktycznego wptywu oferty w bazie konkurencyjnosci. Oferty, ktére wptyng po
terminie zostang odrzucone.

Oferty niekompletne lub niezgodne z warunkami udziatu w postepowaniu, bedg odrzucone.
Pytania do niniejszego zapytania nalezy zada¢ poprzez Baze Konkurencyjnosci. W przypadku gdyby
z przyczyn technicznych nie mozna byto zada¢ pytan za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci,
mozna zadaé pytania na adres mailowy: lidia.wesierska@bezdomnosc.pl

Sposdb przygotowania i ztozenia oferty:

1.

ukhwn

10.
11.

Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte. Ztozenie wiecej niz jednej oferty spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez Wykonawce.
Oferta musi by¢ sporzadzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Tres¢ oferty musi by¢ zgodna z trescig zapytania ofertowego.
Oferta (formularz oferty wraz z zatgcznikami) musi by¢ sporzadzona w sposéb czytelny.
Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce, tj. osobe (osoby) reprezentujgcg Wykonawce,
zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wtasciwym rejestrze lub osobe (osoby)
upowazniong do reprezentowania Wykonawcy.
Jezeli osoba (osoby) podpisujgca oferte (reprezentujgca Wykonawce Ilub Wykonawcéw
wystepujgcych wspdlnie) dziata na podstawie petnomocnictwa, petnomocnictwo to w formie kopii
musi zostac dotgczone do oferty.
Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ sporzagdzona w jezyku polskim. Kazdy dokument sktadajacy sie
na oferte lub ztozony wraz z ofertg sporzadzony w jezyku innym niz polski musi by¢ ztozony wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski.
Zamawiajgcy zaleca, aby strony oferty byly kolejno ponumerowane.
Zamawiajgcy zaleca, aby oferte wraz z zatgcznikami zeskanowad razem w jednym pliku.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu przepisOdw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktérych Wykonawca
zastrzega, ze nie mogg by¢ udostepniane innym uczestnikom postepowania, muszg by¢ oznaczone
przez Wykonawce klauzulg ,Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art.
11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji”. Wykonawca nie
pdzniej niz w terminie sktadania ofert musi wykazaé, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci okreslajac, w jaki sposdb zostaty spetnione przestanki, o ktérych
mowa w art. 11 pkt 4 ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, zgodnie
z ktérym tajemnice przedsiebiorstwa stanowi okreslona informacja, jezeli spetnia tgcznie 3
warunki:
a) ma charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsiebiorstwa lub jest to inna
informacja majgca warto$¢ gospodarczg,
b) nie zostata ujawniona do wiadomosci publiczne;j,
c) podjeto w stosunku do niej niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci.
Zaleca sie, aby informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa zostaty dotgczone w
osobnym pliku. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 222 ust. 5
ustawy Prawo zamdwien publicznych.

‘ 13. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych — klauzula informacyjna ‘

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. (dalej: ,,rozporzadzenie 2016/679”) informujemy, ze:
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Administratorem danych zbieranych i przetwarzanych w celu wyboru wykonawcy, zawarcia umowy
oraz realizacji umowy jest Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci
z siedzibg przy ul. Wolnosci 241, 41-800 Zabrze. Dane osobowe mogg zostac¢ ujawnione wtasciwym
organom oraz podmiotom upowaznionym zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Osobom, ktére w ofercie podaty swoje dane osobowe przystuguje prawo wglgdu do tresci tych
danych oraz ich poprawienia. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne dla wyboru
wykonawcy, zawarcia umowy oraz realizacji umowy.

Osobom, ktére w ofercie podaty swoje dane osobowe przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec dalszego przetwarzania.

Osobom, ktére w ofercie podaty swoje dane osobowe przystuguje prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego.

W przypadku, gdy przed zawarciem umowy zgloszenie zgdania ograniczenia przetwarzania,
o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679 wptywa na zmiane tresci ztozonej oferty,
w sposdb majacy lub mogacy mie¢ wpltyw na wynik postepowania, zamawiajgcy odrzuca oferte
zawierajgcg dane osobowe, ktdrych przetwarzanie ma zostac ograniczone.

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit c rozporzgdzenia 2016/679.

Okres przetwarzania danych jest zgodny z kategorig archiwalng dokumentacji postepowania.
Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych — biuro@bezdomnosc.pl

W przypadku przekazywania Zamawiajgcemu danych osobowych w sposdb inny niz od osoby, ktdrej
dane dotyczg, Wykonawca zobowigzany jest do podania osobie, ktérej dane dotyczg informacji, o
ktorych mowa w art. 14 rozporzadzenia 2016/679.

\ 14. Informacje dotyczgce konfliktu interesow ‘

1.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do podjecia odpowiednich $srodkéw, aby skutecznie zapobiegaé
konfliktom interesdw, a takie rozpoznawac¢ i likwidowaé je, gdy powstaja w zwigzku
z prowadzeniem postepowania o udzielenie zamoéwienia lub na etapie wykonywania zaméwienia
— by nie dopusci¢ do zaktdcenia konkurencji oraz zapewni¢ réwne traktowanie wykonawcéw.
Konflikt interesdw oznacza kazda sytuacje, w ktdérej osoby biorgce udziat w przygotowaniu lub
prowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia lub mogace wptyna¢ na wynik tego
postepowania majg, bezposrednio lub posrednio, interes finansowy, ekonomiczny lub inny interes
osobisty, ktéry postrzegaé mozna jako zagrazajacy ich bezstronnosci i niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Konflikt intereséw moze dotyczy¢ rdwniez sytuacji gdy Wykonawca zatrudniony jest na podstawie
stosunku pracy w 1Z, IP, IW. Wdwczas zachodzi konflikt interesow rozumiany jako naruszenie
zasady bezinteresownosci i bezstronnosci poprzez w szczegdlnosci wykonywanie zadan majacych
zwigzek lub kolidujgcych ze stanowiskiem stuzbowym, majgcych negatywny wptyw na sprawy
prowadzone w ramach obowigzkéw stuzbowych, lub na bezstronno$¢ prowadzenia spraw
stuzbowych z uwagi na wzgledy rodzinne, emocjonalne, sympatie polityczne lub zwigzki
z jakimkolwiek krajem, interes gospodarczy lub jakiekolwiek inne bezposrednie lub posrednie
interesy osobiste.

15. Postanowienia dodatkowe i koncowe

1.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie,
w sytuacji gdy cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktérg
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamodwienia.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wystgpienia do Wykonawcy o uzupetnienie oferty lub
ztozenie dodatkowych dokumentéw lub wyjasnien do ztozonej oferty.

Z wybranym Wykonawcg zostanie zawarta umowa na podstawie wtasnych wzoréw umoéw
stosowanych przez Zamawiajacego.

Zapfata zostanie dokonana w terminie do 14 dni po otrzymaniu poprawnie wystawionego
rachunku/faktury i przedstawieniu dokumentacji zwigzanej z realizacjg przedmiotu zamdwienia .
Zamawiajgcy dopuszcza zaptate zaliczki na poczet wykonania zamdwienia w wysokosci nie wyzszej
niz 50 % kwoty oferty.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty wtasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty,
niezaleznie od wyniku postepowania. Zamawiajgcy nie odpowiada za koszty poniesione przez
Wykonawce w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Jezeli zaoferowana cena lub koszt wydadzg sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu
zamowienia, tj. beda réznity sie o wiecej niz 30% od sredniej arytmetycznej cen wszystkich waznych
ofert niepodlegajacych odrzuceniu, lub beda budzi¢ watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym,
Zamawiajgcy zazgda od Wykonawcy ztozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym ztozenia
dowoddéw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajgcy oceni te wyjasnienia w konsultacji
z Wykonawcg i moze odrzuci¢ te oferte wytgcznie w przypadku, gdy ztozone wyjasnienia wraz
z dowodami nie uzasadnig podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do podjecia negocjacji w zakresie oferowanej ceny
z Wykonawcg, ktérego oferta uzyskata najwyziszg liczbe punktéw, to jest zostata uznana za
najkorzystniejszg, w przypadku gdy cena podana przez Wykonawce przekracza wysokos$é srodkéw
przeznaczanych w budzecie projektu na ustuge objetg niniejszym postepowaniem. W przypadku
nieuzyskania porozumienia w toku prowadzonych negocjacji, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do odstgpienia od udzielenia zamdéwienia Wykonawcy, ktérego oferta jest najkorzystniejsza
i podjecia negocjacji lub wybrania oferty Wykonawcy, ktérego oferta jest kolejng najkorzystniejsza.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokonania zmian warunkéw zapytania ofertowego w
uzasadnionych przypadkach, a takze jego odwotania oraz zakorniczenia postepowania bez wyboru
ofert, w szczegdlnosci w przypadku, gdy wartos¢ oferty przekracza wielkos$¢ sSrodkow
przeznaczonych przez Zamawiajgcego na sfinansowanie zamodwienia, a przeprowadzone
negocjacje nie doprowadzity do uzyskania ceny mieszczacej sie w zakresie cenowym
przeznaczonym przez Zamawiajgcego na realizacje zamodwienia.

Termin zwigzania ofertg: 30 dni kalendarzowych (od dnia uptywu terminu sktadania ofert).

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy
moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert.

Wybrany Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia innych dziatan wynikajgcych
z wymogow realizacji ustug na rzecz projektow dofinansowanych ze Srodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego PLUS, w tym w szczegdlnosci: umozliwienie
Zamawiajgcemu i innym upowaznionym instytucjom wgladu do dokumentéw zwigzanych
z realizacjg ustugi w ramach projektu, w tym dokumentéw finansowych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany wymagan odnosnie do kwalifikowalnosci
wynagrodzenia Wykonawcy, ktére mogg ulec zmianie i muszg byé zgodne ze statusem prawnym
na dzien podpisania z nimi umoéw.

Zamawiajgcy zastrzega, ze dane dotyczace realizacji zadania sg jawne oraz stanowig informacje
publiczng i mogga zosta¢ udostepnione na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 6 wrzes$nia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej.

Ztozenie oferty jest jednoznaczne z zaakceptowaniem powyzszych zasad.
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‘ 16. Zataczniki do zapytania ofertowego

1 | Zatacznik nrl

Formularz ofertowy wraz z oswiadczeniami

2 | Zatgcznik nr2

Wykaz doswiadczenia

3 | Zatacznik nr 3

Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych Wykonawcy z

Zamawiajacym

4 | Zatacznik nr 4

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z przyczyn wynikajacych z

przepisdw o charakterze sankcyjnym

5 | Zatacznik nr5

Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych dla wszystkich oséb

zaangazowanych w projekty realizowane w ramach FERS
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