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Realizacja zamowienia — ustuga programowania
wraz z nadzorem nad zespotem programistow oraz
wykonanie dokumentacji dla wytworzonego kodu

aplikacji mobilnej w ramach projektu
pn. ,Aplikacja Mobilna minstytucja dla podatnika
i obywatela”

Opis przedmiotu zamowienia
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WPROWADZENIE

Firma e-Instytucja.pl sp. z o.0. realizuje projekt pn. ,Aplikacja Mobilna minstytucja
dla podatnika i obywatela”, nr POPC.02.04.00-00-0107/20. Projekt jest realizowany w ramach
dziatania 2.4 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa — ,Tworzenie ustug i aplikacji
wykorzystujgcych e-ustugi publiczne i informacje sektora publicznego”. Celem projektu jest
opracowanie aplikacji mobilnej minstytucja, poprzez ktérg udostepni sie e-ustugi
dla mieszkancéw, podatnikdéw i przedsiebiorcow 27 jednostek samorzadu terytorialnego
z wojewoddztwa wielkopolskiego do korica 2021 roku.

minstytucja — bedzie to bezptatna dla uzytkownika korncowego aplikacja mobilna
na urzadzenia mobilne typu smartfon oraz tablet z systemem operacyjnym iOS i Android.
Gtownym celem aplikacji mobilnej jest dostarczenie obywatelom i przedsiebiorcom
bezpiecznego dostepu do danych z Rejestréw Publicznych, a takze sprawnej komunikacji
z instytucjami publicznymi. Aplikacja zostanie zintegrowana z Krajowym Weztem Tozsamosci
(KWT), z ePUAP, systemem ptatnosci elektronicznych oraz systemami dziedzinowymi (SD)
wykorzystywanymi przez JST (z zakresu podatkéw i optat lokalnych). Aplikacja umozliwi udziat
obywateli lub podmiotéw z danej Gminy lub zawezonej grupy odbiorcéw w ogfaszanych
konsultacjach spotecznych. Identyfikacja i uwierzytelnienie za pomocg KWT umozliwi dostep do
informacji o zobowigzaniach podatkowych zgromadzonych w SD. Uzytkownik bedzie posiadat
mozliwo$¢ wigczenia/wytaczenia powiadomien o zblizajgcych sie terminach ptatnosci przez
powiadomienie PUSH otrzymywanych bezposrednio na pulpicie telefonu bez potrzeby
uruchamiania aplikacji, tworzenia i wysytania dokumentow elektronicznych na skrytke ePUAP
JST (pismo ogdlne, deklaracje i informacje podatkowe, oswiadczenie w sprawie otrzymywania
korespondencji drogg elektroniczng).

Administrowanie aplikacjg zostanie oparte o panel administratora istniejgcego portalu platforma
komunikacyjna i zostanie rozszerzony o modut zarzadzania aplikacjag mobilng z funkcjami:
konfiguracja dostepnosci danych podatkowych dla uzytkownika koricowego, przeglad ptatnosci
wykonanych przez aplikacje, zarzadzanie uzytkownikami, zarzadzania dostepnoscig ustug
dostepnych przez aplikacje, panel do tworzenia i zarzgdzania konsultacjami spotecznymi, m.in.
kreator ankiet skierowanych do odpowiedniej grupy docelowej. Administrator aplikacji bedzie
miat mozliwos¢ wysytki komunikatow i aktualnych informacji dla mieszkarncéw w formie
powiadomien PUSH.

W ramach niniejszego zamodwienia przewiduje sie realizacje zadania:
. Ustuga wykonania prac programistycznych wraz z nadzorem nad zespotem programistow
oraz wykonanie dokumentacji dla wytworzonego kodu aplikacji (szacowany okres realizacji — od
dni podpisania umowy do 31 sierpnia 2021).

W kolejnych rozdziatach niniejszego dokumentu Zamawiajacy zawart minimalne wymagania,
jakie muszg spetni¢ dostarczone w ramach przedmiotowego zamdwienia wykonane prace
lub dostarczana dokumentacja.
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Android

Mobilny system operacyjny z jagdrem Linux dla urzadzen takich
jak smartfony, tablety.

BPMN

(ang. Business Process Model and Notation — Notacja i Model
Procesu Biznesowego) — graficzna notacja stuzaca
do opisywania procesdw biznesowych.

Diagram zwigzkow encji

rodzaj graficznego przedstawienia zwigzkéw pomiedzy encjami
uzywany w projektowaniu systeméw informacyjnych
do zademonstrowania konceptualnych modeli danych
uzywanych w systemie.

ePUAP

elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej,
ogoblnopolska platforma teleinformatyczna stuzaca
do komunikacji obywateli i przedsiebiorcow z jednostkami
administracji publicznej w ujednolicony, standardowy sposéb.
Platforma stuzy réwniez do komunikacji pomiedzy jednostkami
administracji publicznej. Ustugodawcami sg podmioty
administracji publicznej oraz inne podmioty wykonujgce
zadania publiczne zlecone lub powierzone im do realizacji.

ESP

Elektroniczna Skrzynka Podawcza, dostepny publicznie srodek
komunikacji  elektronicznej stuzagcy do przekazywania
dokumentu elektronicznego do podmiotu publicznego przy
wykorzystaniu powszechnie dostepnego systemu
teleinformatycznego

i0S

system operacyjny Apple Inc. dla urzagdzen mobilnych iPhone,
iPod touch oraz iPad.

JST

Jednostka samorzadu terytorialnego.

Konsultacje spoteczne

wielostronny i ztozony proces, w ktérym roézne podmioty,
bedgce odbiorcami planowanego przedsiewziecia, majg
mozliwos¢ zapoznania sie z planowanymi dziataniami
i wyrazenia wiasnych uwag oraz sugestii co do ostatecznego
ksztattu przyjetych rozwigzan.

Krajowy Wezet Tozsamosci

rozwigzanie organizacyjno-technicznym umozliwiajgce
uwierzytelnianie uzytkownika systemu teleinformatycznego,
korzystajagcego z ustugi online, z wykorzystaniem S$rodka
identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji
elektronicznej przytaczonym do tego wezta bezposrednio albo
za posrednictwem wezta transgranicznego.

Powiadomienia PUSH

Powiadomienie dostepne na telefonie lub innym urzadzeniu.

Projekt

projekt pn. ,Aplikacja Mobilna minstytucja dla podatnika
i obywatela”, nr POPC.02.04.00-00-0107/20. Projekt jest
realizowany w ramach dziatania 2.4 Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa — ,Tworzenie ustug i aplikacji wykorzystujgcych
e-ustugi publiczne i informacje sektora publicznego”.
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Przypadek testowy

zbiér danych wejsciowych, wstepnych warunkéw wykonania,
oczekiwanych rezultatéw i koncowych warunkéw wykonania
opracowany w okreslonym celu lub dla warunku testowego, jak
wykonanie pewnej Sciezki programu lub zweryfikowanie
zgodnosci z konkretnym wymaganiem.

Przypadek uzycia

przedstawia interakcje pomiedzy aktorem (uzytkownikiem
systemu), ktory inicjuje zdarzenie, oraz samym systemem jako
sekwencje prostych krokow.

Schemat blokowy

wizualna reprezentacja sekwencji krokow i decyzji potrzebnych
do przeprowadzenia procesu. Kazdy krok w sekwencji jest
zapisywany w ksztatcie diagramu.

UML

(ang. Unified Modeling Language - zunifikowany jezyk
modelowania), wyspecyfikowany jezyk sktadajgcy sie
z kilkunastu diagramoéw. Diagramy te pozwalajg na formalne
opisywanie i modelowanie struktur czy proceséw.

Zamawiajacy

e-Instytucja.pl sp. z o0.0., ul. Marszatkowska 58, 00-545
Warszawa.

@-Instytugja.pl
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Ustuga programowania wraz z nadzorem nad zespofem programistow
oraz wykonanie dokumentacji dla wytworzonego kodu aplikacji mobilnej

Ustuga programowania wraz z nadzorem nad zespotem programistéw

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga wykonania prac programistycznych, ktérych
efektem bedzie dziatajgca aplikacja mobilna w systemach Android oraz iOS oraz zmiany
zaimplementowane po stronie istniejgcego systemu platforma komunikacja zgodnie z
przekazang analizg biznesowg, funkcjonalng, projektem graficznym oraz wytworzenie
dokumentac;ji (opisu) kodu zrédtowego. W ramach prac nalezy wytworzy¢ dokumentacje, ktéra
bedzie uwzgledniata liste uzytych komponentéw wraz z ich wersjami.

W ramach zamoéwienia przewiduje sie zaangazowanie po stronie Wykonawcy:

1. Lidera programistow, ktérego obowigzkami bedzie:

e Zarzadzanie wewnetrznym oraz Wykonawcy zespotem programistow (facznie ok. 5 o0s.),
prowadzenie zespotu programistow w pracach projektowych, dbanie o efektywnosc
zespotu i rozwadj produktu, jakos¢ wytworzonego kodu;

® Zarzadzanie procesem wytwadrczym aplikacji mobilnej zgodnie z zatozonymi priorytetami
i harmonogramem (w tym system kontroli wersji aplikacji i kodu Zrédtowego);

® Projektowanie rozwigzan, implementacja kluczowych komponentéw;

e Uczestnictwo w zbieraniu wymagan, definiowanie wraz z zespotem rozwigzan i
uzgadnianie ich z Zamawiajgcym;

® Przekazywanie do testéw przyrostéw funkcjonalnosci aplikacji mobilnej, w tym
konfiguracja Srodowiska do testow — wspotpraca z zespotem testerow (wewnetrzny
zespot Zamawiajgcego);

e Wspotpraca z zespotem projektowym;

e Nadzor nad wytwarzaniem kodu zgodnie z przekazang dokumentacjg analityczng,
projektem graficznym i oczekiwaniami Zamawiajgcego.

2. Zespot programistow (3 osoby) — wytwarzanie kodu aplikacji mobilnej zgodnie z

zatozonymi priorytetami, harmonogramem oraz z przekazang dokumentacja
analityczng, projektem graficznym i oczekiwaniami Zamawiajgcego.

Zobowigzania po stronie Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich dziatan lezgcych
po stronie Wykonawcy zwigzanych z realizacjg prac objetych przedmiotem zamdwienia w celu
osiggniecia wymaganej jakosci i terminowe;j realizacji prac.

Wykonawca zobowigzany jest do wspdtpracy z zespotem projektowym po stronie Zamawiajgcego
(koordynator projektu, product owner, analitycy, testerzy, wdrozeniowcy) oraz nadzoru i
rozliczania pracy zespotu programistycznego oddelegowanego po stronie Zamawiajgcego (2 os.)
oraz scistej wspotpracy z zespotem testerdw.

Wytonieni eksperci bedg zobowigzani do udziatu w spotkaniach projektowych organizowanych
minimum raz w tygodniu we wskazanym przez Zamawiajgcego dniu i wskazanej godzinie przez

ojekt “Aplikac

@-Instytugja.plL® | sz

rogramu Operacyjnego Polska Cyfrowa.



Fundusze Unia Europejska S
Europejskie Europejski Fundusz b
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego >k *

caty okres trwania umowy w celu raportowania wykonanych prac. Dopuszcza sie realizacje
spotkan w formie zdalnej na wyznaczonej przez Zamawiajacego platformie.

Wykonaweca przeniesie na Zamawiajgcego w catosci autorskie prawa majgtkowe i pokrewne do
przedmiotu zamodwienia (kodu Zrédtowego oraz wszelkiej dokumentacji, ktéra powstata w
zwigzku realizacjg zamodwienia). Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw, o
ktorych mowa powyzej, nastgpi z chwilg ich wytworzenia.

Zobowigzania po stronie Zamawiajgcego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie przekaza¢ wytonionemu Wykonawcy dokumentac;i
analitycznej (projektu funkcjonalnego) dla aplikacji mobilnej minstytucja (wraz z panelem
zarzadzania aplikacjg) oraz projektu graficznego aplikacji. Praca Wykonawcy odbywac sie bedzie
w srodowisku Zamawiajacego.

1. Dokumentacja przekazana przez Zamawiajgcego Wykonawcy bedzie okres$laé cele, opis
logiki biznesowej aplikacji i modutéw wspdtuczestniczacych, spis wszystkich
funkcjonalnosci aplikacji, opis ekrandw i podstawowe wstepne makiety.

2. Dokumentacja zawiera¢ bedzie: cel wdrozenia; wskazanie aktoréw systemu; przypadki
uzycia; przypadki testowe; model uprawnien; model danych; wymagania funkcjonalne;
wymagania niefunkcjonalne, ogdlna architektura systemu uwzgledniajgca: wskazanie
integracji z zewnetrznymi systemami/komponentami oraz sposéb wykonania integracji
oraz okreslenie rodzaju interfejsu, sposobu i czestotliwo$ci synchronizacji danych,
ewentualne zastosowanie szyny integracyjnej; opis obstugiwanych wersji urzadzen i
systeméw; zapewnienie ciggtosci dziatania oprogramowania i wydajnosci oraz
zapewnienia bezpieczenstwa aplikacji (m.in. odpornos¢ na typowe ataki hackerskie);
rekomendacje co do technologii, w jakiej ma by¢ tworzony system; diagramy, np.
schematy blokowe, diagramy zwigzkéw encji, mapy proceséw biznesowych, grafy przejs¢
miedzy wszystkimi ekranami aplikacji, inne.

3. Kompletny projekt graficzny wszystkich ekranow dla uzytkownika aplikacji minstytucja i
panelu administratora wraz z makietami tj. graficznej reprezentacji elementow systemu,
umozliwiajacych uzytkownikowi wykonywanie czynnosci w systemie: uktad menu,
formularze itp. wraz z plikami Zrédtowymi z projektem graficznym. Projekty/makiety bedg
w sposob wyczerpujgcy opisane, aby bez watpliwosci mozna byto stwierdzié, jakie jest
przeznaczenie danego elementu lub ekranu.

Forma wspdtpracy oraz termin realizacji

1. Zadania musza by¢ wykonywane w Scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym (wyznaczonymi po

stronie Zamawiajgcego cztonkami zespotu projektowego).

Projekt bedzie realizowany przy wykorzystaniu metodyk zwinnych.

Szacowany okres realizacji ogdétem — od dnia podpisania umowy do 31 sierpnia 2021 .

Wykonane prace beda podlegaty akceptacji Zamawiajacego.

Kod aplikacji bedzie przechowywany w wskazanym miejscu przez Zamawiajgcego oraz

wersjonowany.

6. Istnieje mozliwos¢ zmiany zakresu implementacji aplikacji mobilnej wzgledem
przekazanej dokumentacji.

7. Dostarczana dokumentacja powinna by¢ dostarczona w jezyku polskim.

vk wnN
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8. Dokumentacja powinna posiada¢ oznaczenie wersji dokumentacji wraz z datg jej
aktualizacji.

9. W przypadku odniesien do zewnetrznej dokumentacji, zewnetrzna dokumentacja musi
zostac¢ dotgczona lub zosta¢ bardzo precyzyjnie wskazana (dostarczona w postaci trwatej
kopii w przypadku dostepu do zasobdw internetowych), a odwotanie musi wskazywac na
konkretng strone/fragment dokumentacji zewnetrznej.

10. Dostarczane dokumenty muszg w sposob wyczerpujgcy opisywac catos¢ przedstawianego
zagadnienia bez brakéw, ktore mogtyby utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ poznanie i
weryfikacje tych zagadnien.

11. Dokumenty/pliki bedg dostarczane w postaci elektronicznej na wskazane przez
Zamawiajgcego adresy mailowe.
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