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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unig Europejska

Zapytanie ofertowe

Szanowni Panstwo — Spotdzielnia Socjalna Merchant z siedzibg w Krakowie, w zwigzku z realizacjg Projektu
— Centrum Wsparcia Opiekundéw Faktycznych dla Gminy Proszowice, Gminy Koniusza, Gminy Nowe
Brzesko, Gminy Koszyce, Gminy Radziemice, Gminy Patecznica, Gminy Miejskiej Krakow oraz Gminy
Kocmyrzoéw — Luborzyca, nr. projektu: FEMP.06.21-1P.01-1135/24 (dalej: Projekt), zaprasza do sktadania
ofert na:

Swiadczenia ushug opieki wytchnieniowej w ramach Projektu, polegajacych na §wiadczeniu ushig
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu oséb objetych wsparciem i pozwalajacych na odpoczynek dla
opiekuna faktycznego.

Przedmiot umowy bedzie realizowany od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2026 r. Zakladany taczny
wymiar godzin: 9600 godzin. Srednia ilo§¢ godzin na jednego uczestnika: 240. Zaktada sie objecie wsparciem
40 uczestnikéw Projektu.

l. Finansowanie zamowienia

Zamowienie jest finansowane ze Srodkow FEMP Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021 - 2027 — nr.
projektu: FEMP.06.21-1P.01-1135/24

1. Publikacja zapytania ofertowego

Baza konkurencyjnosci.

I1l. Zamawiajacy
Spotdzielnia Socjalna Merchant z siedzibg w Krakowie, ul. Blachnickiego 7a Krakéw. NIP: 678-312-
92-32. Nr. telefonu: 696-097-643. Email: merchant.krk@gmail.com.

IV. Kod CPV: 85312400-3 Ustugi opieki spotecznej nieswiadczone przez osrodki pobytowe
85311200-4 Ustugi opieki spolecznej dla 0s6b niepetnosprawnych; 85311100-3 Ustugi opieki
spotecznej dla osob starszych
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V.

Opis przedmiotu zamowienia

Swiadczenie ustug opieki wytchnieniowej, polegajacych na $wiadczeniu ustug wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu 0sob objetych wsparciem i pozwalajacych na odpoczynek dla opiekuna faktycznego.
Ustugi $wiadczone beda w ramach projektu Centrum Wsparcia Opiekunéw Faktycznych dla Gminy
Proszowice, Gminy Koniusza, Gminy Nowe Brzesko, Gminy Koszyce, Gminy Radziemice, Gminy
Patecznica, Gminy Miejskiej Krakéw oraz Gminy Kocmyrzow - Luborzyca, na terenie gmin: 1)
Proszowice, 2) Koniusza, 3) Nowe Brzesko, 4) Koszyce, 5) Radziemice, 6) Patecznica, 7) Krakow, 8)
Kocmyrzéw - Luborzyca,

Zakres uslug na rzecz osoby potrzebujacej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w ramach ustugi
wytchnieniowej realizowanej w domu bedzie mie¢ charakter ustugi opiekunczej $wiadczonej w miejscu
zamieszkania, obejmujacej pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielggnacj¢ oraz zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Ustugi w ramach opieki wytchnieniowej w miejscu zamieszkania $wiadczone beda przez
doswiadczonych opiekunow, to jest przez opiekunow ktoérzy posiadajg kwalifikacje do wykonywania
jednego z zawoddw: opiekun srodowiskowy, asystent osoby niepetnosprawnej, pielegniarz, opiekun
osoby starszej, opiekun medyczny, opiekun kwalifikowany w domu pomocy spotecznej lub posiadaja
doswiadczenie w realizacji ustug opiekunczych, w tym zawodowe, wolontariackie lub osobiste
wynikajace z pelnienia roli opiekuna faktycznego i odbyly minimum 80-godzinne szkolenie z zakresu
realizowanych ustug, w tym udzielania pierwszej pomocy lub pomocy przedmedyczne;.

W ramach opieki wytchnieniowej wdrazana bedzie innowacja PO WER : gra Senior - Cuder.,opisana
w bazie na stronie: https://innowacjespoleczne.pl/innowacje-spoleczne/lista-innowacji/

W przypadku zgloszenia woli otrzymania wsparcia w postaci opieki wytchnieniowej poza miejscem
zamieszkania — przeprowadzana bedzie kwalifikacja podopiecznego do objecia ustugg wytchnieniowa
poza miejscem zamieszkania, dokonywana przez powolywany przez Centrum Wsparcia zespot
kwalifikacyjny wydajacy tego typu rekomendacje. W warunkach ,,instytucjonalnych” (poza miejscem
zamieszkania) obejmowac bedzie standardy 1 §wiadczenia okreslone na str. 18 1 19 zalacznika Modelu
(stanowiagcego zatacznik nr 4 do niniejszego ogloszenia). Opieka calodobowa wytchnieniowa poza
miejscem zamieszkania, bedzie §wiadczona w placowkach, w ktérych liczba miejsc catlodobowego
pobytu jest nie wigksza niz 8, natomiast w przypadku DPS niespetniajacego tego warunku — bedzie
$wiadczona z zachowaniem zasad z zatacznika nr 2 do Wytycznych dotyczacych realizacji projektow
z udzialem $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata
2021 — 2027. Oferowane wsparcie bedzie dopasowane do osob wykluczonych komunikacyjnie i
zapewniona bedzie ustuga transportowa dla 0s6b objetych wsparciem ustug opieki wytchnieniowe;j
poza miejscem zamieszkania. W ramach §wiadczenia ustugi opieki wytchnieniowej calodobowej,

placéwka zapewniajaca calodobowa opieke nie bedzie zlokalizowana na nieruchomosci na ktorej
znajduje si¢ inna placowka §wiadczaca opieke instytucjonalng.

Fakultatywna opieka wytchnieniowa §wiadczona poza miejscem zamieszkania obejmowata bedzie co
najmniej: opieke (pobyt calodobowy, wyzywienie, pomoc w podstawowych czynno$ciach zyciowych,
np., karmienie jesli zachodzi taka potrzeba, pomoc w korzystaniu z toalety, pomoc w poruszaniu si¢,
itp.) oraz pielegnacje 1 rehabilitacje w standardzie specjalistycznych ustug opiekunczych, okreslonych
Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych, czyli: ,,pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym: a) pomoc w
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dostepie do $wiadczen zdrowotnych, b) uzgadnianie i pilnowanie termindéw wizyt lekarskich, badan
diagnostycznych, c¢) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece, d) pilnowanie
przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkow ubocznych ich stosowania, e) w
szczegolnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkow, pomoc w uzyciu srodkéw pomocniczych
1 materialdw medycznych, przedmiotow ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny, f) pomoc w
dotarciu do placowek stuzby zdrowia, g) pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych” oraz
,Rehabilitacja fizyczna 1 usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym
przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (Dz.U. Nr 210, poz. 2135, z pozn. zm.): a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub
specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii”. (zakres okreslony z wykorzystaniem opisu
zawartego w czesci 4 Modelu).

8. Przedmiot umowy bedzie realizowany od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2026 r. Zaktadany
taczny wymiar godzin: 9600 godzin. Srednia ilo$¢ godzin na jednego uczestnika: 240. Zaktada sig
objecie wsparciem 40 uczestnikow Projektu.

9. Zamawiajacy informuje, Ze szacowana ilo$¢ taczna godzin $wiadczenia ustug jest liczbg zaktadang, a
Wykonawca nie bedzie posiadat zadnych roszczen w razie ewentualnego zmniejszenia ilosci godzin w
stosunku do zaktadanej ilosci. Rozliczenia dokonywane bgda wedlug ilo$ci godzin wyswiadczonych
ustug, w okresach miesigcznych.

Kod CPV

85311100-3 Ustugi opieki spotecznej dla 0sob starszych

85311200-4 Ustugi opieki spotecznej dla 0sob niepetnosprawnych
85312400-3 Ustugi opieki spolecznej nie§wiadczone przez osrodki pobytowe

V1. Warunki udzialu w postepowaniu:

O udzielnie zamowienia moga si¢ ubiega¢ wykonawcy spetniajacy nastgpujace warunki:

1. Wykonawca powinien wykaza¢ si¢ dysponowaniem co najmniej 3 osobami spetniajacymi kwalifikacje
do pelnienia ustug opieki wytchnieniowej w miejscu zamieszkania, a to: posiadajagcymi kwalifikacje
do wykonywania jednego z zawoddw: opiekun Srodowiskowy, asystent osoby niepetnosprawnej,
pielegniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, opiekun kwalifikowany w domu pomocy
spotecznej lub posiadajacymi do$§wiadczenie w realizacji uslug opiekunczych, w tym zawodowe,
wolontariackie lub osobiste wynikajace z petnienia roli opiekuna faktycznego i odbyly minimum 80-
godzinne szkolenie z zakresu realizowanych ustug, w tym udzielania pierwszej pomocy lub pomocy
przedmedycznej.

Sposob wykazania: o§wiadczenie w ramach wykazu osob ktorymi dysponuje wykonawca (zatacznik
nr 2 do zapytania). Przez dysponowanie dang osobg rozumie si¢ fakt pozostawania tej osoby w stosunku
zlecenia lub umowy o prace z Wykonawca lub przedlozenie o$wiadczenia o woli podjecia sie
Swiadczenia ustug w ramach realizacji zamowienia w razie jego otrzymania przez Wykonawce.
Wykonawca moze by¢ wezwany do przedlozenia dokumentu potwierdzajacego dysponowanie
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wskazanymi osobami. po dokonaniu oceny ofert w postepowaniu. W razie braku wykazania — jego
oferta zostanie odrzucona.

VII. Kryteria oceny ofert:

1. Kryterium cenowe:

Cena brutto Liczba punktow = Cn/Cb x 70

gdzie:

- Cn — najnizsza cena sposrdd wszystkich ofert nie odrzuconych

- Cb — cena oferty badanej

- 70 wskaznik staty

2. Kryterium doswiadczenia os6b wyznaczonych do realizacji zamoéwienia:

W kryterium ,,doswiadczenie 0sob wyznaczonych do realizacji zamOwienia” Zamawiajacy wezmie pod
uwage wskazany w zalgczniku nr 2 do zapytania - okres nabytego doswiadczenia w pracy z osobami
starszymi lub niepetnosprawnymi lub przewlekle chorymi, przez osoby wskazane do realizacji
zamoOwienia.

Punkty zostang przyznane za do§wiadczenie nabyte przez osoby wskazane w zataczniku nr 2 do zapytania,
przy czym za do$wiadczenie bazowe uwaza si¢ do§wiadczenie do 1 roku:

* Doswiadczenie bazowe (do 1 roku) — 0 pkt.
» Doswiadczenie wigksze od bazowego o ponad rok (od 2 do 3 lat) — 15 pkt.
* Doswiadczenie wigksze od bazowego o 2 lata lub wigcej (3 lata i dtuzsze) — 30 pkt.

Punktowane doswiadczenia jest dla 3 osob dla ktorych wyliczona bedzie $rednia arytmetyczna dla
wszystkich 3 0sob (np. jezeli 2 osoby otrzymaja po 30 pkt; 1 osoba 15 pkt to suma punktow wynosi
60pkt+15pkt = 75 pkt :3 osoby = 25 pkt)

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, nie podlegajaca odrzuceniu, ktdra po zsumowaniu punktéw
przyznanych w poszczegdlnych kryteriach otrzyma najwigksza liczbg punktow. Jezeli nie mozna wybraé
oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych
kryteriow oceny ofert, Zamawiajacy sposrod tych ofert wybiera oferte z najnizsza cena.

VIIl. Wymagania dotyczace oferty:

Oferta musi zawierac:

1. Zaltacznik nr 1- Formularz ofertowy;

2. Zalacznik nr 2 — O$wiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu: wykaz osob ktorymi
dysponuje Wykonawca na potrzeby realizacji zamdowienia.
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IX. Pozostale informacje:

1. Skan oferty podpisanej odrgcznie nalezy zltozy¢ wylacznie przez portal internetowy:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ (dalej: portal). Przed zlozeniem oferty
nalezy zapozna¢ si¢ z instrukcjami  obstugi  portalu, dostegpnymi pod  linkiem:
https://instrukcje.cst2021.gov.pl/?app=baza-konkurencyjnosci

2. Oferta musi by¢ ztozona do: 17.04.2025 r., do godz. 14.00.

Kazdy oferent moze ztozy¢ tylko jedng ofertg.

4. Pytania dotyczace niniejszego Zapytania ofertowego nalezy sktada¢ do Zamawiajacego wylaczenie
za pomocg portalu.

5. Ze strony Zamawiajacego do kontaktow zostal upowazniony p. Karol Szylko, e- mail:
karolszylko@wp.pl, tel. 696 097 643.

6. Oferta musi by¢ wypetniona w jezyku polskim.

7. Zamawiajacy zabrania jakichkolwiek modyfikacji tresci dokumentéw, za wyjatkiem miejsc stuzacych

do wypelnienia oferty.

8. Oferenci ponosza wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

w

9. Brak zlozenia wymaganych o$wiadczen/dokumentéw podmiotowych podlega uzupethieniu.

10. Ztozona oferta wigze Oferenta przez 30 dni liczac od dnia wskazanego w niniejszym Zapytaniu
Ofertowym jako termin sktadania ofert.

11. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

12. Zamawiajacy jest uprawniony do poprawienia w tekScie oferty oczywistych omylek pisarskich,
rachunkowych niezwltocznie zawiadamiajac o tym danego Oferenta.

13. Wszystkie dokumenty i zataczniki musza by¢ opatrzone podpisem Oferenta. Oferta wymaga podpisu
0sOb uprawnionych do reprezentowania podmiotu sktadajacego zgodnie z wymaganiami ustawowymi.

14. Zamawiajacy moze w toku badania 1 oceny ofert zada¢ od Oferentow wyjasnien oraz dokumentéw
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

15. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty, ktora zawiera razgco niskg ceng w stosunku
do przedmiotu zamowienia, tj. nizszg o co najmniej 30 % od $redniej arytmetycznej wszystkich ofert
ztozonych w postgpowaniu, jezeli w wyniku wezwania o przekazanie odpowiednich dowoddéw
potwierdzajacych zaproponowang ceng nie zostaly przeditozone odpowiednie
wyjasnienia/informacje/dokumenty.

16. Oferte nalezy sktada¢, wedlug wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego
wraz z:

1) oswiadczeniem na zalgczniku nr 2
2) pelnomocnictwem — jezeli oferta wraz z oswiadczeniami sktadana jest przez pelnomocnika nalezy
do oferty zataczy¢ pelnomocnictwo upowazniajgce petnomocnika do tej czynnosci.

17. Ze wzgledu na zatozenia budzetowe 1 ograniczenia finansowe, w przypadku, gdy kwoty przedstawione w
odpowiedziach na zapytanie beda wyzsze od zaplanowanych w budzecie projektu Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo negocjacji z Wykonawcami, ktorzy nie zostali wykluczeni z postgpowania. Na wypadek takiej
sytuacji Zamawiajacy zastrzega sobie prawo ustalenia dodatkowych kryteriow oceny lub uniewaznienia
postgpowania 1 przeprowadzenia ponownego postepowania.
18. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru kolejnej wérdd najkorzystniejszych ofert, jezeli oferent,
ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli si¢ od zawarcia umowy w przedmiocie
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realizacji przedmiotu niniejszego zamoéwienia. W sytuacji w ktorej wykonawca ktory ztozyt oferte wybrang
jako najkorzystniejsza uchyla si¢ od podpisania umowy — Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia
postgpowania i powtdrzenia postgpowania (bez wyboru ofert kolejnych).
19. W przypadku uniewaznienia postgpowania, Zamawiajacy nie ponosi kosztow przygotowania ofert i

postepowan.

X.

Uwagi koncowe:

1. Wymagania dotyczace wniesienia wadium: Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu umowy: Zamawiajacy nie wymaga tego zabezpieczenia.

3. Istotne warunki umowy okresla wzor umowy stanowiacy zatacznik nr 3 do Zapytania.

XI.

Klauzula informacyjna RODO:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 12 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Spoétdzielnia Socjalna Merchant z siedzibg w
Krakowie, ul. Blachnickiego 7a, 31 — 535 Krakoéw,

w sprawach z zakresu ochrony danych osobowych mogg si¢ Panstwo kontaktowac¢ z Panem Karolem
Szylko pod adresem e-mail: karolszylko@wp.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
Z niniejszym postgpowaniem o udzielenie zamowienia;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania zgodnie z odpowiednimi regulacjami prawnymi,

zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje dane niezbedne do realizacji niniejszego
postgpowania. Zakres ten obejmuje w szczegolnosci dane identyfikujace lub weryfikujace oraz dane
kontaktowe.

odbiorca danych osobowych jest takze Instytucja Posredniczaca - Malopolskie Centrum
Przedsigbiorczosci, ul. Armii Krajowej 16, 30 — 150 Krakow, a takze

a) Wwilasciwe podmioty administracji publicznej i samorzadowe;j;

b) firmy $wiadczace ushugi, z ktorych korzystamy w ramach postgpowania - w szczegolnosci: w
zakresie ochrony danych osobowych, obstugi informatycznej, oprogramowania komputerowego.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji mi¢gdzynarodowe;j.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres — 5 lat od daty zakonczenia okresu trwatosci
Projektu ktorego dotyczy niniejsze postgpowanie.

posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania (jezeli
przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody), ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem;
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10) ma Pani/Pan prawo wniesienia prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych narusza przepisy RODO lub do
innego wlasciwego organu,

11) podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne. W przypadku nie wyrazenia zgody i
niepodania danych osobowych uczestnictwo w projekcie bgdzie niemozliwe;

12) Administrator nie przetwarza danych osobowych w sposob zautomatyzowany i nie dokonuje

profilowania tych danych. Dane bgda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu
przetwarzania danych oraz przez okres wynikajacy z obowiazujg przepisow.
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