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ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1a/OPOLANKA/KPO/2025 NA APLIKACJE DLA CATERINGU OPOLANKA

w zwigzku z uzyskaniem wsparcia na realizacje przedsiewziecia w ramach inwestycji A1.2.1 , Inwestycje
dla przedsiebiorstw w produkty, ustugi i kompetencje pracownikéw oraz kadry zwigzane
z dywersyfikacja dziatalnosci”

1. ZAMAWIAJACY:

Opolanka Sp. z ograniczonq odpowiedzialnoscig sp. komandytowa
ul. Zerkowicka 2k

45-850 Opole

2. TRYB ZAMOWIENIA:

a. Zamawiajacy nie podlega ustawie PZP.

b. Postepowanie jest prowadzone zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do Regulaminu wyboru
przedsiewzie¢ MSP Przewodnikiem kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach inwestycji A1.2.1,
z zachowaniem zasady konkurencyjnosci, jawnosci i rownego dostepu.

c. W celu unikniecia konfliktu intereséw zamoéwienia nie mogg by¢ udzielane podmiotom
powigzanym z Zamawiajgcym osobowo lub kapitalowo. Konflikt intereséw oznacza kazda
sytuacje, w ktérej osoby biorgce udziat w przygotowaniu lub prowadzeniu postepowania
o udzielenie zamoéwienia lub mogace wptyngé na wynik postepowania maja, bezposrednio lub
posrednio, interes finansowy, ekonomiczny lub inny interes osobisty, ktéry postrzega¢ mozna
jako zagrazajacy ich bezstronnosci i niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamoéwienia.

d. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$é zmiany tresci dokumentacji postepowania przed jego
zakoniczeniem, jak réwniez mozliwos¢ niedokonania wyboru oferty oraz uniewaznienia
postepowania ofertowego w kazdym momencie bez podania przyczyny. W takim przypadku
Wykonawcom nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia wzgledem Zamawiajgcego.

e. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

f.  Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamdwienia jest Aplikacja dla Catering Opolanka, o parametrach nie gorszych niz:

1. WPROWADZENIE

System IT dla Cateringu Opolanka bedzie narzedziem kompleksowo wspierajagcym operacje firmy, od
zarzadzania zamoéwieniami, flotg dostawczg i benefitami zywnosciowymi po sprzedaz i promocje w
programie Happy Hours. Jego celem jest zapewnienie fatwosci uzytkowania, wysokiej dostepnosci oraz
mozliwosci skalowania.

Kazda aplikacja i modut systemu bedzie projektowany z myslg o intuicyjnym interfejsie oraz integracji
z istniejgcymi systemami zewnetrznymi (np. ptatnosci online, sledzenie GPS).

2. PRZEDMIOT REALIZACII

1. Wykonanie aplikacji BACKOFFICE: polega na stworzeniu panelu administracyjnego do
zarzadzania zamodwieniami, kurierami i danymi operacyjnymi wraz z panelem
kontrahenta.
a. Przygotowanie layoutow aplikacji: obejmuje zaprojektowanie nowoczesnych
i intuicyjnych interfejséw uzytkownika zgodnych z zasadami UX/UI.
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b. Zaprogramowanie funkcjonalnosci.

c. Wdrozenie i szkolenie z systemu: obejmuje instalacje aplikacji, testy koficowe
oraz przeszkolenie uzytkownikéw w zakresie korzystania z systemu.

d. Opieka administracyjna i serwisowa: zapewnia wsparcie techniczne,
aktualizacje oraz rozwigzywanie problemdéw przez okres min. 12 miesiecy.

2. Wykonanie aplikacji mobilnej dla klientow (B2C): to dostarczenie aplikacji
skierowanej do klientéw umozliwiajgcej zamawianie positkdw i korzystanie z promocji.

a. Przygotowanie layoutow aplikacji: obejmuje zaprojektowanie nowoczesnych
i intuicyjnych interfejsow uzytkownika zgodnych z zasadami UX/UL.

b. Zaprogramowanie funkcjonalnosci.

c. Wdrozenie oraz opieka administracyjna i serwisowa: zapewnia wsparcie
techniczne, aktualizacje oraz rozwigzywanie problemdéw przez okres min. 12
miesiecy.

3. Wykonanie aplikacji mobilnej dla dostawcéw (B2E): polega na stworzeniu narzedzia
dedykowanego dla dostawcéw, wspierajgcego realizacje i zarzagdzanie dostawami.

a. Przygotowanie layoutdéw aplikacji: obejmuje zaprojektowanie nowoczesnych
i intuicyjnych interfejsow uzytkownika zgodnych z zasadami UX/UI.

b. Zaprogramowanie funkcjonalnosci.

c. Wdrozenie oraz opieka administracyjna i serwisowa: zapewnia wsparcie
techniczne, aktualizacje oraz rozwigzywanie problemdéw przez okres min. 12
miesiecy.

4. Wykonanie aplikacji CORE Rest API: obejmuje zaprojektowanie backendowego
interfejsu komunikacyjnego do integracji wszystkich modutéw systemu.

a. Konfiguracja srodowisk produkcyjnych: zapewnia gotowos¢ systemu do pracy
w warunkach rzeczywistych oraz integracje z serwerami i bazami danych.

b. Zaprogramowanie funkcjonalnosci.

c. Wdrozenie oraz opieka administracyjna i serwisowa: zapewnia wsparcie
techniczne, aktualizacje oraz rozwigzywanie problemdéw przez okres min. 12
miesiecy.

3. WYMAGANIA DODATKOWE O CHARAKTERZE OBOWIAZKOWYM
SLA (Service Level Agreement) wynoszacy 99% przez okres min. 12 miesiecy.
Hosting

1.
2.

Utrzymywanie dedykowanego hostingu dla aplikacji Backoffice przez okres

min. 12 miesiecy.

Utrzymywanie dedykowanego hostingu dla aplikacji CORE RestAPI i baz

danych przez okres min. 12 miesiecy.

System zabezpieczen obejmujacy szyfrowanie danych wrazliwych.

Utrzymywanie sklepow aplikacji mobilnych

Apple Store przez okres min. 12 miesiecy.
Google Play przez okres min. 12 miesiecy.
Huawei Gallery przez okres min. 12 miesiecy.

Srodowiska produkcyjne i testowe

Wykonanie utwardzenia systeméw (OS hardening) na w/w $rodowiskach.
Wykonanie testéw penetracyjnych.

Utrzymywanie ciggtosci dziatania

Dokonywanie aktualizacji przez okres min. 12 miesiecy.
Dokonywanie codziennych kopii zapasowych na dwa niezalezne Zrddta

zewnetrzne.
Dokumentacja
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o Dokumentacja techniczna dla programistéw.
o Dokumentacja funkcjonalna dla pracownikow.
o Dokumentacja funkcjonalna dla uzytkownikéw.
. Disaster Recovery Plan.
7. Aspekty prawne
. Przekazanie praw autorskich i majgtkowych do wytworzonych produktéw.
. Petna zgodnosé z RODO.

4. WARUNKI SERWISU | GWARANCIJI ORAZ WALIDACJA ODBIORU DZIELA
1. Warunki serwisu i gwarancji
1.1. Okres gwarancji

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia min. 12-miesiecznej gwarancji
na caty ekosystem aplikacji, liczac od dnia podpisania protokotu koicowego odbioru
dzieta.
2. W okresie gwarancyjnym Wykonawca zobowigzuje sie do:
o Usuwania wszelkich btedéw oraz usterek w funkcjonalnosciach
aplikacji i APl bez dodatkowych kosztéw.
o Zapewnienia minimalnego SLA (Service Level Agreement) na
poziomie 99%.
o Wykonywania niezbednych aktualizacji systemowych w celu

utrzymania kompatybilnosci z najnowszymi wersjami systeméw
operacyjnych oraz przegladarek.
1.2. Zakres wsparcia serwisowego
1. Wsparcie techniczne obejmuje:
o Diagnostyke i naprawe btedéw zgtoszonych przez OPOLANKA w
czasie trwania gwarancji.
o Aktualizacje zabezpieczen systemu, w tym tatanie krytycznych
podatnosci.
e Utrzymanie dedykowanego hostingu aplikacji oraz baz danych.
e Monitorowanie infrastruktury IT w celu zapewnienia jej nieprzerwanej
dostepnosci.
2. Wsparcie techniczne nie obejmuje:
o Wprowadzania nowych funkgcji, ktdre nie byty przewidziane w
specyfikacji projektu.
o Integracji z nowymi zewnetrznymi systemami, ktére nie byty
uwzglednione w pierwotnej dokumentacji.
1.3. Czas reakcji na zgtoszenia

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjecia zgtoszenia awarii w ciggu
maksymalnie 4 godzin roboczych od momentu zgtoszenia przez OPOLANKA.
2. Naprawa krytycznych btedéw systemu (uniemozliwiajgcych korzystanie z

podstawowych funkcji) musi nastgpi¢ w ciggu 24 godzin od zgtoszenia.

3. Naprawa bteddw istotnych, lecz nieblokujgcych dziatania systemu, musi zosta¢
zrealizowana w ciggu 72 godzin.

4. Naprawa btedéw o niskim priorytecie (np. drobne btedy Ul) powinna nastgpi¢ w
ciggu 7 dni.

1.4. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wady wynikajgce z btedéw w kodzie

zrédtowym oraz niepoprawnej konfiguracji infrastruktury.
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2. W przypadku wielokrotnego powtarzania sie tej samej usterki, OPOLANKA ma prawo
naliczy¢ kary umowne w wysokosci 5% wartosci umowy za kazde naruszenie, jesli
naprawa nie nastgpita w okreslonym czasie.

2. Walidacja odbioru dzieta

2.1. Kryteria odbioru
1. OPOLANKA dokona odbioru dzieta wytgcznie w sytuacji, gdy wszystkie
funkcjonalnosci okreslone w specyfikacji projektu zostaty dostarczone i dziataja
zgodnie z zatozeniami.
2. Nie dopuszcza sie odbioru czesciowego — system musi dziata¢ w petni i
bezbtednie w kazdym obszarze (aplikacja Backoffice, aplikacja mobilna dla klientow
(B2C), aplikacja mobilna dostawcow (B2E) oraz Rest APl CORE.
3. Wszelkie niezgodnosci funkcjonalne, braki w implementacji oraz btedy
uniemozliwiajgce prawidtowe dziatanie systemu skutkujg brakiem odbioru i
koniecznoscig naprawy przed finalnym zatwierdzeniem.
4, OPOLANKA nie zobowigzuje sie do odbioru systemu w przypadku deklaracji
Wykonawecy o pdzniejszym usunieciu btedow.

2.2. Proces walidacji

1. Weryfikacja poprawnosci systemu bedzie realizowana przez OPOLANKA w
oparciu o:
o Testy funkcjonalne przeprowadzone zgodnie ze scenariuszami
testowymi.
o Testy integracyjne weryfikujgce poprawnos¢ wspoétpracy miedzy
poszczegdlnymi modutami.
o Testy wydajnosciowe sprawdzajgce stabilno$¢ systemu pod
obcigzeniem.
. Testy bezpieczenrstwa, w tym testy penetracyjne.
o Weryfikacje kompletnosci dokumentacji (technicznej, uzytkowej,

administracyjnej).
2.3. Harmonogram odbioru
1. Proces testéw akceptacyjnych potrwa do 30 dni roboczych od momentu
zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru.
2. Jedli w tym okresie zostang wykryte bfedy, czas ten zostaje zawieszony do
momentu ich petnego usuniecia i ponownego zgtoszenia systemu do odbioru.
3. W przypadku powtarzajacych sie problemdéw, OPOLANKA moze natozy¢ kary
umowne lub odstgpi¢ od umowy, jesli system nie spetnia zatozonych wymagan po
uptywie 45 dni od pierwotnego zgtoszenia.
2.4. Ostateczne zatwierdzenie
1. Ostateczna decyzja o odbiorze dzieta nalezy wytgcznie do OPOLANKA.
2. Wszelkie dokumenty potwierdzajgce odbidr systemu muszg by¢ podpisane
przez upowaznionego przedstawiciela OPOLANKA.
3. W przypadku niezgodnosci z wymaganiami, OPOLANKA moze:
. Wymaga¢ bezptatnej poprawy btedéw i ponownego zgtoszenia do
testow.
o Wstrzymaé ptatno$é¢ do momentu dostarczenia petnej i sprawnej
wersji systemu.
o Naliczy¢ kare umowng w wysokosci 1% wartosci umowy za kazdy
dzien zwtoki z planowanym oddaniem dzieta.
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o Zerwac umowe, jesli Wykonawca nie jest w stanie dostarczy¢
petnowartos$ciowego produktu w terminie a wysokos¢ kar z tego tytutu

przewyzszyto 50% wartosci umowy.

5. KONCEPCJA EKOSYSTEMU
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6. WYMOGI OGOLNE DLA LAYOUTOW
1. Spdjnosc wizualna

Pracownik
restauracji

a. Wszystkie aplikacje muszg positkowac sie wspdlng identyfikacjg wizualng firmy

OPOLANKA (kolorystyka, logotypy, typografia).

b. Styl powinien by¢ nowoczesny, minimalistyczny, dostosowany do
uzytkownikéw o réznych poziomach umiejetnosci technicznych.

2. Responsywnos¢

a. Wszystkie layouty muszg byé w petni responsywne, aby dobrze prezentowaty
sie na urzadzeniach mobilnych, tabletach i komputerach stacjonarnych.

3. Dostosowanie do standardéw UX/UI

a. Intuicyjne rozmieszczenie elementéw interfejsu.

b. Jasne i przejrzyste komunikaty.

c. Minimalizacja liczby krokéw potrzebnych do wykonania podstawowych

czynnosci.
4. Dostepnosc

a. Kolorystyka zgodna ze standardami WCAG 2.1 (minimalny kontrast tekstu do

tta).

b. Obstuga przez osoby z ograniczeniami ruchowymi (mozliwo$¢ nawigacji za

pomoca klawiatury, czytnikéw ekranowych).
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5. Bezpieczenstwo
a. Elementy interfejsu (przyciski, formularze) muszg wskazywaé na obstugiwane
operacje i unikac przypadkowych btedéw (np. potwierdzenia usuniecia danych).

7. PROCES PRZYGOTOWANIA | AKCEPTACJI PROJEKTOW GRAFICZNYCH

1. Analiza wymagan biznesowych i technicznych
a. Warsztaty z interesariuszami.
b. Analiza konkurencji.

2. Projektowanie UX/UI
a. Opracowanie makiet low-fidelity.
b. Testy z uzytkownikami.
c. Tworzenie layoutow high-fidelity (kazda grafika w trzech wariantach do
akceptacji).

3. Walidacja projektéw
a. Dostosowanie na podstawie zebranych opinii.
b. Wybranie jednej sposrdd trzech dostarczonych wariantow.
c. Akceptacja przez zespét OPOLANKA.

8. OPIS FUNKCJONALNY SYSTEMU
8.1. Aplikacja Webowa BACKOFFICE
8.1.1. Autoryzacja
1. Logowanie: Uzytkownik wprowadza login i hasto, a system sprawdza zgodnos¢
danych z bazga. Obstugiwane bedg powiadomienia o btednym loginie lub hasle.
2. Przypomnienie hasta: Uzytkownik moze zainicjowac¢ proces odzyskiwania
hasta. Wysytany bedzie e-mail lub SMS z linkiem do resetu.
3. Dwustopniowa autoryzacja (2FA): Po podaniu poprawnych danych logowania
system wysle kod SMS do potwierdzenia.
4. Zmiana hasta: Kazdy uzytkownik bedzie mégt zmieni¢ hasto z poziomu panelu.
Stare hasto musi by¢ zweryfikowane.
5. RBAC (Role-Based Access Control):
. Definiowanie rél (np. Administrator, Menedzer, Pracownik).
o Rézne poziomy uprawnien dostepu do danych i funkgji.
8.1.2. Zarzadzanie pracownikami
1. Rejestracja czasu pracy:

o Pracownicy: Moga rejestrowac godziny pracy, zgtasza¢ nieobecnosci
lub nadgodziny.
o Managerowie: Mogg przegladaé¢ raporty, akceptowaé zmiany lub

edytowad wpisy.
2. Administracja pracownikami:

. Dodawanie pracownikéw poprzez formularz rejestracyjny.
. Mozliwos¢ przypisywania pracownikébw do grup (np. zespoty
dostawcow, kucharzy).
. Blokowanie lub dezaktywacja konta w przypadku odejscia
pracownika.
. Reset hasta z powiadomieniem SMS.
8.1.3. Kuchnia
1. Menu:
. Tworzenie struktury menu z podziatem na dni tygodnia i kategorie
dan ($niadania, obiady, przekaski).
o Deklarowanie alergendéw, wartosci kalorycznych i sktadnikow.
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o Oznaczanie cech dan (np. bezglutenowe, wegetarianskie).
o Zarzadzanie dostepnoscig — mozliwos¢ wtgczania/wytgczania pozycji.

2. Generowanie naklejek:
o Automatyczne generowanie etykiet z kodami QR, nazwg dania, datg
przygotowania i terminem waznosci.

8.1.4. Flota

1. Samochody:
. Monitorowanie przegladdéw technicznych i ubezpieczen.
. Powiadomienia SMS przypominajgce o zblizajgcym sie terminie
OC/przegladu.
. Integracja z systemami GPS w pojazdach — podglad pozycji pojazdéw
W czasie rzeczywistym.

2. Trasy:
o Automatyczne planowanie tras na podstawie zaméwien i dostepnosci
kierowcow.
o Optymalizacja tras pod katem minimalizacji czasu dostawy.

8.1.5. Raporty
1. Czas pracy:
o Przeglad i analiza godzin pracy pracownikéw na przestrzeni
dni/miesiecy.
2. Sprzedai:
o Raportowanie przychoddéw z podziatem na trasy, kierowcéw i punkty
dostaw.
3. Kuchnia:
. Raporty dotyczace popularnosci dan (najczesciej i najrzadziej
wybierane produkty).
8.1.5. Panel kontrahenta
1. Zarzadzanie kontrahentami (Manager):

. Dodawanie kontrahenta, edycja, blokowanie.
o Generowanie kont dla kontrahenta.
o Zarzadzanie benefitami.
2. Przeglad benefitow:
o Przeglad i analiza benefitéw pracownikéw na przestrzeni
dni/miesiecy.
3. Pracownicy:
. Przeglad pracownikéw, dodawanie, blokowanie, edycja.
. Zarzadzanie progami benefitow.

8.2. Aplikacja Mobilna dla Klientéw (B2C)
8.2.1. Autoryzacja
1. Logowanie/Rejestracja: Mozliwos¢ rejestracji za pomocg e-maila lub numeru
telefonu.
2. Reset hasta: Link do resetowania hasta wysytany SMS-em lub e-mailem.
8.2.2. Funkcje uzytkownika

1. Menu:

o Przeglad petnego menu wraz z aktualnymi promocjami.

o Informacje o sktadnikach, alergenach i kalorycznosci dan.
2. Benefit Zywnosciowy:

o Wglad w stan konta pracowniczego z informacjg o

dofinansowaniach.
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o Ptatnosci za pomocg bramki ptatniczej.
o Skanowanie kodéw QR przy odbiorze positkow.
3. Powiadomienia:
o Notyfikacje PUSH informujgce o nowych promocjach w ramach
Happy Hours.
4. Opinie
o Dodawanie opinii produktéw.

8.3. Aplikacja Mobilna dla Kierowcow
8.3.1. Autoryzacja
1. Standardowe logowanie z 2FA dla zwiekszenia bezpieczenstwa.
8.3.2. Zarzadzanie trasami
1. Lista punktow dostaw wyswietlana w zoptymalizowanej kolejnosci.
2. Integracja z mapg Google Maps dla nawigacji w czasie rzeczywistym.
8.3.3. Raportowanie
1. Wysytanie raportéw z dostaw w formie tabelarycznej (ilos¢ odwiedzonych
punktow, czas dostawy, sprzedaz).

8.4. RestAPI Core System
8.4.1. Kompleksowe APl zapewniajace obstuge:
1. Pfatnosci (Bramka ptatnicza).
2. Powiadomien SMS i Push.
3. Integracji z systemami zewnetrznymi ERP.
8.4.2. Dokumentacja API dostepna w formacie Swagger.

9. SPECYFIKACIJA SYSTEMU
9.1. Aplikacja Webowa BACKOFFICE
9.1.1. Technologia: React
9.1.2. Funkcjonalnosci
1. Autoryzacja

1. Logowanie

2. Przypomnienie hasta

3. Dwuetapowa autoryzacja (2FA) za pomocg SMS

4. Zmiana hasta

5. Uprawnienia oparte na RBAC

2. Pracownicy
1. Czas pracy
1. Rejestracja czasu pracy (Pracownik)

Lista (nie)obecnosci
Dodawanie
Edycja
Anulowanie
2. Zarzadzanie czasem pracy (Manager)
Lista (nie)obecnosci
Dodawanie
Edycja
Akceptacja
Anulowanie

PwwnNeE

ik wnN e

2. Administracja
1. Lista pracownikéw
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2. Dodawanie konta
3. Edycja konta
4, Blokowanie konta
5. Restart hasta z wysytkg na SMS
6. Grupy
1. Dodawanie
2. Przypisywanie pracownikéw do grup
3. Edycja
4. Usuwanie
7. Uprawnienia RBAC
1. Zarzadzanie uprawnieniami
3. Kuchnia
1. Menu
1. Dodawanie pozycji z podziatem na dni
2. Deklaracja alergendw, kcal
3. Deklaracja ceny
4, Deklaracja cechy produktu (ostros$¢, wege)
5. Mozliwos¢ wiaczenia i wytgczenia pozycji
6. Dodawanie zdje¢ do pozycji
2. Wydawanie dan
1. Lista wydan towaréw
2. Wydanie towaru
3. Zwrot towaru
4, Generowanie naklejek z kodem QR i opisem dania
3. Happy Hours
1. Lista zwrdconych towaréw
2. Utworzenie promocji
3. Sprzedaz
1. Lista sprzedazy
2. Status Operatora ptatnosci
3. Zmiana statusu ptatnosci
4. Benefit Zywnosciowy
1. Lista wydan towaréw
2. Wydanie towaru
3. Zwrot towaru
4. Flota
1. Samochody
1. Lista samochodéw
2. Dodawanie auta
3. Edycja auta
4. Usuwanie auta
5. Kontrola nad Przeglagdami i OC (SMS)
6. Kontrola GPS
1. Integracja z systemem w samochodach
2. Mapa kierowcow

2. Kierowcy
1.

2.
3.
4.

Lista pracownikéw
Przypisywanie kierowcow
Przypisywanie tras
Usuwanie auta
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Lista tras

Lista kierowcow

Zarzadzanie trasami

Dodawanie tras

Przypisywanie tras

Przypisywanie kontrahentéw / adreséw
Usuwanie

Kontrahenci
Lista kontrahentéw / adresow
Dodawanie kontrahenta / adresu
Edycja
Usuwanie
Benefit Zywnosciowy
1. Zarzadzanie dofinansowaniem
2. Synchronizacja danych pracowniczych z
kontrahentem (API)
3. Import danych pracowniczych z CSV
Lista uzytkownikoéw
Lista
Notyfikacje PUSH (Aplikacja mobilna)

3. Trasy
1.
2.
3.
1.
2.
3.
4.
4. Punkty sprzedazowe
1.
1.
2.
3.
4,
5.
2.
1.
2.
3.

5. Panel kontrahenta

Notyfikacje SMS

1. Podglad pracownikéw
2. Podglad konsumpcji

3. Faktury
1.
2.
6. Raporty

1. Czas pracy
2. Sprzedaz per
1.

2.

3.

4,
3. Trasy

1.
4. Kuchnia

1.

2.

5. Kierowcy
1.

9.2. Aplikacja Mobilna B2E
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9.2.1. Technologia: React Native
9.2.2. Funkcjonalnosci
1. Autoryzacja
1. Logowanie

Przeglad faktur
Pobieranie

Trasa

Kontrahent

Kierowca

Benefit Zywnosciowy

Czestotliwos¢ odwiedzenia

Ulubione dania
Brak zainteresowania daniem

Odlegtosci GPS

2. Przypomnienie hastfa
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3. Dwuetapowa autoryzacja (2FA) za pomocg SMS
4. Zmiana hasta

1. Lista punktéw / adreséw w odpowiedniej kolejnosci
2. Mapa miasta
3. Przyjazd
4. Odjazd
3. Raport dobowy
1. Sprzedaz
4. Wiadomosci
1. Informowanie uzytkownikéw wiadomosciami SMS i PUSH

9.3. Aplikacja Mobilna B2C
9.3.1. Technologia: React Native
9.3.2. Funkcjonalnosci
1. Autoryzacja
1. Logowanie
2. Przypomnienie hastfa
3. Dwuetapowa autoryzacja (2FA) za pomocg SMS
4. Zmiana hasta
2. Menu
1. Podglad na liste i kalendarz
3. Benefit Zywnosciowy
1. Podglad konsumpcji
2. Skanowanie dniowki

4. Pole¢
1. Polecenie nowego adresu
5. Opinie

1. Dodawanie opinii o produktach
6. Zazalenie
1. Zgtaszanie probleméw
9.4. Aplikacja CORE API
9.4.1. Technologia: Python / PHP (Rest API)
9.4.2. Funkcjonalnosci
1. Przygotowanie endpointéw obstugujacych prace aplikacji webowych i
mobilnych
2. Przygotowanie warstwy integracyjnej dla kontrahentéw
3. Dokumentacja Swagger

W zwigzku z przeprowadzonym audytem informatycznym w firmie Opolanka Sp. z o.0,
Sp. komandytowa, realizowanym w terminie od 01.03.2025 r. do 31.03.2025 r., rekomenduje sie
realizacje przedmiotu zamoéwienia z wykorzystaniem technologii React (opcjonalnie Next.js) po stronie
frontendowej oraz PHP (framework Laravel) po stronie backendowej.

Przedmiot zamdwienia musi spetnia¢ wszelkie obowigzujace na dzien sktadania ofert normy
bezpieczenistwa przewidziane dla tego typu aplikacji. Wykonawca zamoéwienia, zobowigzany jest
dostarczy¢ wszelkie niezbedne dokumenty, w tym przekazaniu kodu aplikacji i dostepéw do ustug
wykorzystywanych przy tym projekcie, np. dostep do kont administracyjnych sklepéw, operatora
SMS, hostingu itp.

11
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W przypadku zastosowania rozwigzan rownowaznych Wykonawcy muszg udowodni¢ w sktadanej

ofercie, Ze proponowane rozwigzania w rOwnowaznym stopniu spetniajg wymagania okreslone

w zapytaniu ofertowym.

Rozwigzania rOwnowazne/réwnorzedne:

1.

Ewentualne wskazanie przez Zamawiajgcego nazwy producenta lub typy produktu/technologii
ma na celu okreslenie klasy funkcjonalnosci, przeznaczenia i stuzg ustaleniu standardu, nie
wskazujg natomiast na konkretny wyrob lub konkretnego producenta.

llekro¢ w opisie przedmiotu zamodwienia wskazane zostaty normy, znaki towarowe, patenty,
pochodzenie, Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania rOwnowazne.

Wykonawca, ktéry powota sie na rozwigzanie rownowazne, obowigzany jest wykazaé, ze
oferowany przez niego przedmiot zamodwienia speftnia wymagania okreslone przez
Zamawiajgcego.

Za rozwigzania réwnowazne Zamawiajgcy uzna te, ktérego standardy, cechy jakoSciowe,
parametry techniczne i uzytkowe sg identyczne lub nie gorsze oraz ktére spetniajg wszystkie
wymagania Zamawiajgcego okreslone powyzej.

Pojecie ,réwnowaznosci” oznacza mozliwos¢ uzyskania efektu zatozonego przez
Zamawiajgcego za pomocg innych rozwigzan technicznych. Oferent jest zobowigzany w
odpowiedni sposéb udowodni¢ w swojej ofercie i/lub zatgcznikach do niej, w sposdb
jednoznaczny, ze proponowane przez niego rozwigzania w réwnym stopniu spetniajg
wymagania okreslone w opisie przedmiotu zamdwienia.

W razie watpliwosci co do rownowaznosci poszczegdlnych elementéw, Zamawiajgcy wezwie
Wykonawce do ztozenia dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw— w nieprzekraczalnym
terminie 2 dni roboczych.

Kod CPV: 72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowania oprogramowania,
internetowe i wsparcia

4. MIEJSCE REALIZACJI ZAMOWIENIA:
Opolanka

ul. Zerkowicka 2k

45-850 Opole

5. SPOSOB | TERMIN SKLADANIA OFERT:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

12

Oferty nalezy sktada¢ w terminie do dnia 11.04.2025 r.

Sktadanie ofert odbywa sie poprzez strone BK2021 (Baza Konkurencyjnosci) pod adresem:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Za termin ztozenia oferty uznaje sie termin ztozenia oferty na portalu Baza Konkurencyjnosci.
Oferty ztozone, ktére wptyng po terminie nie bedg rozpatrywane.

W przypadku ztozenia oferty wraz z zatgcznikami w jezyku obcym, tj. innym niz jezyk polski
konieczne jest jej ztozenie wraz z ttumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym przez
Oferenta. Dokumentacja przettumaczona na jezyk polski jest wersjg wigzacy i bedzie podlegac
ocenie.

Oferta oraz zatgczniki muszg by¢ podpisane przez Wykonawce. Oferta musi by¢ podpisana
i zeskanowana z podpisem osoby/oséb upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy bad?
podpisana elektronicznie przez osobe/osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy.
Wykonawca moze, przed uptywem terminu sktadania ofert, zmienié, wycofac lub uzupetnic
oferte. Zmiany, uzupetnienie lub wniosek o wycofanie oferty muszg by¢ doreczone w sposéb
przewidziany dla sktadania ofert.
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a. W toku badania i oceny Ofert Zamawiajgcy moze zgdac od Oferentdw wyjasnien dotyczacych
dokumentow ztozonych przez wykonawcdw.

6. OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTU Z OFERENTAMI:

Komunikacja w sprawie postepowania o udzielenie zamdwienia, sktadanie ofert, wymiana informacji
miedzy zamawiajgcym a wykonawcg oraz przekazywanie dokumentow i oswiadczen odbywa sie
pisemnie za pomocg Bazy Konkurencyjnosci BK2021, zgodnie z aktualng funkcjonalnoscig BK2021.
Osobg uprawniong do kontaktu jest: Patryk Kawala W przypadku zawieszenia dziatalno$ci Bazy
Konkurencyjnosci  potwierdzonej komunikatem, istnieje = mozliwos¢  kontaktu, e-mail:
horeca@opolanka.pl

7. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT:

1) Oferte nalezy sporzadzi¢ na zataczonym formularzu oferty stanowigcym zatgcznik nr 1
do zapytania ofertowego.

2) Nalezy réwniez dostarczy¢ zatacznik nr 2 stanowigcy oswiadczenie o braku powigzan
osobowych i kapitatowych.

3) Oferta oraz zatgczniki muszg by¢ podpisane przez Dostawce badZ osobe upowazniong do
reprezentowania Dostawcy badZ podpisane elektronicznie przez osobe/osoby upowaznione do
reprezentowania Dostawcy.

Dostawca zobowigzany jest do uwzglednienia wytycznych Zamawiajacego oraz wszystkich
dodatkowych wymagan potrzebnych do zrealizowania kompletnego, bezpiecznego, niezawodnego,
zgodnego z warunkami gwarancji oraz obowigzujgcymi przepisami i normami przedmiotu zakupu.

8. MAKSYMALNE TERMINY REALIZACII:

Termin zakonczenia realizacji zamodwienia nie pdzniej niz 29.08.2025 r.

11. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU: NIE DOTYCZY

12. KRYTERIA OCENY OFERT

Przy wyborze Oferty Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujgcymi kryteriami okreslonymi wedtug
wagi punktowej dla zamowienia:

a) Cena catkowita netto za realizacje zamdwienia — 80 pkt,

b) Okres gwarancji — liczony od dnia odbioru aplikacji (w miesigcach) — 20 pkt

ad. a) Liczba punktéw w kryterium cena przyznawana bedzie wg ponizszego wzoru:

Pa= Cmin/ Ca x 80 pkt, gdzie:

Pa- liczba punktéw dla Oferty nr ,,a” w kryterium ,cena catkowita netto”,

Cmin- najmniejsza cena catkowita ze wszystkich cen zaproponowanych przez wszystkich Oferentéw,

Ca- cena catkowita netto Oferty ,,a”.

ad. b) Liczba punktow w kryterium okres gwarancji bedzie przyznawana (liczona od dnia finalnego
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odbioru okreslona w miesigcach) wg ponizszego wzoru:

Pa= Ga/ Gmax x 20 pkt, gdzie:

Pa- liczba punktéw dla Oferty ,,a” w kryterium ,,okres gwarancji”,

Ga- okres gwarancji wskazany w Ofercie ,,a”

Gmax- najdtuzszy okres gwarancji wsrdd wszystkich waznych Ofert bedacych przedmiotem
oceny.

Minimalny oczekiwany okres gwarancji to 12 miesigce, natomiast Zamawiajgcy bedzie oceniat
termin gwarancji do 36 miesiecy. Jezeli Wykonawca wskaze termin gwarancji powyzej 36 miesiecy,
Zamawiajacy do oceny przyjmie 36 miesiace.

ZAKRES GWARANCIJI OPISANY JEST W PKT 4. WARUNKI SERWISU | GWARANCIJI ORAZ WALIDACIA
ODBIORU DZIELA

Podsumowanie Oferty nastapi poprzez dodanie punktacji uzyskanej z kazdego z kryterium (cena +
gwarancja). Maksymalna ilo$¢ punktéw do zdobycia wynosi 100.

13. OKRESLENIE ISTOTNYCH WARUNKOW ZMIAN UMOWY Z DOSTAWCA ZAWARTEJ
W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO POSTEPOWANIA OFERTOWEGO:

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy
w stosunku do tresci oferty (w czeSci dotyczacej przedmiotu umowy, termindw, danych
teleadresowych, zmiany przepisow prawa, wynagrodzenia i terminu ptatnosci), na podstawie, ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy.

1) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w umowie zawartej
z Wykonawca, ktéry zostanie wybrany w wyniku przeprowadzonego postepowania.

2) Ewentualne zmiany zapisdw umowy bedg zawierane w formie pisemnego aneksu, a ponadto
beda one mogty by¢ wprowadzone w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach i zakresie:

1. zmiany istotnych regulacji prawnych,
2. utraty przez Zamawiajgcego zrddta finansowania inwestycji w catosci lub w czesci,

3. gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wprowadzonych
w umowach pomiedzy Zamawiajgcym a inng niz Wykonawca strong, w szczegdlnosci Instytucjg
Zarzadzajaca lub Posredniczacy, a takze innymi instytucjami, ktore na podstawie przepiséw
prawa mogg wptywac na realizacje zamdwienia;

4. wystgpienia okolicznosci bedacych wynikiem dziatania sity wyzszej (za dziatania sity wyzszej
uznaje sie np. epidemie, pandemie, stany wyjatkowe, kleski zywiotowe, zdarzenia losowe,
katastrofy, strajki generalne lub lokalne, i inne, majgce bezposredni wptyw na wykonanie
przedmiotu umowy).

5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany terminu realizacji umowy, :

e jezeli zmiana jest konieczna z powodu przedtuzajgcej sie procedury wyboru
najkorzystniejszej oferty,

14
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z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy w przypadku wystgpienia opdznien
wynikajacych z przedtuzajacych sie procedur uzyskania uzgodnien, opinii lub decyzji
administracyjnych,

jezeli zmiany beda nastepstwem okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego,
w szczegolnosci: konieczno$é wprowadzenia zmian w dokumentacji, w przygotowaniu
zaplecza do dostawy,

jezeli zmiany bedg nastepstwem dziatan organdéw sadowych lub administracyjnych,
w szczegolnosci dotyczacych:

— przekroczenie zakreslonych przez prawo termindw wydawania przez organy
administracji decyzji, zezwolen itp.,

— odmowy wydania przez organy administracji wymaganych decyzji, zezwolen,
uzgodnien na skutek btedéw w dokumentacji projektowej,

— koniecznosci uzyskania wyroku sgdowego lub innego orzeczenia sgdu lub organu
administracyjnego, ktérego koniecznosci nie przewidziano przy zawieraniu
umowy,

wystgpienia okolicznos$ci bedacych wynikiem dziatania sity wyzszej (za dziatania sity
wyziszej uznaje sie np. epidemie, pandemie, stany wyjgtkowe, kleski zywiotowe,
zdarzenia losowe, katastrofy, strajki generalne lub lokalne, i inne, majgce bezposredni
wplyw na terminowos¢ wykonania przedmiotu umowy).

Zmiana terminu skutkuje przedtuzeniem o czas odpowiadajgcy okresowi ich
wystepowania.

6. wystgpienia uzasadnionych zmian w zakresie i sposobie wykonania przedmiotu zamoéwienia;

7. wystgpienie obiektywnych opdznien w dostawie materiatéw badZz surowcdéw niezbednych
do wykonania i dostarczenia przedmiotu zamdwienia.

8. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany sposobu wykonania umowy:

Zmiany technologiczne wywotane w szczegélnosci:

— Niedostepnoscia na rynku materiatéw wskazanych w ofercie, dokumentacji
przetargowej lub technicznej spowodowang zaprzestaniem produkcji lub
wycofaniem z rynku tych materiatéw,

— Pojawieniem sie na rynku nowych materiatéw nowszej generacji pozwalajgcych
na zaoszczedzenie kosztéw realizacji przedmiotu umowy lub kosztéw eksploatacji
wykonanego przedmiotu umowy,

— Koniecznoscig zrealizowania przedmiotu umowy przy zastosowaniu innych
rozwigzan technicznych/technologicznych niz wskazane w ofercie, dokumentaciji
przetargowej lub technicznej w sytuacji gdyby zastosowanie przewidzianych
rozwigzan grozito niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem przedmiotu umowy,

— Koniecznoscig zrealizowania przedmiotu umowy przy zastosowaniu innych
rozwigzan technicznych lub materiatowych ze wzgledu na zmiany obowigzujacego
prawa,

— Konieczno$¢ zmian technologicznych prowadzacych do obnizenia kosztow
eksploatacji urzadzen.

9. W przypadku zmian formalno-organizacyjnych.
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10. Zamawiajacy dopuszcza zmiany termindw ptatnosci, wysokosci zaliczek/ptatnosci czeSciowych.
11. Zamawiajgcy dopuszcza dokonanie zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, jezeli zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru umowy i zostaty spetnione tacznie
nastepujgce warunki:
e konieczno$¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktorych zamawiajacy,
dziafajgc z nalezytg starannoscig, nie mogt przewidzie¢;
e warto$¢ zmiany nie przekracza 50 % wartosci zamowienia okreslonej pierwotnie
W umowie;
12. Nie stanowi zmiany umowy zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-
organizacyjng Umowy, zmiany danych teleadresowych, zmiany oséb wskazanych do kontaktéw
miedzy Stronami.

Zawarcie aneksu do Umowy z dostawca z jakichkolwiek przyczyn wymaga ich bezwzglednej akceptacji
przez obie strony umowy.

14. DODATKOWE INFORMACIE:

1) Z postepowania wykluczeni zostang Wykonawcy powigzani z Zamawiajgcym osobowo lub
kapitatowo.

W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia Wykonawca jest zobowigzany do przedtozenia
podpisanego os$wiadczenia o braku powigzan stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania
ofertowego.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujacymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzaniem
procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

. uczestniczenie w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

. posiadanie co najmniej 10% udziatéw lub akcji;

o petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;
o pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktdry moze budzi¢ uzasadnione

watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku
matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

2) Przedmiot zamdwienia stanowi dla zamawiajgcego jedng catos¢ i nie dopuszcza sie sktadania ofert
obejmujacych czes¢ zakresu zamdwienia.

3) Zamawiajgcy moze przerwacé procedure wyboru Oferenta bez podania przyczyny.
4) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania i wprowadzania zmian w postepowaniu.

5) KARY UMOWNE - Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w przypadku
niezachowania przez Dostawce ostatecznego terminu realizacji zamodwienia.

Wykonawca zerwie umowe, jesli Wykonawca nie jest w stanie dostarczy¢ petnowartosciowego
produktu w terminie a wysokos$¢ kar z tego tytutu przewyzszyto 50% wartosci umowy.

Zamawiajacy wprowadzi w Umowie z Wykonawca zapis dotyczacy kar umownych za kazdy dzien
opodznienia w realizacji zamoéwienia w stosunku do okreslonego terminu zamdwienia w wysokosci
1% za kazdy dzien opdznienia, nie wiecej niz 50% wartosci zamdwienia.

6) Termin zwigzania oferta: 30 dni od OSTATECZNEGO TERMINU SKtADANIA OFERT.
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7) Oferent moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego oraz
zatacznikdw do zapytania. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert pod warunkiem ze wniosek
o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego, wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do korica dnia,
w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci
zamoéwienia ofertowego (takze zatgcznikéw) wptynat po uptywie terminu wskazanego powyzej lub
dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku.

8) Jezeli zaoferowana cena lub koszt wydajg sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu zamdwienia,
tj. réinig sie o wiecej niz 30% od sredniej arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert
niepodlegajgcych odrzuceniu, lub budzg watpliwosci zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania
przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym lub
wynikajagcymi z odrebnych przepiséw, zamawiajacy zada od wykonawcy ztozenia w wyznaczonym
terminie wyjasnien, w tym ztozenia dowoddw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajgcy
ocenia te wyjasnienia w konsultacji z wykonawcg i moze odrzuci¢ te oferte w przypadku, gdy ztozone
wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.

9) W przypadku wskazania w opisie przedmiotu zamdéwienia znakéw towarowych lub pochodzenia
Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza mozliwos¢ zastosowania réwnowaznych rozwigzan, tzn.
takich, ktérych parametry techniczne s3 réwnowaine - co najmniej takie same (nie gorsze)
od tych podanych w przedmiocie zamdwienia.

10) Oferent ponosi wszelkie koszty wtasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie
od wyniku postepowania. Zamawiajgcy nie odpowiada za koszty poniesione przez Oferenta w
zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

11) Oferent zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji udostepnionych lub uzyskanych w
zwigzku z wykonaniem zlecenia. Dotyczy to wszelkich nieujawnionych do publicznej wiadomosci
informacji technicznych, technologicznych, handlowych oraz organizacyjnych Zamawiajgcego.

12) Oferta zostanie odrzucona, jesli:

e jejtres¢ nie odpowiada tresci niniejszego zapytania ofertowego,

e nie ztozono wszystkich wymaganych zatacznikdw,

e zostanie ztozona przez Wykonawce, ktéry nie wykazat spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu

e jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwe] konkurencji,

e zostata ztozona przez Wykonawce, ktéry ztozyt dwie lub wiecej konkurencyjnych ofert
W niniejszym postepowaniu,

e jezeli oferta zawiera razgco niskg cene, a Wykonawca nie przedstawit wystarczajgcych
dowodow wyceny elementéw oferty majgcej wptyw na wysokosé ceny,

e jest niezgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa,

e w przypadku nieztozenia przez Wykonawce wymaganych dokumentéw albo wyjasnien
dotyczacych ztozonych dokumentéw - w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie.

Z tytutu odrzucenia oferty Wykonawcom nie przystugujg zadne roszczenia przeciw Zamawiajgcemu.

13) Zamawiajacy dopuszcza ptatnosci czeSciowe za wykonanie zamodwienia, zaliczke.

15. KLAUZULA INFORMACYIJNA Z ART. 13 RODO:

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
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w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Opolanka Sp. z ograniczonqg odpowiedzialnoscig
sp. komandytowa, ul. Zerkowicka 2k, 45-850 Opole, NIP 7543132175

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie w celu prowadzenia
przedmiotowego postepowania o udzielenie zamdwienia oraz zawarcia umowy, a podstawa
prawng ich przetwarzania jest obowigzek prawny stosowania sformalizowanych procedur
udzielania zamdwien wynikajacy z Zasady konkurencyjnosci w ramach inwestycji A 2.1.1.

dane osobowe bedg przetwarzane przez okres prowadzenia postepowania o udzielenie
zamOwienia publicznego oraz po jego zakonczeniu zgodnie z przepisami dotyczgacymi
archiwizacji oraz trwatosci projektu (jezeli dotyczy);

przetwarzane dane osobowe mogg by¢ pozyskiwane od wykonawcéw, ktdrych dane dotycza
lub innych podmiotdéw na ktérych zasoby powotujg sie wykonawcy;

Przetwarzane dane osobowe obejmujg w szczegdlnosci imie i nazwisko, adres, NIP, REGON,
numer CEIDG, numer KRS oraz inne dane osobowe podane przez osobe sktadajgcg oferte iinng
korespondencje wptywajacg do Zamawiajgcego w celu udziatu w postepowaniu o udzielenie
przedmiotowego zamdwienia;

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do organdw publicznych i urzedéw panstwowych lub
innych podmiotéw upowaznionych na podstawie przepiséw prawa lub wykonujgcych zadania
realizowane w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej,
w szczegolnosci do podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ kontrolng wobec Zamawiajgcego.

Dane osobowe s3g przekazywane do podmiotéw przetwarzajgcych dane w imieniu
administratora danych osobowych; przystuguje Pani/Panu prawo do zgdania od administratora
danych osobowych:

dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,

ograniczenia ich przetwarzania,

przeniesienia danych do innego administratora danych osobowych,

whiesienia sprzeciwu.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Pani/Pana dane osobowe nie bed3 podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu.

2. Jednocze$nie Zamawiajgcy przypomina o cigzgcym na Pani/Panu obowigzku informacyjnym
wynikajgcym z art. 14 RODO wzgledem osdb fizycznych, ktérych dane przekazane zostang
Zamawiajgcemu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem i ktdre Zamawiajacy posrednio pozyska od
wykonawcy biorgcego udziat w postepowaniu, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno
z wytaczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.
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