
 

Załącznik nr 7 – Wzór umowy na wykonanie usługi. 

 

 

Umowa na wdrożenie Design System 

Niniejsza umowa na wdrożenie Design System (dalej „Umowa”) została zawarta w dniu złożenia podpisu przez 

ostatnią ze stron, pomiędzy:   

CloudFerro S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Nowogrodzka 31, 00-511, wpisaną do rejestru przedsiębiorców 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0001049205, NIP: 7010468205, REGON: 360818463, o kapitale 

zakładowym w wysokości 360.400,00 zł (kapitał opłacony w całości), zwaną dalej „Zamawiającym” lub 

„CloudFerro”, reprezentowaną przez: 

Macieja Krzyżanowskiego - Prezesa Zarządu 

a  

_______________ z siedzibą w _____________, ul. ________________, __-____ ________, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców Krajowego Rejestru prowadzonego przez Sąd Rejonowy ______________ w 

_______________, ___ Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 

______________, NIP ___-__-__-___, kapitał zakładowy w wysokości _________________ zł pokryty w 

_____________, zwaną dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną przez: 

___________________ - ___________________ 

Umowa została zawarta w wyniku rozstrzygnięcia postępowania ogłoszonego przez Zamawiającego w bazie 

konkurencyjności pod numerem: ..................z dnia 01.04.2025 roku, przedmiotem którego jest udzielenie 

zamówienia na wdrożenie Design System, który zapewni spójny wizerunek produktów cyfrowych oraz jednolite 

zasady wizualne i techniczne, w ramach realizacji projektu: „Gateway” Krajowego Programu Odbudowy i 

Zwiększania Odporności, KPOD.05.10-IW.10-001/23 (KPOD.05.10-IW.10-0004/24). 

§ 1  

[Przedmiot Umowy]  

 

1. Przedmiotem Umowy jest wdrożenie u Zamawiającego Design Systemu (dalej „System”) oraz przeniesienie 

na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do efektów prac Wykonawcy, powstałych w toku realizacji 

Umowy, stanowiących utwór w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych, w szczególności do dokumentacji, zgodnie z wymaganiami i na zasadach określonych w opisie 

przedmiotu zamówienia (dalej „OPZ”), stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy.  

2. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w następujących etapach: 

1) Etap analityczny, obejmujący w szczególności:  

a. przeprowadzenie przez Wykonawcę audytu obecnego środowiska technicznego 

Zamawiającego,  

b. przegląd istniejących komponentów i zasobów Zamawiającego (User Interface, Storybook, 

repozytorium kodu),  

c. przeprowadzenie wywiadów z zespołami produktowymi, projektowymi, deweloperskimi 

Zamawiającego w celu zebrania wymagań technicznych, na potrzeby wdrożenia Systemu,  

2) Etap wdrożenia Systemu, obejmujący w szczególności: 

a. wdrożenie komponentów Systemu w ramach aplikacji MyPortal oraz Managed Kubernetes, 

spełniających wymagania określone w OPZ, 

b. dostarczenie dokumentacji technicznej oraz storybook, w tym standardowej dokumentacji dla 

użytkowników Systemu w języku polskim lub angielskim, instrukcje obsługi, dokumentację 

niezbędną do korzystania z Systemu,  

c. przeprowadzenie co najmniej 3 (trzech) szkoleń stacjonarnych w Warszawie lub w formie 

zdalnej (według wyboru Zamawiającego) dla personelu Zamawiającego, nie krótszych niż 8 

(osiem) godzin,  

d. dostarczenie nagrań z sesji szkoleniowych dla personelu Zamawiającego.    

3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy zgodnie z Umową, w szczególności OPZ oraz 

ofertą Wykonawcy stanowiącą załącznik nr 2 do Umowy (dalej „Oferta”), a Zamawiający zobowiązuje się 

zapłacić Wykonawcy należne wynagrodzenie, na zasadach określonych w dalszej części Umowy. 



4. W celu uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, że jeżeli Strony nie zdefiniowały danego działania 

niezbędnego do prawidłowej realizacji Umowy jako obowiązku Zamawiającego, a zobowiązanie takie nie 

wynika z obowiązujących przepisów prawa lub nie jest w sposób oczywisty zobowiązaniem Zamawiającego, 

Stroną zobowiązaną do wykonania takiego działania jest Wykonawca. 

5. Na podstawie Umowy, Zamawiający uprawniony jest również do składania zleceń, na wykonanie 

dodatkowych prac informatycznych lub analitycznych oraz wsparcie techniczne (dalej „Zamówienia 

Uzupełniające”), dotyczących Systemu. Wysokość wynagrodzenia za realizację Zamówień Uzupełniających 

nie może przekroczyć 50% wartości wynagrodzenia określonego  

w § 4 ust. 1 Umowy. Zamawiający może składać Zamówienia Uzupełniające w okresie obowiązywania 

Umowy oraz w okresie 24 miesięcy po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu. Zamówienie Uzupełniające 

wymaga dla swej ważności zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności i może być składane 

zgodnie z poniższym opisem:  

1) Złożenie przez Zamawiającego Zamówienia Uzupełniającego zostanie poprzedzone wystąpieniem 

do Wykonawcy z zapytaniem ofertowym określającym ogólny opis prac do wykonania oraz 

oczekiwany przez Zamawiającego termin ich realizacji. 

2) W terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania zapytania ofertowego, Wykonawca prześle 

Zamawiającemu ofertę określającą w szczególności termin realizacji prac oraz wynagrodzenie z 

tego tytułu, a także inne wymogi dotyczące realizacji Zamówienia Uzupełniającego, przy czym 

wynagrodzenie nie może przekraczać stawek godzinowych zawartych w Ofercie. 

3) W terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania zapytania ofertowego, Wykonawca może wystąpić 

do Zamawiającego w celu wspólnego doszczegółowienia zakresu prac. 

4) Po otrzymaniu oferty Zamawiający może złożyć Zamówienie Uzupełniające lub odstąpić od jego 

złożenia, a Wykonawcy nie będą przysługiwały z tego tytułu żadne roszczenia wobec 

Zamawiającego. 

5) Rozszerzenie lub zmiana zakresu i warunków realizacji Zamówienia Uzupełniającego wymaga 

aneksu do Zamówienia Uzupełniającego lub złożenia odrębnego Zamówienia Uzupełniającego. 

§ 2  

[Oświadczenia i zobowiązania Stron]  

 

1. Wykonawca oświadcza i zapewnia, iż: 

1) nie są mu znane przeszkody prawne i faktyczne do realizacji Umowy; 

2) posiada zasoby, kwalifikacje, uprawnienia, doświadczenie, urządzenia i narzędzia, niezbędne do 

prawidłowego wykonania Umowy oraz będzie nimi dysponował przez cały okres obowiązywania 

Umowy; 

3) osoby realizujące Umowę posiadają niezbędną wiedzę i umiejętności konieczne do właściwego 

wykonania Umowy; 

4) rozwiązanie przekazane Zamawiającemu w ramach Umowy będzie wystarczające do zgodnego z 

prawem korzystania z Systemu, zgodnie z celem Umowy, który jest znany Wykonawcy i nie będzie 

ono naruszało praw osób trzecich; 

5) System będzie wolny od mechanizmów blokujących jego funkcje i wolne od wirusów, koni 

trojańskich, robaków i innych szkodliwych programów; 

6) wraz z dostarczonym przedmiotem Umowy przekazuje Zamawiającemu wszelkie autorskie prawa 

majątkowe lub udziela licencji na zasadach określonych w dalszej części Umowy, 

7) zapoznał się z wymaganiami Zamawiającego określonymi w Umowie i potwierdza techniczną 

możliwość i organizacyjną gotowość do wykonania przedmiotu Umowy; 

8) zawarcie Umowy nie spowoduje naruszenia warunków żadnej umowy, zobowiązania, orzeczenia 

sądowego lub decyzji administracyjnej, której Wykonawca jest stroną lub adresatem, lub które 

obowiązują w stosunku do Wykonawcy lub jego majątku, a także nie stanowi działania na szkodę 

wierzycieli Wykonawcy.  

2. Wykonawca zobowiązuje się w szczególności: 

1) w terminie [***] dni od zawarcia Umowy, do przedstawienia Zamawiającemu zespołu 

projektowego (dalej „Zespół Projektowy”) przypisanego do realizacji Umowy, którego 

poszczególni członkowie posiadają doświadczenie oraz niezbędną wiedzę w realizacji projektów 

stanowiących przedmiot Umowy, potwierdzone przez Wykonawcę informacjami o kwalifikacjach 

(w tym CV) oraz doświadczeniu w realizacji podobnych projektów, 

2) do wykonania Umowy w sposób niepowodujący zaprzestania lub zakłócenia pracy infrastruktury 

Zamawiającego; nie dotyczy to elementów infrastruktury Zamawiającego, których wyłączenie z 

eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uprzednio uzgodniły co najmniej w formie 

dokumentowej, 



3) do zachowania stałości składu osobowego Zespołu Projektowego wyznaczonego do realizacji 

Umowy; członkowie Zespołu Projektowego nie mogą być odsunięci od wykonywania przedmiotu 

Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiającego na samą zmianę oraz na kandydaturę nowego 

członka, z wyjątkiem przypadków, gdy odsunięcie od wykonywania przedmiotu Umowy następuje 

z przyczyn pozostających poza kontrolą Wykonawcy, takich jak choroba członka Zespołu 

Projektowego, ustanie stosunku pracy lub innego tytułu zatrudnienia danego członka Zespołu 

Projektowego lub z powodu innego zdarzenia losowego, uniemożliwiającego członkowi Zespołu 

Projektowego pełnienie swoich funkcji. Powyższe postanowienie nie ogranicza praw 

Zamawiającego do żądania w uzasadnionych przypadkach od Wykonawcy zmiany członka Zespołu 

Projektowego. Żądanie Klienta zmiany członka Zespołu Projektowego jest uzasadnione w 

szczególności w przypadku, w którym taki członek Zespołu Projektowego narusza zobowiązania 

wynikające z Umowy, a także w inny sposób przez swoje działania lub zaniechania wywiera istotny 

negatywny wpływ na realizację Umowy; 

4) działać jedynie w zakresie swoich uprawnień i przestrzegać wskazówek Zamawiającego; 

5) udostępniać na każde żądanie Zamawiającego dokumentację związaną z realizacją przedmiotu 

Umowy; 

6) przekazywać na żądanie Zamawiającego informacje związane z realizacją Umowy, w tym 

dotyczące przyczyn opóźnień lub przyczyn innego nienależytego wykonywania Umowy; 

7) wykonywać Umowę w sposób, który nie będzie prowadził do powstania roszczeń osób trzecich z 

tytułu naruszenia ich praw, w szczególności praw własności intelektualnej; 

8) realizować Umowę przy wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy i doświadczenia, zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa, treścią i celem Umowy, przy zachowaniu należytej staranności, 

uwzględniając zawodowy charakter prowadzonej działalności, zgodnie z zasadami współczesnej 

wiedzy technicznej, najlepszymi praktykami i stosowanymi normami. 

3. W przypadku, gdy, oraz w stopniu, w jakim Wykonawca nie wywiąże się z obowiązku realizacji zobowiązań, 

wynikających z niniejszej Umowy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa, w sposób staranny, fachowy 

i profesjonalny oraz pozostający w pełnej zgodności z postanowieniami Umowy, Wykonawca bezzwłocznie 

i na własny koszt usunie zaistniałe wady. 

4. W przypadku gdyby osoba trzecia wystąpiła z roszczeniem skierowanym przeciwko Zamawiającemu, 

wynikającym z wady któregokolwiek z oświadczeń lub zapewnień Wykonawcy, o których mowa w ust. 1 

powyżej, rozumianych w szczególności jako ich niezgodność ze stanem prawnym lub faktycznym, lub w 

przypadku naruszenia któregokolwiek z zobowiązań wynikających z Umowy, z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest podjąć wszelkie uzasadnione czynności zmierzające do ochrony 

interesów Zamawiającego, w szczególności przystąpić do ewentualnego postępowania sądowego po stronie 

Zamawiającego oraz pokryć wszelkie udokumentowane i uzasadnione koszty poniesione przez 

Zamawiającego w związku z przedmiotowym roszczeniem.    

5. Strony zobowiązują się do rzetelnej współpracy w dobrej wierze oraz z poszanowaniem praw i interesów 

drugiej Strony, mając na uwadze konieczność należytego i terminowego wykonania przedmiotu Umowy. 

6. Każda ze Stron zobowiązuje się dołożyć należytej staranności w celu zapewnienia drugiej Stronie informacji 

oraz danych niezbędnych do wykonania Umowy. W szczególności Strony będą się wzajemnie na bieżąco 

informować o wszelkich okolicznościach, które mogłyby spowodować nienależyte wykonanie lub 

niewykonanie Umowy, z zastrzeżeniem ust. 7 poniżej. 

7. Wykonawca jest zobowiązany w możliwie najkrótszym czasie, nie później jednak niż w terminie 3 dni 

roboczych od powzięcia wiedzy o możliwości wystąpienia okoliczności, które mogłyby spowodować 

nienależyte wykonanie lub niewykonanie Umowy, do poinformowania o tym Zamawiającego pod rygorem 

utraty możliwości powołania się na te okoliczności w celu wyłączenia lub ograniczenia swojej 

odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy oraz jego skutków. 

8. W przypadku gdy Zamawiający poweźmie wątpliwość co do należytego wykonywania przez Wykonawcę 

Umowy, może wezwać Wykonawcę do udzielenia wyjaśnień lub do usunięcia uchybień, wyznaczając 

stosowny termin. 

9. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania części przedmiotu Umowy podwykonawcom za 

zgodą Zamawiającego wyrażoną w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Na potrzeby niniejszej 

Umowy podwykonawcami nie są osoby, w tym osoby prowadzące jednoosobową działalność gospodarczą, 

z którymi Wykonawca pozostaje w stałych stosunkach gospodarczych na podstawie zawartych umów 

cywilnoprawnych. 

§ 3  

[Termin wykonania Umowy] 

 



1. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w terminie 9 miesięcy, liczonych począwszy od dnia zawarcia 

Umowy, przy czym: 

2. Etap analityczny, o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 Umowy zostanie wykonany nie później niż w terminie 

[***] dni,  

3. Etap wdrożeniowy, o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2 Umowy zostanie wykonany nie później niż w terminie 

[***] dni.  

4. Zakończenie każdego z ww. etapów zostanie potwierdzone złożonym przez Wykonawcę raportem z 

wykonanych prac w ramach danego etapu (analitycznego oraz wdrożeniowego) (dalej „Raport”), którego 

wzór stanowi załącznik nr 3 do Umowy. W przypadku uwag Zamawiającego do przekazanego Raportu oraz 

zakresu prac w ramach danego etapu, Wykonawca ustosunkuje się niezwłocznie do zgłoszonych uwag oraz 

usunie nieprawidłowości lub błędy i wady Systemu, nie później jednak niż w terminie 5 dni roboczych.    

5. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę w całości lub w części lub odstąpić od części lub całości Umowy 

w przypadkach określonych w przepisach obowiązującego prawa, w szczególności Kodeksu cywilnego oraz 

w przypadkach określonych w Umowie. 

6. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę w całości lub w części ze skutkiem natychmiastowym lub 

odstąpić od części lub całości Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, gdy: 

1) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiającego wykonanie Umowy podwykonawcy, bez wiedzy lub 

zgody Zamawiającego; 

2) dotychczasowy przebieg prac wskazywać będzie, że nie jest prawdopodobnym należyte wykonanie 

Umowy lub jej części w umówionym terminie, lub opóźnienie w rozpoczęciu jej realizacji 

przekroczy co najmniej 10 dni; 

3) Wykonawca wykonuje Umowę w sposób nienależyty lub sprzeczny z celem Umowy i po 

bezskutecznym upływie wyznaczonego mu w pisemnym wezwaniu terminu (nie krótszego niż 7 

dni) do zmiany sposobu wykonywania Umowy w tym do zaniechania przez Wykonawcę naruszeń 

postanowień Umowy i usunięcia ewentualnych skutków naruszeń, Wykonawca nie zastosuje się do 

wezwania.  

7. Za wykonywanie przez Wykonawcę Umowy w sposób nienależyty lub sprzeczny z celem Umowy w 

szczególności należy rozumieć, że Wykonawca: 

1) nie stosuje się do wymagań Zamawiającego dotyczących realizacji Umowy, określonych w 

szczególności w OPZ; lub  

2) istotnie narusza inne postanowienia Umowy, lub 

3) narusza prawa dotyczące ochrony danych osobowych; lub  

4) narusza zasady zachowania poufności. 

8. Odstąpienie lub wypowiedzenie od Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności i 

wymaga uzasadnienia. 

9. Prawo odstąpienia od Umowy Zamawiający może wykonać w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o 

okolicznościach będących podstawą odstąpienia. 

10. W przypadku rozwiązania (wypowiedzenia lub odstąpienia) Umowy Strony zobowiązują się w terminie 14 

dni od dnia rozwiązania Umowy do sporządzenia protokołu, który będzie stwierdzał stan realizacji 

przedmiotu Umowy do dnia rozwiązania Umowy. 

 

§ 4  

[Wynagrodzenie i warunku płatności] 

 

1. Z tytułu należytego wykonywania Umowy, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie zgodne ze złożoną 

przez Wykonawcę Ofertą, w wysokości: … PLN (słownie: … złotych) netto oraz VAT w kwocie: … PLN 

(słownie: … złotych), tj. … PLN (słownie: … złotych) brutto, które składa się z: 

1) wynagrodzenia za realizację etapu analitycznego, o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 Umowy, w 

wysokości … PLN (słownie: … złotych) netto oraz VAT w kwocie: … PLN (słownie: … 

złotych), tj. … PLN (słownie: … złotych), 

2) wynagrodzenia za realizację etapu wdrożeniowego, o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2 Umowy, 

w wysokości … PLN (słownie: … złotych) netto oraz VAT w kwocie: … PLN (słownie: … 

złotych), tj. … PLN (słownie: … złotych)  

2. Podstawą wypłaty wynagrodzenia będzie przedstawiona przez Wykonawcę prawidłowo wystawiona faktura 

VAT dostarczona do Zamawiającego. Podstawą wystawienia faktury VAT jest przedstawiony przez 

Wykonawcę i zaakceptowany przez Zamawiającego Raport. Raport musi zawierać zestawienie faktycznie 

wykonanych prac dla danego etapu (analitycznego i wdrożeniowego). 

3. Podział Umowy na etapy, jak również wszelkie ewentualne przekazywane zestawienia dotyczące 

czasochłonności wykonywania poszczególnych prac w żadnym wypadku nie stanowią przesłanki do 



zapłaty opartej na zasadzie rozliczania czasu pracy. Wykonawca będzie zobowiązane do pełnej realizacji 

Umowy w ramach wynagrodzenia, o których mowa w ust. 1 powyżej nawet w przypadku przekroczenia 

zakładanej przez siebie czasochłonności prac. 
4. Po zakończeniu realizacji przedmiotu Umowy zostanie sporządzony protokół odbioru Umowy, którego wzór 

stanowi załącznik nr 4 do Umowy. 
5. Faktury będą wystawiane na: CloudFerro Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, ul. Nowogrodzka 31 (00-

511 Warszawa), NIP: 7010468205. 

6. Wypłata wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 pkt 1 lub 2 powyżej, nastąpi przelewem w terminie do 21 

dni od dnia dostarczenia przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury na rachunek bankowy 

Wykonawcy wskazany na fakturze, zgłoszony do wykazu czynnych podatników VAT (biała lista 

podatników). 

7. Zamawiający wyraża zgodę na wystawianie i przesyłanie faktur VAT drogą elektroniczną z adresu  
e-mail: [***] na adres e-mail: invoices@cloudferro.com.  

8. Faktury VAT powinny zawierać oprócz wymaganych danych także numer Umowy, z której realizacją wiąże 

się wypłata wynagrodzenia. 

9. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 powyżej, obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją 

przedmiotu Umowy, a także wszelkie inne opłaty, koszty i nakłady Wykonawcy, niezbędne do wykonania 

przedmiotu Umowy, poniesione przez Wykonawcę w związku z realizacją Umowy. 

 

§ 5  

[Gwarancja] 

 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu 2-letniej gwarancji na wszystkie prace wykonane w ramach Umowy 

(dalej „Gwarancja”), w szczególności Wykonawca zobowiązany jest do usuwania ewentualnych błędów 

lub wad w funkcjonowaniu Systemu, na zasadach określonych poniżej. Na potrzeby niniejszej Umowy, przez 

błąd lub wadę w funkcjonowaniu Systemu (dalej „Błąd”) rozumie się w szczególności działanie Systemu 

niezgodnie z przygotowaną i dostarczoną Zamawiającemu dokumentacją.  

2. Wykonawca będzie przyjmował zgłoszenia dot. Błędów w następujący sposób: 

1) pocztą elektroniczną na adres: [***], lub 

2) drogą telefoniczną na numer: [***]. 

3. Zgłoszenie zawierać będzie posiadane przez Zamawiającego informacje nt. nieprawidłowego działania 

Systemu istotne w ocenie Zamawiającego dla zdiagnozowania i usunięcia nieprawidłowości w działaniu 

Systemu. Zamawiający może dokonać zgłoszenia za pomocą kanałów komunikacji wskazanych w 

niniejszym paragrafie i zgłoszenie dokonane za pomocą każdego z nich jest uznawane za dokonane 

skutecznie z chwilą, gdy zgłoszenie dotarło do Wykonawcy lub zostało wprowadzone do środka komunikacji 

elektronicznej w taki sposób, że Wykonawca mógł zapoznać się z jego treścią.  

4. W razie otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia, Wykonawca zobowiązany będzie do podjęcia działań 

zmierzających do usunięcia Błędu. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o podjęciu działań w tym 

zakresie. 

5. Zgłaszane Błędy będą klasyfikowane według poziomu ich ważności zgodnie z poniższymi definicjami 

(SLA): 

1) Awaria Krytyczna - Błąd powodujący całkowite zaprzestanie pracy Systemu.  

2) Błąd Poważny - Błąd Systemu uniemożliwiający wykonywanie przez Zamawiającego istotnych 

czynności w ramach Systemu, ale nie powodujący całkowitej utraty dostępu do funkcjonalności 

Systemu. Stan, w którym Zamawiający nie mają możliwości wykonania takich istotnych czynności 

w sposób alternatywny (brak możliwości zastosowania obejścia przez Zamawiającego). 

3) Błąd Niekrytyczny - Błąd Systemu niebędący Awarią Krytyczną albo Błędem Krytycznym, 

wpływający na wykonywanie czynności podejmowanych w ramach Systemu przez Zamawiającego. 

6. Zamawiający jest uprawniony do żądania usunięcia Błędów, które ujawnią się w trakcie okresu Gwarancji. 

Wykonawca będzie zobowiązany do usuwania Błędów niezwłocznie, nie później niż w czasie: 

1) 5 Dni Roboczych od otrzymania zgłoszenia Awarii Krytycznej, 

2) 14 Dni Roboczych od otrzymania zgłoszenia Błędu Poważnego, 

3) 30 Dni Roboczych od otrzymania zgłoszenia Błędu Niekrytycznego. 

7. Dla uniknięcia wątpliwości, Wykonawca będzie zobowiązany do usunięcia Błędu po upływie okresu 

Gwarancji, w przypadku, gdy zgłoszenie zostało dokonane przez Zamawiającego przed tym okresem.  

8. Jeżeli Wykonawca stwierdzi, iż przyczyna Błędu leży poza Systemem, w szczególności w infrastrukturze 

Zamawiającego, Wykonawca nie jest zobowiązany do usunięcia błędu lecz może: 

1) o ile to możliwe - wskazać przyczynę nieprawidłowego działania Systemu poprzez wskazanie 

elementu, który ją powoduje, a jeżeli to możliwe także podmiotu odpowiedzialnego za usunięcie 

takiej nieprawidłowości działania Systemu; 
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2) w razie zgłoszenia takiej potrzeby przez Zamawiającego w ramach Zamówienia Uzupełniającego – 

do wsparcia osoby trzeciej usuwającej przyczyny zgłoszenia, w tym udzielenia takiej osobie 

wszelkich informacji o Systemie, potrzebnych do przywrócenia jego pełnej funkcjonalności. 

9. W zakresie jakichkolwiek utworów dostarczonych przez Wykonawcę w ramach wykonywania prac z tytułu 

Gwarancji mają zastosowanie postanowienia paragrafów regulujących prawa własności intelektualnej.  

10. Wykonawca oświadcza, że Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez konieczności składania 

dodatkowego dokumentu na okoliczność udzielenia gwarancji. 

11. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego wynikających z 

przepisów prawa o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej. Zamawiający uprawniony jest do wykonywania 

uprawnień z tytułu rękojmi za wady, niezależnie od uprawnień wynikających z Gwarancji. 

12. W przypadku poinformowania Wykonawcy przez Zamawiającego o wadzie w zakresie przedmiotu Umowy, 

Wykonawca zobowiązuje się usunąć taką wadę, w ramach rękojmi, w nieprzekraczalnym terminie 10 dni 

roboczych od dnia poinformowania go przez Zamawiającego. 

13. W pozostałym zakresie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny stosuje się odpowiednio. 

§ 6  

[Odpowiedzialność i kary umowne] 

 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

1) w przypadku zwłoki w realizacji przez Wykonawcę przedmiotu Umowy w zakresie i w stosunku 

do terminu, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, w wysokości [***] PLN za każdy rozpoczęty 

dzień zwłoki,  

2) w przypadku zwłoki w usunięciu Błędu w zakresie i w stosunku do terminów, o których mowa w § 

5 ust. 6 Umowy, w wysokości [***] PLN za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,  

3) w przypadku odstąpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez jedną ze Stron z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 20% wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 4 

ust. 1 Umowy,  

4) w przypadku naruszenia przez Wykonawcę zobowiązań zawartych w § 8 oraz § 9 Umowy, w 

wysokości 50.000 zł za każde naruszenie.  

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania lub zaniechania osób, którymi będzie się posługiwał przy 

realizacji Umowy, w tym podwykonawców, jak za własne działania i zaniechania.  

3. Wykonawca ponosi pełną i nieograniczoną odpowiedzialność za wszelkie szkody w mieniu Zamawiającego, 

wynikłe w toku lub w związku z realizacją Umowy. W szczególności, lecz nie wyłącznie, Wykonawca 

odpowiedzialny jest za wszelkie zniszczenia lub uszkodzenia sprzętu, jak i pozostałego mienia 

Zamawiającego powierzonego mu na potrzeby realizacji Umowy (o ile takie powierzenie okaże się 

konieczne), wynikłe w trakcie lub w związku z jej realizacją. Odpowiedzialność Wykonawcy obejmuje 

szkody powstałe w każdej postaci winy. 

4. Kary umowne będą potrącane w pierwszej kolejności z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca 

wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.  

5. Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowiązują niezależnie od siebie. 

6. Wypowiedzenie lub odstąpienie od Umowy, nie powoduje utraty prawa przez Zamawiającego do kar 

umownych należnych na podstawie Umowy. 

7. Łączna wysokość kar umownych naliczonych na podstawie Umowy ograniczona zostaje do 80% wysokości 

łącznego wynagrodzenia umownego netto, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy. 

8. Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania ponad wysokość zastrzeżonych w Umowie kar 

umownych na zasadach ogólnych. 

9. Strony Umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w 

Umowie z powodu siły wyższej, jeżeli okoliczności zaistnienia siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w 

ich wypełnieniu. 

10. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nieposiadające swojego źródła wewnątrz przedsiębiorstwa, 

niemożliwe do przewidzenia oraz niemożliwe do zapobieżenia, przy czym dotyczy to niemożliwości 

zapobieżenia jego szkodliwym następstwom. 

11. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym pisemnie drugą 

Stronę w terminie 3 dni od jej zaistnienia. 

12. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nie powołuje 

 

§ 7 

[Zarządzanie realizacją Umowy] 

 

1. Wykonawca będzie stosował standardy zarządzania projektem opisane Umową lub uzgodnione przez Strony. 



2. Podejmowanie decyzji oraz bieżące zarządzanie realizacją Umowy odbywać się będzie przez wzajemne 

uzgodnienia Kierowników Projektu. Osoby te mogą wskazać swoich zastępców, o czym druga Strona 

zostanie poinformowana co najmniej w formie dokumentowej. 

3. Kierownicy Projektu będą uprawnieni do: 

1) nadzorowania realizacji prac, 

2) prowadzenia bieżącej komunikacji, omawiania i rozwiązywania problemów pojawiających się w 

trakcie realizacji Umowy, 

3) dokonywania zmian w przyjętym szczegółowym harmonogramie prac (o ile zostanie ustalony), przy 

czym każda taka zmiana wymaga zachowania co najmniej formy dokumentowej pod rygorem 

nieważności,  

4) przyjmowania pism i oświadczeń składanych przez drugą Stronę, 

4. Strony ustanawiają następujących Kierowników Projektu: 

1) Kierownik Projektu Zamawiającego: 

a. imię i nazwisko: [***] 

b. numer telefonu: [***] 

c. adres poczty elektronicznej: [***] 

2) Kierownik Wykonawcy: 

a. imię i nazwisko: [***] 

b. numer telefonu: [***] 

c. adres poczty elektronicznej: [***] 

5. Zamawiający może dokonać zmiany swojego Kierownika Projektu, zawiadamiając o tym Wykonawcę co 

najmniej w formie dokumentowej. Zmiana jest skuteczna od chwili doręczenia Kierownikowi Projektu 

Wykonawcy informacji o zmianie i nie stanowi zmiany Umowy. Kierownik Projektu Wykonawcy jest 

członkiem Zespołu Projektowego i dokonanie jego zmiany będzie realizowane zgodnie z procedurą zmiany 

członków Zespołu Projektowego, opisaną w § 2 ust. 2 pkt 1 Umowy. 

 

§ 8  

[Poufność] 

 

1. Wykonawca w czasie obowiązywania niniejszej Umowy i przez okres 5 lat po zakończeniu jej 

obowiązywania będzie zachowywał w tajemnicy wszelkie informacje dotyczące CloudFerro, działalności 

CloudFerro, jej klientów i partnerów nie podane do wiadomości publicznej (dalej „Informacje poufne”). 

W szczególności Wykonawca zobowiązuje się: 

1) zachować w ścisłej tajemnicy wszelkie Informacje poufne, takie jak informacje techniczne, w tym 

specyfikacje, plany, mapy, wzory, schematy, rysunki, oprogramowanie, dane, a także informacje 

technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne, dotyczące 

działalności CloudFerro, uzyskane od CloudFerro lub pozyskane w związku z realizacją Umowy, 

w tym w szczególności:  

a. informacje dotyczące struktury i organizacji wewnętrznej, zatrudnienia, danych 

osobowych, 

b. dane dotyczące rozwiązań informatycznych stosowanych przez CloudFerro i plany ich 

rozwijania, know-how, produktów, usług, projektów, schematów, koncepcji, rozwiązań, 

wynalazków, przedmiotów własności intelektualnej lub przemysłowej posiadanych lub 

opracowywanych przez CloudFerro lub dla CloudFerro, lub wykorzystywanych przez 

CloudFerro w jakikolwiek sposób, lub przekazywanych CloudFerro przez inne podmioty 

(w tym kontrahentów lub potencjalnych kontrahentów), w szczególności w celu realizacji 

przez CloudFerro umów, 

c. dane i informacje uznane za informacje niejawne w myśl ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. 

o ochronie informacji niejawnych lub innej regulującej tę samą problematykę,  

d. Dane finansowe CloudFerro lub podmiotów z nim powiązanych kapitałowo lub osobowo,  

e. dane obrazujące wielkość sprzedaży towarów i usług przez CloudFerro,  

f. dane dotyczące klientów, kontrahentów, dane osobowe współpracowników i pracowników 

CloudFerro w myśl przepisów o ochronie danych osobowych, 

g. informacje o zamierzonych lub realizowanych projektach w tym współpracy/zasadach 

współpracy CloudFerro z innymi podmiotami, treści cenników, ofert i zamówień 

składanych lub otrzymywanych przez CloudFerro, treści umów negocjowanych lub 

zawartych przez CloudFerro i przebiegu ich realizacji, przedmiotu i przebiegu przetargów, 

postępowań, roszczeń i sporów, których stroną jest CloudFerro, 

h. informacje o planach rozwojowych, marketingowych i innych. 



2) wykorzystywać Informacje poufne jedynie w celach określonych ustaleniami dokonanymi przez 

Strony w związku z realizacją niniejszej Umowy; Wykonawca nie będzie pozyskiwać, 

przekazywać, ujawniać, wykorzystywać Informacji poufnych w innych celach niż na potrzeby 

realizacji Umowy; 

3) podjąć wszelkie niezbędne kroki dla zapewnienia, że Wykonawca ani żadna z osób otrzymujących 

Informacje poufne nie ujawni ich, ani ich źródła, zarówno w całości, jak i w części, stronom trzecim 

bez uzyskania uprzedniego wyraźnego upoważnienia na piśmie od CloudFerro; 

4) nie kopiować, nie powielać ani w jakikolwiek sposób nie rozpowszechniać jakichkolwiek części 

Informacji poufnych z wyjątkiem uzasadnionej potrzeby do celów związanych z realizacją Umowy 

2. Postanowienia ust. 1 nie będą miały zastosowania w stosunku do tych Informacji poufnych, które:  

1) zostały opublikowane, stały się powszechnie znane lub podane do publicznej wiadomości bez 

naruszenia postanowień niniejszej Umowy, 

2) były znane Stronom przed zawarciem Umowy lub zostały przekazane przez osobę trzecią, bez 

naruszenia jakichkolwiek zobowiązań o ich nie ujawnianiu w stosunku do Stron, 

3) zostaną ujawnione przez Wykonawcę za uprzednią pisemną zgodą CloudFerro, 

4) powinny zostać ujawnione przez Wykonawcę na podstawie bezwzględnie obowiązujących 

przepisów prawa, orzeczenia właściwego sądu lub decyzji właściwego organu; w takim przypadku 

Wykonawca, jeżeli będzie to prawnie dopuszczalne, przed ujawnieniem takich informacji 

zobowiązany jest niezwłocznie poinformować CloudFerro o swoim obowiązku i uzgodnić dalsze 

postępowanie, 

5) zostały uzyskane przez Wykonawcę niezależnie od zawarcia Umowy, bez naruszenia jakichkolwiek 

zobowiązań o ich nie ujawnianiu w stosunku do Stron. 

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu naruszenia zobowiązań, o których mowa w niniejszym 

paragrafie, jeżeli naruszenie poufności nastąpiło na skutek niezachowania należytej staranności przez 

CloudFerro, w szczególności na skutek niestosowania lub stosowania nieodpowiednich środków 

zabezpieczających (oprogramowania) przed różnego rodzaju atakami hackerskimi. 

4. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że ww. Informacje poufne stanowią prawnie chronione tajemnice 

handlowe CloudFerro lub tajemnice handlowe jej kontrahentów lub potencjalnych kontrahentów i podlegają 

ochronie w szczególności na podstawie przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.  

5. Obowiązek zachowania poufności dotyczy Informacji poufnych niezależnie od źródła ich pochodzenia, 

rodzaju nośników/materiałów/sposobów komunikacji obejmujących te Informacje poufne lub 

umożliwiających wnioskowanie o ich treści, w tym także Informacji poufnych przekazywanych ustnie, 

niezależnie od oznaczenia danej Informacji klauzulą lub zastrzeżeniem poufności. 

6. Na każe żądanie CloudFerro lub w przypadku wygaśnięcia niniejszej Umowy z jakichkolwiek przyczyn lub 

jej rozwiązania, Wykonawca bezzwłocznie zwróci CloudFerro oryginalne nośniki Informacji poufnych oraz 

zwróci wszystkie kopie dokumentów oraz danych zawierających Informacje poufne.  

7. Przez Informacje poufne rozumie się także wszelkiego rodzaju sporządzane przez Wykonawcę informacje, 

analizy, kompilacje, notatki, memoranda lub inne materiały lub dokumenty wynikających z lub zawierające 

lub odzwierciedlające Informacje Poufne. 

8. Wykonawca zobowiązuje się nie rozpowszechniać informacji dotyczących CloudFerro oraz osób 

kierujących spółką w sposób naruszający renomę, dobre imię lub inne chronione dobra CloudFerro lub ww. 

osób.  

 

§ 9 

[Zakaz zatrudniania] 

 

1. Wykonawca zobowiązuje się, iż w okresie obowiązywania Umowy, jak również w okresie 12 miesięcy od 

dnia jej rozwiązania lub wygaśnięcia, nie będzie, bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie 

pisemnej lub dokumentowej, zatrudniać jakichkolwiek członków personelu Zamawiającego. Przez 

zatrudnienie rozumie się zatrudnienie lub zabieganie o zatrudnienie lub zabieganie o świadczenie usług jako 

pracownik, niezależny wykonawca, podwykonawca lub doradca w następstwie aktywnych działań podjętych 

przez Stronę w stosunku do członka personelu drugiej Strony. Powyższe nie dotyczy tych pracowników lub 

współpracowników, z którymi Strona z własnej inicjatywy wypowiedziała lub rozwiązała stosunek umowny.  

 

§ 10 

[Prawa własności intelektualnej] 

 

1. W ramach wynagrodzenia wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiającego w 

zakresie nieograniczonym terytorialnie, wszelkie autorskie prawa majątkowe oraz majątkowe prawa 

pokrewne do utworów w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach 



pokrewnych, stworzonych podczas lub w związku z realizacją Umowy („Utwory”), na zasadach 

określonych w niniejszym paragrafie Umowy.  

2. Przeniesienie autorskich praw majątkowych do Utworów na Zamawiającego następuje z momentem ich 

stworzenia, bez konieczności składania dodatkowych oświadczeń lub zawierania odrębnych umów. 

3. W szczególnie uzasadnionych przypadkach Zamawiający dopuszcza możliwość odebrania Utworu w wersji 

nieukończonej wraz z prawami autorskimi do tej części, w tym kodów źródłowych. 

4. Przeniesienie na Zamawiającego praw, o których mowa w ust. 1, do Utworów będących programem 

komputerowym, obejmuje następujące pola eksploatacji, obejmujące prawo do: 

1) utrwalanie, a także trwałe lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w całości lub w 

części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, 

2) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiana układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w 

programie komputerowym, 

3) rozpowszechnianie, wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem programu komputerowego lub 

jego kopii, 

4) inne niż wymienione powyżej rozpowszechnianie programu komputerowego, w szczególności 

publiczne udostępnianie programu komputerowego w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego 

dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. 

5. Przeniesienie na Zamawiającego praw, o których mowa w ust. 1, w przypadku Utworów innych niż 

programy komputerowe, będących w szczególności dokumentacją, obejmuje następujące pola eksploatacji, 

obejmujące prawo do: 

1) trwałego lub czasowego zwielokrotniania dokumentacji w całości lub w części dla wewnętrznych 

potrzeb Zamawiającego związanych z korzystaniem z programu komputerowego, w tym utrwalanie 

i zwielokrotnianie takiej dokumentacji dowolną techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego 

lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub 

jakimkolwiek innym nośniku pamięci; 

2) udostępnienia takiej dokumentacji użytkownikom końcowym w zakresie w jakim wynika to z 

charakteru danej dokumentacji lub jej części, a także udostępnianie takiej dokumentacji innym 

osobom działającym na rzecz Zamawiającego, w tym dostawcom usług informatycznych, w tym 

usług serwisowych lub usług rozwoju systemów informatycznych Zamawiającego; 

3) prawo do modyfikacji; 

4) prawo do wykorzystywania dokumentacji do celów edukacyjnych lub szkoleniowych. 

6. W przypadku dokumentacji, w stosunku do której Wykonawcy nie przysługują autorskie prawa 

majątkowego, w szczególności z uwagi na fakt, że stanowią one standardową dokumentację do 

oprogramowania wykorzystywanego przez Wykonawcę na potrzeby wdrożenia Systemu, Wykonawca 

udzieli lub spowoduje udzielenie Zamawiającemu niewyłącznej licencji do korzystania z takiej 

dokumentacji na okres 5 lat, na polach eksploatacji określonych w ust. 5 powyżej. Po tym okresie licencja 

przedłuża się automatycznie na okres kolejnych 5 lat, bez konieczności składania przez którąkolwiek ze 

Stron jakiegokolwiek oświadczenia woli lub wiedzy. Wykonawca jest upoważniony do wypowiedzenia 

licencji z zachowaniem rocznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, 

wyłącznie w przypadku istotnego naruszenia przez Zamawiającego warunków na jakich licencja do 

dokumentacji została udzielona, przy czym w przypadku takiego naruszenia, Wykonawca wezwie uprzednio 

Zamawiającego do zaprzestania naruszenia oraz przywrócenia stanu zgodnego z Umową (w tym zakresie 

warunków licencyjnych) oraz prawem i wyznaczy w tym celu Zamawiającego dodatkowy, nie krótszy niż 

jeden miesiąc termin. Bezskuteczny upływ ww. terminu stanowi podstawę do wypowiedzenia przez 

Wykonawcy licencji z zachowaniem okresu, o którym mowa w zdaniu pierwszym. Strony zgodnie 

potwierdzają przy tym, że:  

1) oświadczenie o wypowiedzeniu licencji złożone przez Wykonawcę z przyczyn innych niż istotne 

naruszenie przez Zamawiającego warunków licencyjnych, nie będzie odnosiło skutków prawnych a 

tym samym Zamawiający będzie upoważniony do korzystania z takiej dokumentacji na warunkach 

określonych powyżej, 

2) Zamawiający będzie upoważniony do korzystania z dokumentacji, zgodnie z udzieloną licencją 

również po terminie, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.  

7. W ramach wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 Umowy Wykonawca przenosi na Zamawiającego prawo 

do wyłącznego wykonywania zależnego prawa autorskiego w stosunku do Utworów łącznie z prawem do 

udzielania zezwoleń na wykonywanie zależnego prawa autorskiego, na wszystkich polach eksploatacji, 

wskazanych w ust. 4 i ust. 5, z zastrzeżeniem ust. 6.  

8. Wraz z wytworzonym programem komputerowym, Wykonawca przekaże Zamawiającemu za 

protokolarnym potwierdzeniem odbioru – w ramach Raportu – kody źródłowe wytworzonego programu 

komputerowego wraz z Dokumentacją. 



9. Zamawiający jest uprawniony do korzystania z Utworów od momentu udostępnienia Utworu 

Zamawiającemu do momentu nabycia autorskich praw majątkowych przez Zamawiającego, a Wykonawca 

zapewnia, że takie korzystanie nie będzie naruszać praw osobistych lub majątkowych Wykonawcy ani osób 

trzecich i nie będzie powodować obowiązku dokonania jakichkolwiek dodatkowych opłat. W takim 

przypadku Zamawiający może korzystać z Utworu na polach eksploatacji opisanych w ust. 4 lub ust. 5 – 

właściwych dla rodzaju Utworu. 

10. Nie później niż w dniu podpisania Raportu, Wykonawca zapewni Zamawiającemu swobodny odczyt kodu 

źródłowego do programu komputerowego, a także zapisanie kodu na innym nośniku i doprowadzenie tego 

kodu źródłowego do formy wykonywalnej (w szczególności w drodze kompilacji) na odpowiednio 

wyposażonym stanowisku komputerowym. Wraz z kodem źródłowym Wykonawca dostarczy kompletny 

wykaz narzędzi programistycznych, bibliotek i innych elementów niezbędnych do doprowadzenia takiego 

programu komputerowego do formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania 

jakichkolwiek technik lub ograniczeń lub narzędzi, które uniemożliwiłyby lub istotnie utrudniły 

Zamawiającemu odczyt lub zapisywanie kodu, w szczególności szyfrowania. 

11. Kod źródłowy musi być tworzony zgodnie z zasadami lub wytycznymi tworzenia kodu źródłowego 

opublikowanymi przez producenta interpretera języka programowania, w którym kod został napisany. 

12. Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia umowy z członkami Zespołu Projektowego, w ramach której to 

umowy nastąpi przeniesienie majątkowych praw autorskich do wytworzonych Utworów z personelu na 

Wykonawcę w zakresie i na polach eksploatacji wskazanych w niniejszym paragrafie. Umowa pomiędzy 

Wykonawcą a członkami Zespołu Projektowego będzie również zawierała: 

1) klauzulę zobowiązującą członków Zespołu Projektowego do niewykonywania autorskich praw 

osobistych do wytworzonych Utworów, 

2) upoważnienie od członków Zespołu Projektowego dla Zamawiającego lub innych podmiotów, na 

rzecz których zostaną przeniesione majątkowe prawa autorskie, do wykonywania praw osobistych 

personelu do Utworów w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, w tym w szczególności 

Zamawiający będzie uprawiony wykorzystując Utwory odnosić się do autorów Utworów a także 

wprowadzać zmiany i modyfikacje. 

13. Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia na żądanie Zamawiającemu umów z członkami Zespołu 

Projektowego, o których mowa powyżej. Wykonawca będzie zwolniony z obowiązku przedłożenia umowy 

z członkami Zespołu Projektowego w przypadku, gdy Wykonawca będzie jednocześnie pracodawcą 

oddelegowanych członków Zespołu Projektowego a Utwory zostaną wytworzone w wyniku wykonywania 

obowiązków w ramach stosunku pracy między członkami Zespołu Projektowego a Wykonawcą. W takim 

przypadku wystarczające jest złożenie oświadczenia o niewykonywaniu praw osobistych przez personel do 

Utworów. 

14. Zamawiający ponosi odpowiedzialność za przekazane Wykonawcy produkty, materiały, dokumentacje i 

informacje, stanowiące źródło wiedzy i bazę do realizacji przez Wykonawcę zleconych mu w ramach 

Umowy prac i oświadcza, że powyższe materiały nie naruszą praw osób trzecich. 

15. Wykonawca oświadcza, że wykonane przez niego w ramach Umowy prace, w tym dostarczone przez niego 

produkty, materiały, dokumentacja i informacje, nie zawierają i nie będą zawierały jakichkolwiek wad 

prawnych, w tym nie naruszają jakichkolwiek praw osób trzecich, zwłaszcza w zakresie przepisów o 

wynalazczości, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej 

konkurencji. 

16. Jeśli efekty prac wykonane w ramach realizacji Umowy będą naruszać prawa osób trzecich, Wykonawca 

niezwłocznie przystąpi do ich zmodyfikowania w sposób, pozwalający na dalsze ich wykorzystywanie bez 

naruszania praw osób trzecich lub uzyska dla Zamawiającego, na swój koszt, legalną licencję na część 

dotkniętą naruszeniem uprawniającą do wykorzystania Utworu na polach eksploatacji określonych w 

ustępach powyżej – właściwych dla rodzaju Utworu. 

17. Wykonawca jest zobowiązany do nieodwołalnego niewykonywania autorskich praw osobistych do utworów 

wytworzonych w ramach realizacji Umowy przez osoby uprawnione z tytułu tych praw oraz osoby 

uprawnione do wykonywania tych praw, w tym nie oznakowywania w utworów danymi twórcy. 

18. Wykonawca może w ramach realizacji Umów wykorzystywać oprogramowanie udostępnione na licencji 

typu open source bądź dostępne na rynku bazy danych, przy czym każdorazowo Wykonawca zobowiązuje 

się do wskazania Zamawiającemu przed ich użyciem zasad licencjonowania takiego oprogramowani oraz 

korzystania z takich baz danych, względnie przekazania dokumentu licencji. 

19. Wykonawca zapewnia, że wykorzystanie oprogramowania o którym mowa w ust. 18: 

1) w ramach realizacji Umowy będzie zgodne z warunkami licencji typu open source dotyczącymi 

tego oprogramowania; 

2) nie będzie powodować ograniczeń Zamawiającego w zakresie innego oprogramowania 

połączonego z takim oprogramowaniem, w tym nie doprowadzi do nałożenia na Zamawiającego 

obowiązku udostępniania takiego połączonego oprogramowania wraz z kodami źródłowymi; 



3) nie będzie powodować powstania po stronie Zamawiającego obowiązku odprowadzania 

jakichkolwiek opłat na rzecz podmiotów uprawnionych do takiego oprogramowania. 

20. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że wykorzystane oprogramowanie open source nie będzie ograniczać 

Zamawiającego w zakresie rozpowszechniania innego oprogramowania połączonego z programowaniem 

open source, w tym nie może nakładać na Zamawiającego obowiązku rozpowszechniania takiego 

połączonego oprogramowania wraz z kodem źródłowym. 

21. W przypadku, w którym dana licencja na oprogramowanie open source uzależnia zakres takich obowiązków 

od sposobu połączenia oprogramowania open source z innym oprogramowaniem, Wykonawca zobowiązany 

jest do zrealizowania takiego połączenia w sposób nienakładający na Zamawiającego obowiązku 

rozpowszechniania połączonego oprogramowania wraz z kodem źródłowym. 

22. Zamawiający zastrzega, że w przypadku użycia oprogramowania open source, dla jego używalności nie 

mogą być wymagane dodatkowe koszty związane ze świadczeniem usług jego utrzymania. 

 

 

§ 11 

[Dane osobowe] 

 

1. W ramach realizacji Umowy nie następuje powierzenie przetwarzania danych osobowych, których 

administratorem jest Zamawiający. Wykonawca nie będzie miał dostępu do takich danych osobowych ani 

nie będzie ich przetwarzał, ponad przetwarzanie danych osobowych udostępnionych sobie wzajemnie przez 

Strony dotyczących w szczególności osób reprezentujących Strony oraz pracowników i współpracowników 

Stron wyznaczonych do kontaktów w celu zawarcia i wykonania Umowy. 

2. W związku z wzajemnym udostępnieniem danych osobowych, o którym jest mowa w ust. 1 powyżej, Strony 

stają się niezależnymi administratorami udostępnionych im danych osobowych. 

3. Niezwłocznie po zawarciu Umowy, Strony zobowiązują się do wzajemnego poinformowania osób, których 

dane zostały udostępnione pomiędzy Stronami zgodnie z ust. 2 powyżej: 

1) zakresie danych osobowych dotyczących tych osób, a przekazanych danej Stronie; 

2) o tym, że Strona której dane udostępniono jest administratorem ich danych osobowych oraz że 

przetwarza ich dane osobowe na zasadach określonych powyżej; 

3) o tym, że Strona która dane udostępniła jest źródłem, od którego Strona której dane udostępniono 

pozyskała ich dane; 

4) o treści odpowiedniej klauzuli informacyjnej, stanowiącej załącznik nr 5 do Umowy (w przypadku 

klauzuli informacyjnej Zamawiającego) oraz załącznik nr 6 do Umowy (w przypadku klauzuli 

informacyjnej Wykonawcy). 

4. Na żądanie jednej ze Stron złożone w formie elektronicznej lub pisemnej, druga Strona złoży w formie 

elektronicznej lub pisemnej oświadczenie, potwierdzające, że osobom, o których jest mowa w ust. 2 

powyżej, została przekazana klauzula informacyjna zgodnie z treścią ust. 3 powyżej. 

 

§ 12 

[Postanowienia końcowe] 

 

1. Wykonawca nie ma prawa dokonywać przeniesienia bądź obciążenia swoich praw lub obowiązków 

wynikających z Umowy bez uzyskania uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności. 

2. W przypadku gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy są nieważne lub bezskuteczne, pozostałe 

postanowienia Umowy pozostają w mocy i są wiążące we wzajemnych stosunkach Stron. W przypadku 

nieważności lub bezskuteczności jednego lub więcej postanowień Umowy, Strony zobowiązują się zgodnie 

dążyć do ustalenia takiej treści Umowy, która będzie optymalnie odpowiadała zgodnym intencjom Stron, 

celowi i przeznaczeniu Umowy oraz zaistniałym okolicznościom. 

3. Z zastrzeżeniem pozostałych postanowień Umowy, wszelkie oświadczenia związane z Umową dla których 

zastrzeżono formę pisemną, składane będą przez Stronę za pokwitowaniem odbioru lub listem poleconym 

na adres korespondencyjny Wykonawcy lub Zamawiającego, pod rygorem uznania za niedoręczoną. Strony 

zgodnie potwierdzają, że w przypadku złożenia oświadczenia, o którym mowa w zdaniu poprzednim, przez 

którąkolwiek ze Stron, w postaci elektronicznej i opatrzenia go kwalifikowanym podpisem elektronicznym 

oraz przesłania za pomocą poczty elektronicznej na adres przedstawiciela Strony, o którym mowa w 

postanowieniach § 7 ust. 4 Umowy, takie oświadczenie jest tożsame z oświadczeniem złożonym w formie 

pisemnej i dostarczeniem go do siedziby Strony. W takiej sytuacji Strona, która otrzymała oświadczenia, 

zobowiązana jest niezwłocznie potwierdzić drugiej Stronie otrzymanie oświadczenia w formie 

elektronicznej. Wszelkie zmiany adresów Strony będą komunikować sobie niezwłocznie pod rygorem 

uznania korespondencji za doręczoną.  



4. W przypadku zaistnienia pomiędzy Stronami sporu wynikającego z Umowy lub pozostającego w związku z 

Umową, każda ze Stron jest uprawniona do podjęcia próby jego rozwiązania na drodze polubownej. W 

przypadku niepowodzenia w rozwiązaniu sporu na drodze polubownej, spory wynikłe na tle wykonywania 

Umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

5. Wszelkie zmiany postanowień zawartej Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem 

nieważności takiej zmiany, z zastrzeżeniem wyraźnie odmiennych postanowień Umowy oraz z 

uwzględnieniem postanowień ust. 6 poniżej. 

6. Zgodnie z art. 781 § Kodeksu cywilnego Strony zgodnie potwierdzają, że złożenie oświadczenia, przez 

którąkolwiek ze Stron, w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym 

jest tożsame z oświadczeniem złożonym w formie pisemnej i stanowi zachowanie wymogu co do formy 

określonego w Umowie. Umowa podlega prawu polskiemu.  

7. Umowę zawarto w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron.  
W przypadku zawarcia Umowy w formie elektronicznej, o której mowa w ust. 6 powyżej, Umowa zawierana 

jest w jednym egzemplarzu. 

8. Poniższe Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część: 

1) Załącznik nr 1 – OPZ; 

2) Załącznik nr 2 – Oferta; 

3) Załącznik nr 3 – Wzór raportu z wykonanych prac;  

4) Załącznik nr 4 – Wzór protokołu odbioru Umowy;  

5) Załącznik nr 5 – Klauzula informacyjna Zamawiającego; 

6) Załącznik nr 6 – Klauzula informacyjna Wykonawcy. 

 

 

 

______________________________ 

w imieniu Zamawiającego  

 

______________________________ 

W imieniu Wykonawcy  

 

  



Załącznik nr 3 do Umowy  

 

Wzór raportu z wykonanych prac  

w związku z etapem analitycznym/wdrożeniowym* 

 

W dniu … … 2025 r. na podstawie § 3 ust. 2 Umowy na wdrożenie Design Systemu z dnia … … 2025 r. 

(„Umowa”), potwierdza się należyte i terminowe wykonanie etapu analitycznego/wdrożeniowego*. 

 

W ramach etapu analitycznego/wdrożeniowego*, Wykonawca zrealizował następujące prace:  

………………………………………………………………………………………………………………………

…………………..…………………………………………………………………………………………………

……………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………

…………………..…………………………………………………………………………………………………

……………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………

…………………..…………………………………………………………………………………………………

……………………………………….. 

 

Strony potwierdzają odbiór efektów prac Wykonawcy stanowiących utwór w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 

1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych w rozumieniu prawa autorskiego, w tym kodów źródłowych 

do utworu będącego programem komputerowym.  

 

Uwagi:  

………………………………………………………………………………………………………………………

…………………..…………………………………………………………………………………………………

……………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………

…………………..…………………………………………………………………………………………………

……………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………

…………………..…………………………………………………………………………………………………

……………………………………….. 

 

 

 

* niepotrzebne skreślić  

 

 

 

______________________________ 

Za Zamawiającego 

 

______________________________ 

Za Wykonawcę   

 

 

  



Załącznik nr 4 do Umowy  

 

 

Wzór protokołu odbioru Umowy 

 

 

W dniu ... … 2025 r. zgodnie z § 4 ust. 7 Umowy na wdrożenie Design Systemu z dnia … … 2025 r. („Umowa”) 

dokonano odbioru przedmiotu Umowy.  

 

Podczas odbioru stwierdzono, że przedmiot Umowy został wykonany w sposób należyty i terminowy / nie został 

wykonany w sposób należyty i terminowy*.   

 

Uwagi:  

………………………………………………………………………………………………………………………

…………………..…………………………………………………………………………………………………

……………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………

…………………..…………………………………………………………………………………………………

……………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………

…………………..…………………………………………………………………………………………………

……………………………………….. 

 

 

* niepotrzebne skreślić  

 

 

______________________________ 

Za Zamawiającego 

 

______________________________ 

Za Wykonawcę   

 


