Zalacznik nr 7 — Wzor umowy na wykonanie ustugi.

Umowa na wdrozenie Design System
Niniejsza umowa na wdrozenie Design System (dalej ,,Umowa”) zostala zawarta w dniu ztozenia podpisu przez
ostatnig ze stron, pomiedzy:

CloudFerro S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Nowogrodzka 31, 00-511, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziatl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001049205, NIP: 7010468205, REGON: 360818463, o kapitale
zakladowym w wysokosci 360.400,00 zt (kapital oplacony w catosci), zwang dalej ,,Zamawiajacym” lub
,,CloudFerro”, reprezentowang przez:

Macieja Krzyzanowskiego - Prezesa Zarzadu

a
z siedziba w ,ul. , - , wpisang do rejestru

przedsigbiorcow  Krajowego Rejestru  prowadzonego przez Sad Rejonowy W
, ____ Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS

, NIP - - - kapital zaktadowy w wysokosci zt pokryty w

, zwang dalej ,,Wykonawca”, reprezentowang przez:

Umowa zostala zawarta w wyniku rozstrzygnigcia postgpowania ogloszonego przez Zamawiajacego w bazie
konkurencyjnosci pod numerem: .................. z dnia 01.04.2025 roku, przedmiotem ktorego jest udzielenie
zamowienia na wdrozenie Design System, ktory zapewni spojny wizerunek produktéw cyfrowych oraz jednolite
zasady wizualne i techniczne, w ramach realizacji projektu: ,,Gateway” Krajowego Programu Odbudowy i
Zwigkszania Odpornosci, KPOD.05.10-IW.10-001/23 (KPOD.05.10-IW.10-0004/24).

§1

[Przedmiot Umowy]

1. Przedmiotem Umowy jest wdrozenie u Zamawiajgcego Design Systemu (dalej ,,System™) oraz przeniesienie
na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do efektow prac Wykonawcy, powstatych w toku realizacji
Umowy, stanowigcych utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, w szczegodlnosci do dokumentacji, zgodnie z wymaganiami i na zasadach okre$lonych w opisie
przedmiotu zaméwienia (dalej ,,OPZ”), stanowiacym zalacznik nr 1 do Umowy.

2. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w nastgpujacych etapach:

1) Etap analityczny, obejmujacy w szczego6lnosci:

a. przeprowadzenie przez Wykonawce audytu obecnego S$rodowiska technicznego
Zamawiajacego,

b. przeglad istniejacych komponentéw i zasobow Zamawiajacego (User Interface, Storybook,
repozytorium kodu),

c. przeprowadzenie wywiadow z zespotami produktowymi, projektowymi, deweloperskimi
Zamawiajacego w celu zebrania wymagan technicznych, na potrzeby wdrozenia Systemu,

2) Etap wdrozenia Systemu, obejmujacy w szczegolnoscei:

a. wdrozenie komponentéw Systemu w ramach aplikacji MyPortal oraz Managed Kubernetes,
spetniajacych wymagania okreslone w OPZ,

b. dostarczenie dokumentacji technicznej oraz storybook, w tym standardowej dokumentacji dla
uzytkownikoéw Systemu w jezyku polskim lub angielskim, instrukcje obstugi, dokumentacje
niezbedna do korzystania z Systemu,

c. przeprowadzenie co najmniej 3 (trzech) szkolen stacjonarnych w Warszawie lub w formie
zdalnej (wedlug wyboru Zamawiajacego) dla personelu Zamawiajacego, nie krotszych niz 8
(osiem) godzin,

d. dostarczenie nagran z sesji szkoleniowych dla personelu Zamawiajacego.

3.  Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot Umowy zgodnie z Umowa, w szczegdlnosci OPZ oraz
oferta Wykonawcy stanowiacg zalacznik nr 2 do Umowy (dalej ,,Oferta”), a Zamawiajgcy zobowigzuje si¢
zaptaci¢ Wykonawcy nalezne wynagrodzenie, na zasadach okreslonych w dalszej czeSci Umowy.



4. W celu uniknigcia watpliwosci przyjmuje si¢, ze jezeli Strony nie zdefiniowaly danego dziatania
niezbednego do prawidlowej realizacji Umowy jako obowiazku Zamawiajacego, a zobowigzanie takie nie
wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub nie jest w sposdb oczywisty zobowigzaniem Zamawiajacego,
Strona zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonaweca.

5. Na podstawie Umowy, Zamawiajacy uprawniony jest réwniez do skladania zlecen, na wykonanie
dodatkowych prac informatycznych lub analitycznych oraz wsparcie techniczne (dalej ,,Zamowienia
Uzupelniajace”), dotyczacych Systemu. Wysokos$¢ wynagrodzenia za realizacj¢ Zamowien Uzupehiajacych
nie moze przekroczy¢ 50% wartosci wynagrodzenia okreslonego
w § 4 ust. 1 Umowy. Zamawiajacy moze sktada¢ Zamowienia Uzupetniajace w okresie obowigzywania
Umowy oraz w okresie 24 miesi¢gcy po jej rozwigzaniu lub wygasnigciu. Zamowienie Uzupehiajace
wymaga dla swej waznos$ci zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i moze by¢ sktadane
zgodnie z ponizszym opisem:

1) Ztozenie przez Zamawiajacego Zamowienia Uzupetniajacego zostanie poprzedzone wystgpieniem
do Wykonawcy z zapytaniem ofertowym okreslajacym ogoélny opis prac do wykonania oraz
oczekiwany przez Zamawiajacego termin ich realizacji.

2) W terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania zapytania ofertowego, Wykonawca przesle
Zamawiajacemu oferte okreslajaca w szczegolno$ci termin realizacji prac oraz wynagrodzenie z
tego tytutu, a takze inne wymogi dotyczace realizacji Zamoéwienia Uzupetniajacego, przy czym
wynagrodzenie nie moze przekracza¢ stawek godzinowych zawartych w Ofercie.

3) W terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania zapytania ofertowego, Wykonawca moze wystapi¢
do Zamawiajacego w celu wspolnego doszczegotowienia zakresu prac.

4) Po otrzymaniu oferty Zamawiajacy moze ztozy¢ Zamowienie Uzupetniajace lub odstgpi¢ od jego
ztozenia, a Wykonawcy nie beda przystugiwaly z tego tytulu zadne roszczenia wobec
Zamawiajacego.

5) Rozszerzenie lub zmiana zakresu i warunkow realizacji Zamoéwienia Uzupelniajacego wymaga
aneksu do Zamoéwienia Uzupetniajacego lub zloZenia odrgbnego Zamowienia Uzupetniajacego.

§2

[Oswiadczenia i zobowiazania Stron]

1. Wykonawca o$§wiadcza i zapewnia, iz:
1) nie s3 mu znane przeszkody prawne i faktyczne do realizacji Umowy;
2) posiada zasoby, kwalifikacje, uprawnienia, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia, niezbedne do
prawidtowego wykonania Umowy oraz be¢dzie nimi dysponowat przez caty okres obowigzywania

Umowy;

3) osoby realizujace Umowg posiadaja niezbedna wiedzg i umiejetnosci konieczne do wlasciwego
wykonania Umowy;

4) rozwigzanie przekazane Zamawiajagcemu w ramach Umowy bedzie wystarczajace do zgodnego z

prawem korzystania z Systemu, zgodnie z celem Umowy, ktdry jest znany Wykonawcy i nie bedzie
ono naruszalo praw osob trzecich;

5) System bedzie wolny od mechanizméw blokujacych jego funkcje i wolne od wiruséw, koni
trojanskich, robakéw i innych szkodliwych programows;

6) wraz z dostarczonym przedmiotem Umowy przekazuje Zamawiajacemu wszelkie autorskie prawa
majatkowe lub udziela licencji na zasadach okre§lonych w dalszej czgéci Umowy,

7) zapoznal si¢ z wymaganiami Zamawiajacego okreSlonymi w Umowie i potwierdza techniczna
mozliwo$¢ i organizacyjng gotowos¢ do wykonania przedmiotu Umowy;

8) zawarcie Umowy nie spowoduje naruszenia warunkow zadnej umowy, zobowigzania, orzeczenia

sadowego lub decyzji administracyjnej, ktorej Wykonawca jest strong lub adresatem, lub ktore
obowigzuja w stosunku do Wykonawcy lub jego majatku, a takze nie stanowi dziatania na szkodg
wierzycieli Wykonawcy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczegolnosci:

1) w terminie [***] dni od zawarcia Umowy, do przedstawienia Zamawiajacemu zespotu
projektowego (dalej ,,Zesp6t Projektowy”) przypisanego do realizacji Umowy, ktérego
poszczegolni cztonkowie posiadajg doswiadczenie oraz niezbedng wiedze w realizacji projektow
stanowigcych przedmiot Umowy, potwierdzone przez Wykonawce informacjami o kwalifikacjach
(w tym CV) oraz do§wiadczeniu w realizacji podobnych projektow,

2) do wykonania Umowy w sposob niepowodujacy zaprzestania lub zaktdcenia pracy infrastruktury
Zamawiajacego; nie dotyczy to elementow infrastruktury Zamawiajacego, ktorych wylaczenie z
eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uprzednio uzgodnily co najmniej w formie
dokumentowej,



3) do zachowania statosci sktadu osobowego Zespotu Projektowego wyznaczonego do realizacji
Umowy; cztonkowie Zespotu Projektowego nie moga by¢ odsunigci od wykonywania przedmiotu
Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajacego na sama zmian¢ oraz na kandydatur¢ nowego
cztonka, z wyjatkiem przypadkow, gdy odsunigcie od wykonywania przedmiotu Umowy naste¢puje
z przyczyn pozostajacych poza kontrola Wykonawcy, takich jak choroba czlonka Zespotu
Projektowego, ustanie stosunku pracy lub innego tytutlu zatrudnienia danego cztonka Zespotu
Projektowego lub z powodu innego zdarzenia losowego, uniemozliwiajacego cztonkowi Zespotu
Projektowego pelienie swoich funkcji. Powyzsze postanowienie nie ogranicza praw
Zamawiajacego do zadania w uzasadnionych przypadkach od Wykonawcy zmiany cztonka Zespotu
Projektowego. Zadanie Klienta zmiany czlonka Zespotu Projektowego jest uzasadnione w
szczegblnosci w przypadku, w ktorym taki cztonek Zespotu Projektowego narusza zobowigzania
wynikajace z Umowy, a takze w inny sposob przez swoje dziatania lub zaniechania wywiera istotny
negatywny wptyw na realizacj¢ Umowy;

4) dziala¢ jedynie w zakresie swoich uprawnien i przestrzega¢ wskazowek Zamawiajacego;

5) udostepnia¢ na kazde zadanie Zamawiajacego dokumentacje zwigzang z realizacjg przedmiotu
Umowy;

6) przekazywaé na zadanie Zamawiajgcego informacje zwigzane z realizacja Umowy, w tym
dotyczace przyczyn opdznien lub przyczyn innego nienalezytego wykonywania Umowy;

7) wykonywa¢ Umowe w sposob, ktory nie bedzie prowadzit do powstania roszczen osob trzecich z
tytutu naruszenia ich praw, w szczegodlnosci praw wlasnosci intelektualnej;

8) realizowaé¢ Umowe przy wykorzystaniu calej posiadanej wiedzy i doswiadczenia, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, trescig i celem Umowy, przy zachowaniu nalezytej starannosci,
uwzgledniajac zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspodtczesnej
wiedzy technicznej, najlepszymi praktykami i stosowanymi normami.

W przypadku, gdy, oraz w stopniu, w jakim Wykonawca nie wywiaze si¢ z obowiazku realizacji zobowiazan,
wynikajacych z niniejszej Umowy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa, w sposob staranny, fachowy
i profesjonalny oraz pozostajacy w pelnej zgodnosci z postanowieniami Umowy, Wykonawca bezzwlocznie
i na wlasny koszt usunie zaistniate wady.

W przypadku gdyby osoba trzecia wystapita z roszczeniem skierowanym przeciwko Zamawiajacemu,
wynikajacym z wady ktoregokolwiek z o§wiadczen lub zapewnien Wykonawcy, o ktorych mowa w ust. 1
powyzej, rozumianych w szczeg6lnosci jako ich niezgodno$¢ ze stanem prawnym lub faktycznym, lub w
przypadku naruszenia ktoregokolwiek z zobowigzan wynikajacych z Umowy, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest podjaé¢ wszelkie uzasadnione czynno$ci zmierzajace do ochrony
interesOw Zamawiajacego, w szczegolnosci przystapi¢ do ewentualnego postgpowania sadowego po stronie
Zamawiajacego oraz pokry¢é wszelkie udokumentowane i uzasadnione koszty poniesione przez
Zamawiajacego w zwigzku z przedmiotowym roszczeniem.

Strony zobowiazuja si¢ do rzetelnej wspotpracy w dobrej wierze oraz z poszanowaniem praw i interesow
drugiej Strony, majac na uwadze koniecznos¢ nalezytego i terminowego wykonania przedmiotu Umowy.
Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej staranno$ci w celu zapewnienia drugiej Stronie informacji
oraz danych niezbednych do wykonania Umowy. W szczegdlnosci Strony beda si¢ wzajemnie na biezaco
informowa¢ o wszelkich okolicznoéciach, ktore moglyby spowodowaé nienalezyte wykonanie lub
niewykonanie Umowy, z zastrzezeniem ust. 7 ponize;j.

Wykonawca jest zobowigzany w mozliwie najkrotszym czasie, nie p6zniej jednak niz w terminie 3 dni
roboczych od powzigcia wiedzy o mozliwosci wystapienia okolicznosci, ktoére mogltyby spowodowaé
nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Umowy, do poinformowania o tym Zamawiajacego pod rygorem
utraty mozliwoSci powotania si¢ na te okoliczno$ci w celu wylgczenia lub ograniczenia swojej
odpowiedzialnoéci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy oraz jego skutkow.

W przypadku gdy Zamawiajacy powezmie watpliwos$¢ co do nalezytego wykonywania przez Wykonawce
Umowy, moze wezwa¢ Wykonawce do udzielenia wyjasnien lub do usunigcia uchybien, wyznaczajac
stosowny termin.

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czg¢sci przedmiotu Umowy podwykonawcom za
zgoda Zamawiajacego wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Na potrzeby niniejszej
Umowy podwykonawcami nie sg osoby, w tym osoby prowadzgce jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza,
z ktorymi Wykonawca pozostaje w statych stosunkach gospodarczych na podstawie zawartych umow
cywilnoprawnych.

§3

[Termin wykonania Umowy]



10.

Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w terminie 9 miesigcy, liczonych poczawszy od dnia zawarcia
Umowy, przy czym:

Etap analityczny, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 Umowy zostanie wykonany nie p6zniej niz w terminie
[***] dni,

Etap wdrozeniowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2 Umowy zostanie wykonany nie pdzniej niz w terminie
[***] dni.

Zakonczenie kazdego z ww. etapdw zostanie potwierdzone zlozonym przez Wykonawce raportem z
wykonanych prac w ramach danego etapu (analitycznego oraz wdrozeniowego) (dalej ,,Raport”), ktorego
wzo6r stanowi zalgeznik nr 3 do Umowy. W przypadku uwag Zamawiajacego do przekazanego Raportu oraz
zakresu prac w ramach danego etapu, Wykonawca ustosunkuje si¢ niezwlocznie do zgloszonych uwag oraz
usunie nieprawidtowosci lub bledy i wady Systemu, nie p6ézniej jednak niz w terminie 5 dni roboczych.
Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w czesci lub odstapi¢ od czesci lub catosci Umowy
w przypadkach okreslonych w przepisach obowigzujacego prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz
w przypadkach okreslonych w Umowie.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w calosci lub w czesci ze skutkiem natychmiastowym lub
odstapi¢ od czesci lub catosci Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, gdy:

1) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajacego wykonanie Umowy podwykonawcy, bez wiedzy lub
zgody Zamawiajacego;
2) dotychczasowy przebieg prac wskazywac bedzie, ze nie jest prawdopodobnym nalezyte wykonanie

Umowy lub jej czgsci w umoéwionym terminie, lub opdznienie w rozpoczgciu jej realizacji
przekroczy co najmniej 10 dni;

3) Wykonawca wykonuje Umowe w sposdb nienalezyty lub sprzeczny z celem Umowy i po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego mu w pisemnym wezwaniu terminu (nie krotszego niz 7
dni) do zmiany sposobu wykonywania Umowy w tym do zaniechania przez Wykonawce naruszen
postanowien Umowy i usunigcia ewentualnych skutkéw naruszen, Wykonawca nie zastosuje si¢ do
wezwania.

Za wykonywanie przez Wykonawce Umowy w sposob nienalezyty lub sprzeczny z celem Umowy w
szczegolnosci nalezy rozumie¢, ze Wykonawca:

1) nie stosuje si¢ do wymagan Zamawiajacego dotyczacych realizacji Umowy, okre§lonych w
szczegolnosci w OPZ; lub

2) istotnie narusza inne postanowienia Umowy, lub

3) narusza prawa dotyczace ochrony danych osobowych; lub

4) narusza zasady zachowania poufnosci.

Odstgpienie lub wypowiedzenie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznoSci i
wymaga uzasadnienia.

Prawo odstgpienia od Umowy Zamawiajacy moze wykonaé w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o
okoliczno$ciach bedacych podstawa odstapienia.

W przypadku rozwigzania (wypowiedzenia lub odstapienia) Umowy Strony zobowiazuja si¢ w terminie 14
dni od dnia rozwigzania Umowy do sporzadzenia protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji
przedmiotu Umowy do dnia rozwigzania Umowy.

§4

[Wynagrodzenie i warunku platnoSci]

Z tytulu nalezytego wykonywania Umowy, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie zgodne ze ztozong
przez Wykonawceg Oferta, w wysokosci: ... PLN (stownie: ... ztotych) netto oraz VAT w kwocie: ... PLN
(stownie: ... ztotych), tj. ... PLN (stownie: ... zlotych) brutto, ktore sktada si¢ z:

1) wynagrodzenia za realizacj¢ etapu analitycznego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 Umowy, w
wysokosci ... PLN (stownie: ... zlotych) netto oraz VAT w kwocie: ... PLN (stownie: ...
ztotych), tj. ... PLN (stownie: ... zlotych),

2) wynagrodzenia za realizacj¢ etapu wdrozeniowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2 Umowy,
w wysokosci ... PLN (stownie: ... zlotych) netto oraz VAT w kwocie: ... PLN (stownie: ...
ztotych), tj. ... PLN (slownie: ... ztotych)

Podstawg wyplaty wynagrodzenia bedzie przedstawiona przez Wykonawce prawidtowo wystawiona faktura

VAT dostarczona do Zamawiajacego. Podstawa wystawienia faktury VAT jest przedstawiony przez

Wykonawce i zaakceptowany przez Zamawiajacego Raport. Raport musi zawiera¢ zestawienie faktycznie

wykonanych prac dla danego etapu (analitycznego i wdrozeniowego).

3. Podziat Umowy na etapy, jak rowniez wszelkie ewentualne przekazywane zestawienia dotyczace
czasochtonno$ci wykonywania poszczegdlnych prac w zadnym wypadku nie stanowia przestanki do



zaplaty opartej na zasadzie rozliczania czasu pracy. Wykonawca bgdzie zobowigzane do pelnej realizacji
Umowy w ramach wynagrodzenia, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nawet w przypadku przekroczenia
zakladanej przez siebie czasochtonnosci prac.
Po zakonczeniu realizacji przedmiotu Umowy zostanie sporzadzony protokét odbioru Umowy, ktdrego wzor
stanowi zalacznik nr 4 do Umowy.
Faktury beda wystawiane na: CloudFerro Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie, ul. Nowogrodzka 31 (00-
511 Warszawa), NIP: 7010468205.
Wyptata wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 lub 2 powyzej, nastapi przelewem w terminie do 21
dni od dnia dostarczenia przez Wykonawce prawidlowo wystawionej faktury na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze, zgloszony do wykazu czynnych podatnikow VAT (biata lista
podatnikow).
Zamawiajacy wyraza zgode na wystawianie i przesylanie faktur VAT drogg elektroniczng z adresu
e-mail: [***] na adres e-mail: invoices@cloudferro.com.
Faktury VAT powinny zawiera¢ oprocz wymaganych danych takze numer Umowy, z ktdrej realizacja wigze
si¢ wyplata wynagrodzenia.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu Umowy, a takze wszelkie inne opfaty, koszty i naktady Wykonawcy, niezb¢dne do wykonania
przedmiotu Umowy, poniesione przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.

§5

[Gwarancja]

Wykonawca udziela Zamawiajacemu 2-letniej gwarancji na wszystkie prace wykonane w ramach Umowy
(dalej ,,Gwarancja”), w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest do usuwania ewentualnych bigdow
lub wad w funkcjonowaniu Systemu, na zasadach okreslonych ponizej. Na potrzeby niniejszej Umowy, przez
btad lub wad¢ w funkcjonowaniu Systemu (dalej ,,Blad’) rozumie si¢ w szczego6lnosci dziatanie Systemu
niezgodnie z przygotowang i dostarczong Zamawiajagcemu dokumentacja.

Wykonawca bedzie przyjmowal zgloszenia dot. Bledéw w nastepujacy sposob:

1) poczta elektroniczng na adres: [***], lub

2) droga telefoniczng na numer: [***].

Zgloszenie zawiera¢ bedzie posiadane przez Zamawiajacego informacje nt. nieprawidtowego dziatania
Systemu istotne w ocenie Zamawiajacego dla zdiagnozowania i usuni¢cia nieprawidtowosci w dziataniu
Systemu. Zamawiajagcy moze dokonac zgloszenia za pomoca kanatéw komunikacji wskazanych w
niniejszym paragrafie i zgloszenie dokonane za pomocg kazdego z nich jest uznawane za dokonane
skutecznie z chwila, gdy zgloszenie dotarto do Wykonawcy lub zostalo wprowadzone do srodka komunikacji
elektronicznej w taki sposob, ze Wykonawca mogl zapoznaé si¢ z jego trescia.

W razie otrzymania przez Wykonawce zgloszenia, Wykonawca zobowigzany bedzie do podjecia dziatan
zmierzajacych do usuniecia Bledu. Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o podjeciu dziatan w tym
zakresie.

Zglaszane Btedy beda klasyfikowane wedlug poziomu ich wazno$ci zgodnie z ponizszymi definicjami
(SLA):

1) Awaria Krytyczna - Blad powodujacy catkowite zaprzestanie pracy Systemu.

2) Blad Powazny - Blad Systemu uniemozliwiajagcy wykonywanie przez Zamawiajacego istotnych
czynnosci w ramach Systemu, ale nie powodujacy catkowitej utraty dostepu do funkcjonalnosci
Systemu. Stan, w ktorym Zamawiajacy nie majg mozliwosci wykonania takich istotnych czynnosci
w sposob alternatywny (brak mozliwosci zastosowania obejscia przez Zamawiajgcego).

3) Blad Niekrytyczny - Blad Systemu niebedacy Awarig Krytyczng albo Bledem Krytycznym,
wplywajacy na wykonywanie czynnosci podejmowanych w ramach Systemu przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy jest uprawniony do zadania usunigcia Bledow, ktore ujawnia si¢ w trakcie okresu Gwarancji.
Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania Bledow niezwlocznie, nie pdzniej niz w czasie:

1) 5 Dni Roboczych od otrzymania zgloszenia Awarii Krytycznej,

2) 14 Dni Roboczych od otrzymania zgtoszenia Btgdu Powaznego,

3) 30 Dni Roboczych od otrzymania zgloszenia Btgdu Niekrytycznego.

Dla uniknigcia watpliwosci, Wykonawca bedzie zobowigzany do usunigcia Bledu po uptywie okresu
Gwarancji, w przypadku, gdy zgtoszenie zostato dokonane przez Zamawiajacego przed tym okresem.
Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Bledu lezy poza Systemem, w szczegdlnosci w infrastrukturze
Zamawiajacego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usunig¢cia btgdu lecz moze:

1) o ile to mozliwe - wskaza¢ przyczyne nieprawidtowego dzialania Systemu poprzez wskazanie
elementu, ktory ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usunigcie
takiej nieprawidlowos$ci dzialania Systemu;
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2) w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego w ramach Zamowienia Uzupetniajgcego —
do wsparcia osoby trzeciej usuwajacej przyczyny zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie
wszelkich informacji o Systemie, potrzebnych do przywrdcenia jego pelnej funkcjonalnosci.

W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach wykonywania prac z tytulu

Gwarancji maja zastosowanie postanowienia paragrafow regulujacych prawa wtasnosci intelektualne;.

Wykonawca oswiadcza, ze Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania

dodatkowego dokumentu na okoliczno$¢ udzielenia gwarancji.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajagcego wynikajacych z

przepisow prawa o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania

uprawnien z tytutu regkojmi za wady, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z Gwarancji.

W przypadku poinformowania Wykonawcy przez Zamawiajacego o wadzie w zakresie przedmiotu Umowy,

Wykonawca zobowiazuje si¢ usungé takg wade, w ramach rekojmi, w nieprzekraczalnym terminie 10 dni

roboczych od dnia poinformowania go przez Zamawiajacego.

W pozostatym zakresie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny stosuje si¢ odpowiednio.
§6

[Odpowiedzialno$¢ i kary umowne]

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:
1) w przypadku zwloki w realizacji przez Wykonawce przedmiotu Umowy w zakresie i w stosunku
do terminu, o ktorym mowa w § 3 ust. | Umowy, w wysokosci [***] PLN za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki,

2) w przypadku zwloki w usunieciu Btedu w zakresie i w stosunku do termindw, o ktorych mowa w §
5 ust. 6 Umowy, w wysokosci [***] PLN za kazdy rozpoczgty dzien zwtoki,
3) w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez jedng ze Stron z przyczyn

lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 20% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 4
ust. 1 Umowy,
4) w przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowiagzan zawartych w § 8 oraz § 9 Umowy, w
wysokos$ci 50.000 zt za kazde naruszenie.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za dziatania lub zaniechania osob, ktorymi bedzie si¢ postugiwat przy
realizacji Umowy, w tym podwykonawcow, jak za wlasne dziatania i zaniechania.
Wykonawca ponosi pelng i nieograniczong odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody w mieniu Zamawiajacego,
wynikle w toku Iub w zwigzku z realizacja Umowy. W szczego6lnosci, lecz nie wytacznie, Wykonawca
odpowiedzialny jest za wszelkie zniszczenia lub uszkodzenia sprzgtu, jak i1 pozostalego mienia
Zamawiajacego powierzonego mu na potrzeby realizacji Umowy (o ile takie powierzenie okaze si¢
konieczne), wynikte w trakcie lub w zwigzku z jej realizacja. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy obejmuje
szkody powstate w kazdej postaci winy.
Kary umowne beda potracane w pierwszej kolejnosci z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca
wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.
Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowiazujg niezaleznie od siebie.
Wypowiedzenie Iub odstapienie od Umowy, nie powoduje utraty prawa przez Zamawiajacego do kar
umownych naleznych na podstawie Umowy.
Laczna wysoko$¢ kar umownych naliczonych na podstawie Umowy ograniczona zostaje do 80% wysokosci
facznego wynagrodzenia umownego netto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.
Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania ponad wysokos$¢ zastrzezonych w Umowie kar
umownych na zasadach ogoélnych.
Strony Umowy beda zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan zawartych w
Umowie z powodu silty wyzszej, jezeli okoliczno$ci zaistnienia sity wyzszej beda stanowily przeszkode w
ich wypetieniu.
Sita wyzsza jest zdarzenie zewngtrzne, nieposiadajace swojego zrodla wewnatrz przedsigbiorstwa,
niemozliwe do przewidzenia oraz niemozliwe do zapobiezenia, przy czym dotyczy to niemozliwosci
zapobiezenia jego szkodliwym nastgpstwom.
Strona moze powotac¢ si¢ na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym pisemnie druga
Strong w terminie 3 dni od jej zaistnienia.
Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej musza zosta¢ udowodnione przez Strong, ktora si¢ na nie powoluje

§7

[Zarzadzanie realizacja Umowy]

Wykonawca bedzie stosowat standardy zarzadzania projektem opisane Umowa lub uzgodnione przez Strony.



Podejmowanie decyzji oraz biezace zarzadzanie realizacja Umowy odbywac si¢ bedzie przez wzajemne
uzgodnienia Kierownikéw Projektu. Osoby te moga wskazaé swoich zastgpcoOw, o czym druga Strona
zostanie poinformowana co najmniej w formie dokumentowe;j.

Kierownicy Projektu bedg uprawnieni do:

1) nadzorowania realizacji prac,

2) prowadzenia biezacej komunikacji, omawiania i rozwigzywania probleméw pojawiajacych si¢ w
trakcie realizacji Umowy,

3) dokonywania zmian w przyjetym szczegétowym harmonogramie prac (o ile zostanie ustalony), przy
czym kazda taka zmiana wymaga zachowania co najmniej formy dokumentowej pod rygorem
niewaznosci,

4) przyjmowania pism i oswiadczen sktadanych przez drugg Strone,

Strony ustanawiajg nastgpujacych Kierownikéw Projektu:
1) Kierownik Projektu Zamawiajacego:
a. imi¢ i nazwisko: [*¥**]
b. numer telefonu: [***]
c. adres poczty elektronicznej: [***]
2) Kierownik Wykonawcy:
a. imi¢ i nazwisko: [**%*]
b. numer telefonu: [***]
c. adres poczty elektronicznej: [***]
Zamawiajacy moze dokona¢ zmiany swojego Kierownika Projektu, zawiadamiajac o tym Wykonawce co
najmniej w formie dokumentowej. Zmiana jest skuteczna od chwili dorgczenia Kierownikowi Projektu
Wykonawcey informacji o zmianie i nie stanowi zmiany Umowy. Kierownik Projektu Wykonawcy jest
cztonkiem Zespohu Projektowego i dokonanie jego zmiany bedzie realizowane zgodnie z procedurg zmiany
cztonkow Zespotu Projektowego, opisang w § 2 ust. 2 pkt 1 Umowy.

§8

[Poufnosé]

Wykonawca w czasie obowigzywania niniejszej Umowy 1 przez okres 5 lat po zakonczeniu jej

obowigzywania bedzie zachowywatl w tajemnicy wszelkie informacje dotyczace CloudFerro, dziatalno$ci

CloudFerro, jej klientow 1 partneréw nie podane do wiadomosci publicznej (dalej ,,Informacje poufne”).

W szczegblno$ci Wykonawca zobowigzuje si¢:

1) zachowaé w $cistej tajemnicy wszelkie Informacje poufne, takie jak informacje techniczne, w tym
specyfikacje, plany, mapy, wzory, schematy, rysunki, oprogramowanie, dane, a takze informacje
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne, dotyczace
dziatalnos$ci CloudFerro, uzyskane od CloudFerro lub pozyskane w zwiazku z realizacja Umowy,
w tym w szczegolnosci:

a. informacje dotyczace struktury i organizacji wewnetrznej, zatrudnienia, danych
osobowych,

b. dane dotyczace rozwigzan informatycznych stosowanych przez CloudFerro i plany ich
rozwijania, know-how, produktow, ustug, projektéw, schematow, koncepcji, rozwigzan,
wynalazkéw, przedmiotéw wiasnosci intelektualnej lub przemystowej posiadanych lub
opracowywanych przez CloudFerro lub dla CloudFerro, lub wykorzystywanych przez
CloudFerro w jakikolwiek sposob, lub przekazywanych CloudFerro przez inne podmioty
(w tym kontrahentow lub potencjalnych kontrahentow), w szczegdlnosci w celu realizacji
przez CloudFerro umow,

c. dane i informacje uznane za informacje niejawne w mysl ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r.

o ochronie informacji niejawnych lub innej regulujacej t¢ sama problematyke,

Dane finansowe CloudFerro lub podmiotéw z nim powigzanych kapitatowo lub osobowo,

dane obrazujace wielkos¢ sprzedazy towardw i ustug przez CloudFerro,

f. dane dotyczace klientow, kontrahentéw, dane osobowe wspodtpracownikow i pracownikow
CloudFerro w mysl przepisow o ochronie danych osobowych,

g. informacje o zamierzonych lub realizowanych projektach w tym wspdtpracy/zasadach
wspotpracy CloudFerro z innymi podmiotami, tre$ci cennikdw, ofert i zamowien
sktadanych Iub otrzymywanych przez CloudFerro, tre§ci umoéw negocjowanych lub
zawartych przez CloudFerro i przebiegu ich realizacji, przedmiotu i przebiegu przetargdw,
postepowan, roszczen i sporéw, ktorych strong jest CloudFerro,

h. informacje o planach rozwojowych, marketingowych i innych.

o a
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2) wykorzystywa¢ Informacje poufne jedynie w celach okreslonych ustaleniami dokonanymi przez
Strony w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy; Wykonawca nie bedzie pozyskiwac,
przekazywaé, ujawnia¢, wykorzystywaé Informacji poufnych w innych celach niz na potrzeby
realizacji Umowy;

3) podja¢ wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, ze Wykonawca ani zadna z 0sob otrzymujacych
Informacje poufne nie ujawni ich, ani ich zrédta, zaré6wno w catosci, jak i w czesci, stronom trzecim
bez uzyskania uprzedniego wyraznego upowaznienia na pismie od CloudFerro;

4) nie kopiowaé, nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposdb nie rozpowszechnia¢ jakichkolwiek czesci
Informacji poufnych z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celow zwiazanych z realizacja Umowy

Postanowienia ust. 1 nie bgdg miaty zastosowania w stosunku do tych Informacji poufnych, ktore:

1) zostaly opublikowane, staly si¢ powszechnie znane lub podane do publicznej wiadomosci bez
naruszenia postanowien niniejszej Umowy,

2) byty znane Stronom przed zawarciem Umowy lub zostaty przekazane przez osobe trzecia, bez
naruszenia jakichkolwiek zobowiazan o ich nie ujawnianiu w stosunku do Stron,

3) zostang ujawnione przez Wykonawce za uprzednig pisemng zgoda CloudFerro,

4) powinny zosta¢ ujawnione przez Wykonawce na podstawie bezwzglednie obowigzujacych

przepiséw prawa, orzeczenia wlasciwego sadu lub decyzji wlasciwego organu; w takim przypadku
Wykonawca, jezeli begdzie to prawnie dopuszczalne, przed ujawnieniem takich informacji
zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé CloudFerro o swoim obowigzku i uzgodni¢ dalsze
postepowanie,
5) zostaty uzyskane przez Wykonawce niezaleznie od zawarcia Umowy, bez naruszenia jakichkolwiek
zobowigzan o ich nie ujawnianiu w stosunku do Stron.
Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia zobowiazan, o ktorych mowa w niniejszym
paragrafie, jezeli naruszenie poufno$ci nastgpilo na skutek niezachowania nalezytej starannosci przez
CloudFerro, w szczegolnosci na skutek niestosowania lub stosowania nieodpowiednich s$rodkow
zabezpieczajacych (oprogramowania) przed réznego rodzaju atakami hackerskimi.
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze ww. Informacje poufne stanowia prawnie chronione tajemnice
handlowe CloudFerro lub tajemnice handlowe jej kontrahentdéw lub potencjalnych kontrahentéw i podlegaja
ochronie w szczegdlnosci na podstawie przepisdw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy Informacji poufnych niezaleznie od zrédia ich pochodzenia,
rodzaju no$nikow/materiatow/sposobow komunikacji obejmujacych te Informacje poufne lub
umozliwiajacych wnioskowanie o ich treSci, w tym takze Informacji poufnych przekazywanych ustnie,
niezaleznie od oznaczenia danej Informacji klauzulg lub zastrzezeniem poufnosci.
Na kaze zadanie CloudFerro lub w przypadku wygasnigcia niniejszej Umowy z jakichkolwiek przyczyn lub
jej rozwiazania, Wykonawca bezzwlocznie zwrdci CloudFerro oryginalne no$niki Informacji poufnych oraz
zwrdci wszystkie kopie dokumentéw oraz danych zawierajacych Informacje poufne.
Przez Informacje poufne rozumie si¢ takze wszelkiego rodzaju sporzadzane przez Wykonawcg informacje,
analizy, kompilacje, notatki, memoranda lub inne materiaty lub dokumenty wynikajacych z lub zawierajace
lub odzwierciedlajace Informacje Poufne.
Wykonawca zobowigzuje si¢ nie rozpowszechnia¢ informacji dotyczacych CloudFerro oraz osob
kierujacych spotka w sposob naruszajacy renome, dobre imi¢ lub inne chronione dobra CloudFerro lub ww.
0s6b.

§9

[Zakaz zatrudniania]

Wykonawca zobowigzuje si¢, iz w okresie obowigzywania Umowy, jak rowniez w okresie 12 miesiecy od
dnia jej rozwigzania lub wygasniecia, nie bedzie, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie
pisemnej lub dokumentowej, zatrudnia¢ jakichkolwiek czlonkow personelu Zamawiajacego. Przez
zatrudnienie rozumie si¢ zatrudnienie lub zabieganie o zatrudnienie lub zabieganie o §$wiadczenie ustug jako
pracownik, niezalezny wykonawca, podwykonawca lub doradca w nastgpstwie aktywnych dziatan podjetych
przez Strong w stosunku do cztonka personelu drugiej Strony. Powyzsze nie dotyczy tych pracownikow lub
wspotpracownikow, z ktorymi Strona z wiasnej inicjatywy wypowiedziata lub rozwiazata stosunek umowny.

§10
[Prawa wlasnoSci intelektualnej]

W ramach wynagrodzenia wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego w
zakresie nieograniczonym terytorialnie, wszelkie autorskie prawa majatkowe oraz majatkowe prawa
pokrewne do utword6w w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach



pokrewnych, stworzonych podczas lub w zwiazku z realizacja Umowy (,,Utwory”), na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie Umowy.

2. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Utworéw na Zamawiajacego nastepuje z momentem ich
stworzenia, bez koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen lub zawierania odrgbnych umoéw.

3. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ odebrania Utworu w wersji
nieukonczonej wraz z prawami autorskimi do tej czesci, w tym kodow zrédlowych.

4.  Przeniesienie na Zamawiajacego praw, o ktérych mowa w ust. 1, do Utworéw bedacych programem
komputerowym, obejmuje nastgpujace pola eksploatacji, obejmujace prawo do:

1) utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w catosci lub w
cze$ci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

2) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w
programie komputerowym,

3) rozpowszechnianie, wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem programu komputerowego lub
jego kopii,

4) inne niz wymienione powyzej rozpowszechnianie programu komputerowego, w szczegdlnosci

publiczne udostepnianie programu komputerowego w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

5. Przeniesienie na Zamawiajacego praw, o ktorych mowa w ust. 1, w przypadku Utwordéw innych niz
programy komputerowe, bedacych w szczegodlnosci dokumentacja, obejmuje nastepujace pola eksploatacii,
obejmujace prawo do:

1) trwalego lub czasowego zwielokrotniania dokumentacji w catosci lub w czesci dla wewnetrznych
potrzeb Zamawiajacego zwigzanych z korzystaniem z programu komputerowego, w tym utrwalanie
i zwielokrotnianie takiej dokumentacji dowolng technika, w tym technikg zapisu magnetycznego
lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcia flash lub
jakimkolwiek innym no$niku pamigci;

2) udostepnienia takiej dokumentacji uzytkownikom koncowym w zakresie w jakim wynika to z
charakteru danej dokumentacji lub jej czesci, a takze udostgpnianie takiej dokumentacji innym
osobom dziatajacym na rzecz Zamawiajacego, w tym dostawcom ushug informatycznych, w tym
ushug serwisowych lub ushug rozwoju systemow informatycznych Zamawiajacego;

3) prawo do modyfikacji;

4) prawo do wykorzystywania dokumentacji do celow edukacyjnych lub szkoleniowych.

6. W przypadku dokumentacji, w stosunku do ktorej Wykonawcy nie przystugujg autorskie prawa
majatkowego, w szczegdlnosci z uwagi na fakt, ze stanowig one standardowa dokumentacje do
oprogramowania wykorzystywanego przez Wykonawce na potrzeby wdrozenia Systemu, Wykonawca
udzieli lub spowoduje udzielenie Zamawiajacemu niewylacznej licencji do korzystania z takiej
dokumentacji na okres 5 lat, na polach eksploatacji okreslonych w ust. 5 powyzej. Po tym okresie licencja
przedtuza si¢ automatycznie na okres kolejnych 5 lat, bez koniecznos$ci sktadania przez ktorgkolwiek ze
Stron jakiegokolwiek o$wiadczenia woli lub wiedzy. Wykonawca jest upowazniony do wypowiedzenia
licencji z zachowaniem rocznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego,
wylacznie w przypadku istotnego naruszenia przez Zamawiajacego warunkéw na jakich licencja do
dokumentacji zostata udzielona, przy czym w przypadku takiego naruszenia, Wykonawca wezwie uprzednio
Zamawiajacego do zaprzestania naruszenia oraz przywrdcenia stanu zgodnego z Umowa (w tym zakresie
warunkow licencyjnych) oraz prawem i wyznaczy w tym celu Zamawiajacego dodatkowy, nie krotszy niz
jeden miesigc termin. Bezskuteczny uptyw ww. terminu stanowi podstawe do wypowiedzenia przez
Wykonawcy licencji z zachowaniem okresu, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym. Strony zgodnie
potwierdzaja przy tym, ze:

1) oswiadczenie o wypowiedzeniu licencji ztozone przez Wykonawce z przyczyn innych niz istotne
naruszenie przez Zamawiajacego warunkow licencyjnych, nie bedzie odnosito skutkow prawnych a
tym samym Zamawiajacy bedzie upowazniony do korzystania z takiej dokumentacji na warunkach
okreslonych powyzej,

2) Zamawiajacy bedzie upowazniony do korzystania z dokumentacji, zgodnie z udzielong licencja
réwniez po terminie, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

7. W ramach wynagrodzenia okre§lonego w § 4 ust. 1 Umowy Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawo
do wylacznego wykonywania zaleznego prawa autorskiego w stosunku do Utworow lacznie z prawem do
udzielania zezwolen na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, na wszystkich polach eksploatacji,
wskazanych w ust. 4 i ust. 5, z zastrzezeniem ust. 6.

8. Wraz z wytworzonym programem komputerowym, Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu za
protokolarnym potwierdzeniem odbioru — w ramach Raportu — kody zréodlowe wytworzonego programu
komputerowego wraz z Dokumentacja.
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Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Utworéw od momentu udostgpnienia Utworu
Zamawiajacemu do momentu nabycia autorskich praw majatkowych przez Zamawiajacego, a Wykonawca
zapewnia, ze takie korzystanie nie b¢dzie narusza¢ praw osobistych lub majatkowych Wykonawcy ani oséb
trzecich 1 nie bgdzie powodowaé obowigzku dokonania jakichkolwiek dodatkowych optat. W takim
przypadku Zamawiajacy moze korzysta¢ z Utworu na polach eksploatacji opisanych w ust. 4 lub ust. 5 —
wlasciwych dla rodzaju Utworu.

Nie pézniej niz w dniu podpisania Raportu, Wykonawca zapewni Zamawiajacemu swobodny odczyt kodu
zrdédlowego do programu komputerowego, a takze zapisanie kodu na innym nosniku i doprowadzenie tego
kodu zréodlowego do formy wykonywalnej (w szczegodlnosci w drodze kompilacji) na odpowiednio
wyposazonym stanowisku komputerowym. Wraz z kodem zrodlowym Wykonawca dostarczy kompletny
wykaz narzedzi programistycznych, bibliotek i innych elementéw niezbgdnych do doprowadzenia takiego
programu komputerowego do formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania
jakichkolwiek technik lub ograniczen lub narzedzi, ktdre uniemozliwityby Ilub istotnie utrudnity
Zamawiajacemu odczyt lub zapisywanie kodu, w szczego6lnoSci szyfrowania.

Kod zrodtowy musi by¢ tworzony zgodnie z zasadami lub wytycznymi tworzenia kodu zrédlowego
opublikowanymi przez producenta interpretera jezyka programowania, w ktorym kod zostat napisany.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zawarcia umowy z czlonkami Zespotu Projektowego, w ramach ktorej to
umowy nastapi przeniesienie majatkowych praw autorskich do wytworzonych Utworéw z personelu na
Wykonawce w zakresie i na polach eksploatacji wskazanych w niniejszym paragrafie. Umowa pomig¢dzy
Wykonawcg a cztonkami Zespotu Projektowego bedzie roéwniez zawierala:

1) klauzule zobowigzujaca cztonkéw Zespotu Projektowego do niewykonywania autorskich praw
osobistych do wytworzonych Utworow,
2) upowaznienie od cztonkéw Zespotu Projektowego dla Zamawiajgcego lub innych podmiotéw, na

rzecz ktorych zostang przeniesione majatkowe prawa autorskie, do wykonywania praw osobistych
personelu do Utworéow w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, w tym w szczegdlnosci
Zamawiajacy bedzie uprawiony wykorzystujac Utwory odnosi¢ si¢ do autorow Utwordéw a takze
wprowadza¢ zmiany i modyfikacje.
Wykonawca zobowiazany jest do przedlozenia na zadanie Zamawiajacemu umoéw z cztonkami Zespotu
Projektowego, o ktérych mowa powyzej. Wykonawca bgdzie zwolniony z obowiazku przedlozenia umowy
z czionkami Zespotu Projektowego w przypadku, gdy Wykonawca bedzie jednocze$nie pracodawca
oddelegowanych cztonkéw Zespotu Projektowego a Utwory zostang wytworzone w wyniku wykonywania
obowigzkéw w ramach stosunku pracy migdzy czlonkami Zespotu Projektowego a Wykonawcg. W takim
przypadku wystarczajace jest ztozenie oswiadczenia o niewykonywaniu praw osobistych przez personel do
Utworow.
Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢é za przekazane Wykonawcy produkty, materiaty, dokumentacje i
informacje, stanowigce zrédto wiedzy i baz¢ do realizacji przez Wykonawce zleconych mu w ramach
Umowy prac i o§wiadcza, ze powyzsze materialy nie naruszg praw osob trzecich.
Wykonawca o$wiadcza, ze wykonane przez niego w ramach Umowy prace, w tym dostarczone przez niego
produkty, materialy, dokumentacja i informacje, nie zawieraja i nie beda zawieraty jakichkolwiek wad
prawnych, w tym nie naruszaja jakichkolwiek praw osob trzecich, zwlaszcza w zakresie przepisow o
wynalazczoéci, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej
konkurencji.
Jesli efekty prac wykonane w ramach realizacji Umowy bgda naruszaé prawa osob trzecich, Wykonawca
niezwtocznie przystapi do ich zmodyfikowania w sposob, pozwalajacy na dalsze ich wykorzystywanie bez
naruszania praw osob trzecich lub uzyska dla Zamawiajacego, na swoj koszt, legalng licencj¢ na czes§é
dotknigtg naruszeniem uprawniajaca do wykorzystania Utworu na polach eksploatacji okreslonych w
ustepach powyzej — wlasciwych dla rodzaju Utworu.
Wykonawca jest zobowigzany do nieodwotalnego niewykonywania autorskich praw osobistych do utworow
wytworzonych w ramach realizacji Umowy przez osoby uprawnione z tytulu tych praw oraz osoby
uprawnione do wykonywania tych praw, w tym nie oznakowywania w utworéw danymi tworcy.
Wykonawca moze w ramach realizacji Umow wykorzystywaé oprogramowanie udostgpnione na licencji
typu open source badz dostgpne na rynku bazy danych, przy czym kazdorazowo Wykonawca zobowiazuje
si¢ do wskazania Zamawiajacemu przed ich uzyciem zasad licencjonowania takiego oprogramowani oraz
korzystania z takich baz danych, wzglednie przekazania dokumentu licencji.
Wykonawca zapewnia, ze wykorzystanie oprogramowania o ktorym mowa w ust. 18:

1) w ramach realizacji Umowy bedzie zgodne z warunkami licencji typu open source dotyczacymi
tego oprogramowania;
2) nie bedzie powodowac ograniczen Zamawiajgcego Ww zakresie innego oprogramowania

polaczonego z takim oprogramowaniem, w tym nie doprowadzi do natozenia na Zamawiajacego
obowigzku udostgpniania takiego potaczonego oprogramowania wraz z kodami zrédtowymi;
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3) nie bedzie powodowaé powstania po stronie Zamawiajacego obowigzku odprowadzania
jakichkolwiek optat na rzecz podmiotow uprawnionych do takiego oprogramowania.

Wykonawca o§wiadcza i gwarantuje, ze wykorzystane oprogramowanie open source nie bedzie ograniczac
Zamawiajacego w zakresie rozpowszechniania innego oprogramowania potaczonego z programowaniem
open source, w tym nie moze naklada¢ na Zamawiajacego obowigzku rozpowszechniania takiego
polaczonego oprogramowania wraz z kodem zrédlowym.
W przypadku, w ktéorym dana licencja na oprogramowanie open source uzaleznia zakres takich obowigzkow
od sposobu polaczenia oprogramowania open source z innym oprogramowaniem, Wykonawca zobowigzany
jest do zrealizowania takiego potaczenia w sposob nienakladajacy na Zamawiajacego obowiazku
rozpowszechniania polaczonego oprogramowania wraz z kodem Zroédlowym.
Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku uzycia oprogramowania open source, dla jego uzywalnosci nie
moga by¢ wymagane dodatkowe koszty zwigzane ze Swiadczeniem ushug jego utrzymania.

§11
[Dane osobowe]

W ramach realizacji Umowy nie nastepuje powierzenie przetwarzania danych osobowych, ktérych
administratorem jest Zamawiajacy. Wykonawca nie bgdzie mial dostgpu do takich danych osobowych ani
nie bedzie ich przetwarzal, ponad przetwarzanie danych osobowych udostepnionych sobie wzajemnie przez
Strony dotyczacych w szczegdlnosci 0sob reprezentujacych Strony oraz pracownikow i wspotpracownikow
Stron wyznaczonych do kontaktow w celu zawarcia i wykonania Umowy.
W zwigzku z wzajemnym udostgpnieniem danych osobowych, o ktorym jest mowa w ust. 1 powyzej, Strony
staja si¢ niezaleznymi administratorami udostgpnionych im danych osobowych.
Niezwlocznie po zawarciu Umowy, Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego poinformowania oséb, ktorych
dane zostaty udostepnione pomigdzy Stronami zgodnie z ust. 2 powyzej:

1) zakresie danych osobowych dotyczacych tych osob, a przekazanych danej Stronie;

2) o tym, ze Strona ktérej dane udost¢pniono jest administratorem ich danych osobowych oraz ze
przetwarza ich dane osobowe na zasadach okreslonych powyzej;

3) o tym, ze Strona ktéra dane udostgpnita jest zrodtem, od ktérego Strona ktorej dane udostgpniono
pozyskata ich dane;

4) o tresci odpowiedniej klauzuli informacyjnej, stanowigcej zalacznik nr 5 do Umowy (w przypadku

klauzuli informacyjnej Zamawiajacego) oraz zalacznik nr 6 do Umowy (w przypadku klauzuli
informacyjnej Wykonawcy).
Na zadanie jednej ze Stron ztozone w formie elektronicznej lub pisemnej, druga Strona ztozy w formie
elektronicznej lub pisemnej o$wiadczenie, potwierdzajace, ze osobom, o ktorych jest mowa w ust. 2
powyzej, zostata przekazana klauzula informacyjna zgodnie z treécig ust. 3 powyzej.

§12
[Postanowienia koncowe]

Wykonawca nie ma prawa dokonywaé przeniesienia badz obciazenia swoich praw lub obowigzkow
wynikajacych z Umowy bez uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

W przypadku gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy sa niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia Umowy pozostaja w mocy i sg wigzace we wzajemnych stosunkach Stron. W przypadku
niewaznosci lub bezskutecznosci jednego lub wigcej postanowien Umowy, Strony zobowiazujg si¢ zgodnie
dazy¢ do ustalenia takiej tresci Umowy, ktéra bedzie optymalnie odpowiadata zgodnym intencjom Stron,
celowi i przeznaczeniu Umowy oraz zaistniatym okoliczno$ciom.

Z zastrzezeniem pozostatych postanowienn Umowy, wszelkie oswiadczenia zwiazane z Umowa dla ktorych
zastrzezono forme¢ pisemna, sktadane bgda przez Strong za pokwitowaniem odbioru lub listem poleconym
na adres korespondencyjny Wykonawcy lub Zamawiajacego, pod rygorem uznania za niedor¢czona. Strony
zgodnie potwierdzaja, ze w przypadku zlozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, przez
ktorakolwiek ze Stron, w postaci elektronicznej i opatrzenia go kwalifikowanym podpisem elektronicznym
oraz przestania za pomoca poczty elektronicznej na adres przedstawiciela Strony, o ktérym mowa w
postanowieniach § 7 ust. 4 Umowy, takie oswiadczenie jest tozsame z o$wiadczeniem ztozonym w formie
pisemne;j i dostarczeniem go do siedziby Strony. W takiej sytuacji Strona, ktora otrzymata o$§wiadczenia,
zobowigzana jest niezwlocznie potwierdzi¢ drugiej Stronie otrzymanie o$wiadczenia w formie
elektronicznej. Wszelkie zmiany adreséw Strony beda komunikowac sobie niezwlocznie pod rygorem
uznania korespondencji za dorgczong.



W przypadku zaistnienia pomigdzy Stronami sporu wynikajacego z Umowy lub pozostajacego w zwiazku z
Umowa, kazda ze Stron jest uprawniona do podjgcia proby jego rozwigzania na drodze polubownej. W
przypadku niepowodzenia w rozwigzaniu sporu na drodze polubownej, spory wynikle na tle wykonywania
Umowy beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Wszelkie zmiany postanowien zawartej Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewazno$ci takiej zmiany, z zastrzezeniem wyraznie odmiennych postanowien Umowy oraz z
uwzglednieniem postanowien ust. 6 ponizej.

Zgodnie z art. 78! § Kodeksu cywilnego Strony zgodnie potwierdzaja, ze zlozenie o$wiadczenia, przez
ktorakolwiek ze Stron, w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym
jest tozsame z oswiadczeniem zlozonym w formie pisemnej i stanowi zachowanie wymogu co do formy
okreslonego w Umowie. Umowa podlega prawu polskiemu.

Umoweg zawarto w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.
W przypadku zawarcia Umowy w formie elektronicznej, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, Umowa zawierana
jest w jednym egzemplarzu.

Ponizsze Zalaczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢:

1) Zalacznik nr 1 — OPZ;
2) Zalacznik nr 2 — Oferta;

3) Zalacznik nr 3 — Wzor raportu z wykonanych prac;

4) Zalacznik nr 4 — Wzér protokotu odbioru Umowy;

5) Zalacznik nr 5 — Klauzula informacyjna Zamawiajacego;

6) Zalacznik nr 6 — Klauzula informacyjna Wykonawcy.

w imieniu Zamawiajgcego W imieniu Wykonawcy



Zalacznik nr 3 do Umowy

Wzor raportu z wykonanych prac
w zwigzKku z etapem analitycznym/wdrozeniowym*

W dniu ... ... 2025 r. na podstawie § 3 ust. 2 Umowy na wdrozenie Design Systemu z dnia ... ... 2025 r.
(,,Umowa”), potwierdza si¢ nalezyte i terminowe wykonanie etapu analitycznego/wdrozeniowego*.

W ramach etapu analitycznego/wdrozeniowego*, Wykonawca zrealizowat nastepujace prace:

Strony potwierdzaja odbior efektow prac Wykonawcy stanowigcych utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych w rozumieniu prawa autorskiego, w tym kodow zrédtowych
do utworu bgdacego programem komputerowym.

* niepotrzebne skresli¢

Za Zamawiajacego Za Wykonawce



Zalacznik nr 4 do Umowy

Wzor protokotu odbioru Umowy

W dniu ... ... 2025 r. zgodnie z § 4 ust. 7 Umowy na wdrozenie Design Systemu z dnia ... ... 2025 r. (,,Umowa”)
dokonano odbioru przedmiotu Umowy.

Podczas odbioru stwierdzono, ze przedmiot Umowy zostat wykonany w sposob nalezyty i terminowy / nie zostat
wykonany w sposob nalezyty i terminowy*.

* niepotrzebne skresli¢

Za Zamawiajacego Za Wykonawce



