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1. SLOWNIK POJEC

1)

2)

9)
10)

11)

18)

19)

2FA (Two-Factor Authentication) — dwusktadnikowe uwierzytelnianie zwiekszajgce
bezpieczenstwo logowania uzytkownikdw.

API (Application Programming Interface) — zestaw regut umozliwiajgcych komunikacje miedzy
réznymi systemami i aplikacjami poprzez wymiane danych.

Automatyczne backupy - funkcja regularnego zapisywania kopii zapasowych danych
systemowych Platformy LMS w celu ich ochrony przed utrata.

Blad — pojecie zdefiniowane w § 1 pkt 1 Umowy.

Dni Robocze - pojecie zdefiniowane w § 1 pkt 4 Umowy.

Dokumentacja — pojecie zdefiniowane w § 1 pkt 5 Umowy.

Godziny Robocze — pojecie zdefiniowane w § 1 pkt 6 Umowy

Grywalizacja — zastosowanie mechanizméw znanych z gier (np. zdobywanie punktow,
odznak, poziomoéw) w procesach edukacyjnych w celu zwiekszenia motywacji uzytkownikow
do nauki.

Integracja — mozliwo$¢ wymiany danych miedzy platformg LMS a systemami Zamawiajgcego.
Jednoczesni uzytkownicy (dot. licencjonowania) — jednoczesnym uzytkownikiem jest
uzytkownik zalogowany do Systemu i aktywnie korzystajgcy z platformy e-learningowe;j
(np. uczestniczgca w kursach, przegladajaca materiaty, wykonujgca testy).

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) — protokdt umozliwiajgcy synchronizacje
danych uzytkownikéw z katalogami instytucjonalnymi, np. Active Directory.

LMS Analytics — modut analityczny Platformy LMS umozliwiajgcy monitorowanie aktywnosci
uzytkownikow i wynikéw nauczania.

Obejscie - pojecie zdefiniowane w § 1 pkt 7 Umowy.

Oprogramowanie Dedykowane — pojecie zdefiniowane w § 1 pkt 8 Umowy.

Platforma (lub: Platforma LMS lub System) — pojecie zdefiniowane w § 1 pkt 10 Umowy.
Powiadomienia push - automatyczne powiadomienia wyswietlane na urzadzeniach
mobilnych uzytkownikéw w celu informowania o nowych aktywnosciach w Systemie.
Repozytorium tresci — centralne miejsce przechowywania materiatdw dydaktycznych,
umozliwiajgce organizacje plikéw, dokumentéw, nagran wideo i innych zasobow
edukacyjnych.

REST API - interfejs umozliwiajgcy integracje z innymi systemami poprzez wymiane danych
za pomocg zapytan HTTP.

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
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i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych).

RWD (Responsive Web Design) — metoda tworzenia stron, ktéra zapewnia automatyczne
dostosowanie ukfadu, rozmiaru i funkcjonalnosci witryny do réznych urzadzen i rozmiaréw
ekranéw — od komputeréw stacjonarnych po smartfony i tablety.

SAML (Security Assertion Markup Language) — protokdt uzywany do jednokrotnego
logowania (SSO) i uwierzytelniania uzytkownikéw miedzy systemami.

SCORM (Sharable Content Object Reference Model) — standard pakowania tresci
e-learningowych, ktéry umozliwia ich tatwe importowanie, odtwarzanie i $ledzenie postepow
uzytkownika w réznych Systemach LMS.

SLA — pojecie zdefiniowane w 1 pkt 13 Umowy.

SOAP (Simple Object Access Protocol) — protokét komunikacyjny wykorzystywany
w integracjach systemowych, oparty na XML.

SSO (Single Sign-On) — mechanizm uwierzytelniania, ktéry umozliwia uzytkownikowi
jednokrotne zalogowanie sie do Systemu i uzyskanie dostepu do wielu powigzanych aplikacji
bez koniecznosci ponownego wpisywania poswiadczen.

Tryb hybrydowy — model nauczania tgczgcy zajecia stacjonarne z elementami e-learningu.
Tryb offline — funkcjonalno$¢ Platformy LMS umozliwiajgca uzytkownikom dostep do kurséw
i materiatow edukacyjnych bez aktywnego potagczenia z Internetem.

Ustugi Rozwoju — ustugi zdefiniowane w § 1 pkt 15 Umowy.

Ustugi Utrzymania — ustugi zdefiniowane w § 1 pkt 16 Umowy.

Usterka - pojecie zdefiniowane w § 1 pkt 17 Umowy.

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) — zbiér wytycznych dotyczacych dostepnosci
stron internetowych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Zarzadzanie uzytkownikami — modut administracyjny umozliwiajgcy tworzenie, edytowanie

i usuwanie kont uzytkownikéw oraz przypisywanie im rél i uprawnien.
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2. WSTEP

Przedmiotem niniejszego zamowienia jest zakup, wdrozenie, konfiguracja oraz utrzymanie i rozwoj
internetowej platformy e-learningowej typu Learning Management System w modelu SaaS dla Akademii
Leona Kozminskiego.

Platforma bedzie wykorzystywana do prowadzenia kurséw e-learningowych oraz wspierania zajec
dydaktycznych w formie zdalnej i w trybie hybrydowym.

Platforma LMS, o ktérej mowa wyzej, musi zosta¢ dostarczona w modelu SaaS (Software as a Service),
€O oznacza, ze jej hosting, utrzymanie oraz regularne aktualizacje sg realizowane przez Wykonawce.
System musi by¢ w peini zarzgdzany przez producenta i zapewniac¢ staty dostep do najnowszych wersji
oprogramowania bez koniecznosci angazowania zasobow technicznych Zamawiajgcego.

Dostarczona i wdrozona przez Wykonawce Platforma LMS musi bazowa¢ na oprogramowaniu

komercyjnym posiadajgcym petne wsparcie techniczne i rozwoj zapewniony przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé rozwigzanie zgodne z aktualnymi wytycznymi dotyczgacymi
dostepnodci tresci na stronach internetowych (na dzien publikacji obowigzuje WCAG 2.1 AA),

wspierajgce dostepnos¢ cyfrowg oraz spetniajgce wymagania integracji z systemami Zamawiajgcego.

Przekazanie Platformy LMS do uzytku musi obejmowaé petng Dokumentacje, a sama Platforma LMS
winna spetnia¢é wymagania w zakresie przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO i innymi

przepisami i normami okreslonymi w niniejszym zatgczniku.

Platforma LMS powinna:

e  obstugiwac zarzgdzanie kursami — umozliwia¢ tworzenie, edytowanie i organizowanie kurséw
online, w tym dodawanie materiatow dydaktycznych, testow, quizéw i zadan;

e zapewnia¢ centralne repozytorium tresci dydaktycznych — umozliwiaC przechowywanie,
organizowanie i ponowne wykorzystywanie zasobdéw edukacyjnych;

e byC zintegrowana z systemem dziekanatowym U11 i innymi systemami Zamawiajgcego
wskazanymi ponizej — wspiera¢ logowanie jednokrotne (SSO) oraz automatyczng
synchronizacje uzytkownikéw, kursow i ocen;

e posiada¢ zaawansowane narzedzia analityczne LMS Analytics — generowacé raporty dotyczace

aktywnosci uzytkownikow, wynikow testow oraz efektywnosci kursow;
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by¢ zintegrowana z Microsoft Teams — umozliwia¢ planowanie i prowadzenie zaje¢ online
bezposrednio z poziomu kursu;

obstugiwaé dostep mobilny — oferowac petng responsywnosé interfejsu oraz natywng aplikacje
mobilng na systemy iOS i Android;

zawiera¢ kompleksowe rozwigzanie antyplagiatowe — umozliwia¢ sprawdzanie oryginalnosci
prac studenckich;

zapewnia¢ automatyczne i regularne aktualizacje w ramach Ustug Utrzymania — System
powinien by¢ aktualizowany co 1-2 miesigce, zapewniajgc dostep do nowych funkciji;
automatycznie analizowaé¢ materialy dydaktyczne — identyfikowa¢ potencjalne problemy
z dostepnoscia tresci zamieszczanych przez wyktadowcow;

umozliwia¢ studentom generowanie na zgdanie dostepu do ponizszych alternatywnych
formatow plikdéw (co najmniej z plikdw tekstowych):

o  ePub (czytniki ksigzek elektronicznych),

o  Audio (odstuch materiatow dydaktycznych),

o  Elektroniczny Braille,

o  HTMLS5 (tresci dostosowane do przegladania na urzgdzeniach mobilnych);

generowacC raporty instytucjonalne - umozliwia¢c monitorowanie dostepnosci tresci
edukacyjnych na poziomie uczelni, kurséw i poszczegdlnych wykfadowcéw;

przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z RODO i posiada¢ mechanizmy kontroli dostepu
do danych uzytkownikéw;

obstugiwacé jezyki: polski, angielski, francuski, niemiecki, wtoski, hiszpanski, ukrainski, rosyjski
w catym zakresie funkcjonalnosci;

umozliwia¢ elastyczng konfiguracje i rozszerzanie funkcjonalnosci w przysztosci;

umozliwia¢ dokonywanie Powiadomien push;

umozliwia¢ uwierzytelnienie uzytkownikow typu 2FA.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia kompletnego $rodowiska sprzetowo-programowego

niezbednego do dziatania Platformy LMS, w tym:

uruchomienia Systemu w modelu SaaS, zapewniajgcego dostepnosc¢ i skalowalnosé ustugi;
wysokiej wydajnosci oraz niezawodnos$ci sSrodowiska hostingowego;

spetnienia wymagan dotyczacych lokalizacji danych — serwery muszg znajdowac sie na terenie
Unii Europejskiej;

regularnego automatycznego backupowania danych i zapewnienia procedur Disaster
Recovery;

zabezpieczenia infrastruktury zgodnie z normg ISO 27001 dotyczacg zarzagdzania

bezpieczernstwem informaciji.
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3. Harmonogram realizacji Umowy

1)

W terminie 2 Dni Roboczych od podpisania Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu

propozycje harmonogramu szczegétowego obejmujgcego ponizsze elementy, przy czym

harmonogram szczegétowy nie moze zmienia¢ termindw wskazanych w pkt 3.2 -3.5 ponizej:

a) kick-off realizacji przedmiotu Umowy;

b) weryfikacja wymagan;

c) wdrozenie Platformy LMS;

d) stworzenie materiatéw instruktazowych i szkoleniowych;

e) utworzenie szablondw kursow i wytycznych;

f) stworzenie dokumentu analitycznego okreslonego w pkt 7.10. i integracje z systemami
Zamawiajgcego;

g) szkolenia i instruktaz;

h) utworzenie kurséw przez dydaktykow;

i) testyiaudyt w ramach wdrozenia;

j) go-live Systemu;

k) spotkanie podsumowujgce realizacje przedmiotu Umowy.

Wdrozenie Platformy LMS wraz z przeprowadzeniem instruktazu dla administratoréw i szkolen

dla uzytkownikéw wskazanych w pkt 6.1a, tiret 4, wynosi maksymalnie 5 miesiecy od dnia

zawarcia Umowy.

Swiadczenie Ustug Utrzymania rozpocznie sie od dnia nastepnego po podpisaniu protokotu

odbioru Platformy LMS i bedzie trwato do 31.12.2029 r.

Swiadczenie ustugi hostingu — przez caty okres obowigzywania Umowy.

Swiadczenie Ustug Rozwoju rozpocznie sie od dnia nastepnego po odbiorze wdrozenia

i bedzie trwato do 31.12.2029 r.., lecz nie dtuzej niz do wyczerpania liczby godzin rozwojowych

zadeklarowanych przez Wykonawce w swojej ofercie i wynikajgcych z Umowy.
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4. REALIZACJA WDROZENIA

1)

Wykonawca, w ramach wdrozenia, zobowigzany jest przed dokonaniem odbioru Platformy LMS

przeprowadzi¢ ponizej okreslone testy, a nastepnie przedstawi¢ Zamawiajgcemu raport

z przeprowadzonych testéw, obejmujgcy wszystkie ponizsze obszary:

a)

b)

c)

d)

e)

bezpieczenstwa danych — zabezpieczenie przed nieuprawnionym dostepem do danych
wprowadzanych, przechowywanych i przetwarzanych przez Platforme LMS;

integralnosci danych — brak mozliwosci nieuprawnionej zmiany danych przechowywanych
i przetwarzanych przez Platforme LMS;

odzyskiwania danych — procedury zapewniajgce ochrone przed catkowitg utratg danych
przechowywanych przez Platforme LMS, w tym testy mechanizméw automatycznego
backupu i przywracania Systemu;

obcigzen i przecigzeh — gwarancja poprawnego dziatania wszystkich funkcjonalnosci
Systemu przy jednoczesnym obcigzeniu przez minimum 150 Jednoczesnych
uzytkownikow;

penetracyjne i audytu zgodnosci z politykg bezpieczenstwa Zamawiajgcego, ktore bedg
realizowane zgodnie z dobrymi praktykami branzowymi, w szczegdlno$ci OWASP Testing
Guide oraz OWASP ASVS, jak réwniez zgodnie z normami ISO/IEC 27001, ISO/IEC
27002, a takze zuwzglednieniem wymagan prawnych wynikajacych z przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych (RODO).

Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé Platforme LMS do pracy w $rodowisku

produkcyjnym, jak réwniez, niezaleznie od testow wskazanych w pkt 4.1 powyzej,

przeprowadzi¢ petny audyt wdrozenia oraz przedstawi¢ Zamawiajgcemu szczegdtowy raport

zawierajgcy ocene:

a)
b)
c)
d)

e)

zgodnosci Platformy LMS z SOPZ;

bezpieczenstwa sieciowego i teleinformatycznego;

jakosci technicznej, funkcjonalnej i biznesowej;

spetnienia wymogow dostepnosci zgodnie z aktualnymi wytycznymi dot. dostepnosci tresci
na stronach internetowych (na dzien publikacji obowigzuje WCAG 2.1 AA);

zgodnosci z rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych iwymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych, RODO oraz innymi obowigzujgcymi aktami prawnymi dotyczacymi

ochrony danych osobowych i cyberbezpieczenstwa, w tym NIS2.
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Audyt wdrozenia, o ktérym stanowi pkt 4.2 powyzej, ma na celu potwierdzenie:

a)

c)

d)

uzycia aktualnych technologii — Platforma LMS musi korzysta¢ z aktualnych wersji

frameworkdéw, bibliotek, wtyczek, szablonéw i komponentéw. Wykonawca musi

potwierdzi¢, ze uzywane rozwigzania:

e  sgwspierane przez ich tworcéw (oryginalnych deweloperdw) przez caty czas trwania
Umowy;

e nie zawierajg znanych podatnosci wptywajgcych na bezpieczenstwo Systemu;

bezpieczenstwa szyfrowania i komunikacji — Platforma LMS nie moze uzywac

przestarzatych i podatnych na ataki protokotéw szyfrujgcych (np. podatnosci Heartbleed,

POODLE w implementacji SSL). Wykonawca zobowigzuje sie do biezacego

dostosowywania  konfiguracji Systemu zgodnie z najlepszymi  praktykami

bezpieczenstwa;

optymalizacji i wydajnosci warstwy prezentacji — szybko$¢ fadowania interfejsu

uzytkownika musi by¢ testowana przy uzyciu co najmniej dwéch niezaleznych narzedzi

do analizy wydajnosci stron internetowych, takich jak:

e GTmetrix;

e WebPageTest

lub inne réwnowazne narzedzia;

zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawnymi przywotanymi w pkt 4.2 lit. €) powyzej.

Raport z audytu wdrozenia powinien szczegétowo okreslaé poziom zgodnosci Platformy LMS

Z powyzszymi wymaganiami oraz zawiera¢ rekomendacje dotyczace ewentualnych dziatan

korygujgcych przed odbiorem koncowym Systemu. Raport z audytu przedstawiany jest w celu

odbioru Platformy.

W ramach odbioru wdrozenia Wykonawca podda procedurze odbioru Dokumentacje.
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5. DOKUMENTACJA

1)

Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania i dostarczenia Zamawiajgcemu kompletnej
dokumentacji powykonawczej Platformy LMS oraz dokumentacji technicznej, a takze
do przekazania Zamawiajgcemu autorskich praw majgtkowych do tej dokumentacji oraz
udzielenia zgody na wykonywanie przez Zamawiajgcego praw zaleznych do dokumentacji
(korzystanie i rozpowszechnianie opracowan dokumentacji).

Dokumentacja powykonawcza musi by¢ kompletna, czytelna i zgodna z faktycznym stanem
wdrozonego Systemu, aby umozliwi¢ Zamawiajgcemu dalsze zarzgdzanie, rozwdj i utrzymanie
Platformy LMS bez koniecznos$ci angazowania Wykonawcy.

Dokumentacja powykonawcza obejmuje szczegdtowy opis konfiguracji oraz dziatania Platformy
LMS i powinna by¢ dostarczona w formie elektronicznej w:

a) formacie PDF z mozliwoscig wyszukiwania tresci;

b) wersji edytowalnej (np. DOCX, XLSX, ODT).

Dokumentacja dla administratorow, wyktadowcéw i studentéw powinna by¢ dostepna w jezyku
polskim, z mozliwoscig skorzystania z dodatkowych systeméw pomocy w jezyku angielskim.
Dokumentacja powykonawcza powinna zawierac:

a) doktadny opis konfiguracji poszczegdlnych elementéw Platformy LMS, w tym:

Srodowiska systemowego i jego komponentow;

mechanizméw zabezpieczen i kontroli dostepu;
e systemu automatycznego backupu, polityki przywracania danych oraz procedur
Disaster Recovery;
e opisu wzajemnych zaleznosci i integracji pomiedzy komponentami Systemu;
o liste komponentéw oprogramowania, frameworkoéw i bibliotek, wraz z ich wersjami;
b) instrukcje obstugi w jezyku polskim dla uzytkownikéw i administratorow Platformy LMS,
obejmujgce:
o  Tworzenie, zarzgdzanie i organizowanie Kursow;
¢ Administracje uzytkownikami i ich uprawnieniami;
e  Obstuge raportowania i analityki;
e  Procedury dotyczace aktualizacji i utrzymania Systemu;
e  Procedury zarzgdzania bezpieczehnstwem;
c) wykaz dostarczonych systemdw i aplikacji uzytych w trakcie realizacji zamdwienia, wraz
z licencjami i gwarancjami;
d) instrukcje dla administratorow zawierajgce szczegodtowe informacje o konfiguracji oraz

procedury diagnostyki i rozwigzywania problemow;
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e) kompletne dane dostepowe, w tym:
e wszystkie hasta administracyjne i dostepy do wdrazanych rozwigzan informatycznych;
e informacje dotyczace konfiguracji serwerdw, baz danych oraz Rest API;
e klucze licencyjne oraz informacje o obowigzujgcych warunkach licencyjnych;
6) Wykonawca zobowigzuje sie do biezgcej aktualizacji Dokumentacji w przypadku wprowadzania
zmian w Systemie, w szczegolnosci w wyniku realizacji Ustug Utrzymania lub Ustug Rozwoju.
7) Wpykonawca przekaze Zamawiajgcemu szczegolowy wykaz oprogramowania i licencji
wykorzystanych do wdrozenia Platformy LMS, zawierajacy:
a) nazwe oprogramowania oraz jego producenta;
b) informacje o charakterze licencji — czy jest to licencja powszechnie otwarta (open source),
czy licencja komercyjna udzielana bezposrednio przez producenta;
c) okres waznosci i warunki korzystania z licencji w przypadku oprogramowania
komercyjnego.
8) Petna dokumentacja techniczna i dostep do API:
a) Wpykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia dokumentacji APl w celu umozliwienia
integracji z innymi systemami;
b) Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwo$¢ konfiguracji i dostosowywania funkcjonalnosci

w ramach dostepnych narzedzi.
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6. SZKOLENIA | INSTRUKTAZE

1) Instruktaz dla administratoréw Platformy LMS oraz szkolenie dla uzytkownikéw Platformy LMS

zostang przeprowadzone w nastepujacy sposob:

a)

b)

szkolenie dla uzytkownikdw obejmie: wprowadzenie do Platformy, logowanie

i zarzadzanie kontem, korzystanie z kursow przez studenta, tworzenie nowych kursow i ich

konfiguracja, dodawanie materiatdw edukacyjnych, tworzenie testéw, quizéow i zadan,

ocena prac iinformacja zwrotna, postepy studentdw, integracja z innymi aplikacjami

(np. Zoom, Teams), interfejs uzytkownika, korzystanie z wersji mobilne;:

e szkolenie dla uzytkownikéw Platformy LMS (max. 400 os6b) zostanie
przeprowadzone w formie online oraz stacjonarnie;

e w szkoleniach stacjonarnych wezmie udziat max. 80 oséb. Szkolenia stacjonarne
przeprowadzone zostang w kilku grupach szkoleniowych. W jednym szkoleniu
stacjonarnym wezmie udziat max. 20 osdéb;

e w szkoleniach online weZmie udziat pozostata grupa uzytkownikéw (maksymalnie
bedzie to roznica miedzy liczbg 400, a liczbg uczestnikow szkolen w trybie
stacjonarnym). Szkolenia on-line przeprowadzone zostang w kilku grupach
szkoleniowych, przy czym jedna grupa moze liczy¢ max. 40 osob;

e w przypadku szkolen dla uzytkownikéw 1 grupa max. 20 osobowa w formie
stacjonarnej i 2 grupy max. po 40 oséb online zostang przeszkolone przed odbiorem
Platformy LMS po pozytywnym zakonczeniu testow. Pozostate grupy zostang
przeszkolone po wdrozeniu;

o doktadne terminy szkolen stacjonarnych i online zostang uzgodnione z Wykonawcag w
trybie roboczym;

e Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia nagranych wersji wszystkich szkolen
online, aby umozliwi¢ ich pozniejsze odtwarzanie przez uzytkownikéw;

instruktaz dla administratorow Platformy LMS zostanie przeprowadzony w formie

stacjonarnej w siedzibie Zamawiajgcego, przed odbiorem Platformy LMS

po pozytywnym zakonczeniu testow. W przypadku obiektywnych przeszkdéd, za zgodag

Zamawiajgcego, instruktaz moze odby¢ sie w formie online:

e winstruktazu wezmie udziat max. 5 osdéb;

e doktadne terminy instruktazu dla administratorow zostang uzgodnione z Wykonawcg
w trybie roboczym;

e instruktaz dla administratoréw obejmie: zarzgdzanie uzytkownikami, konfiguracje
Systemu, integracje z innymi systemami oraz podstawowg diagnostyke problemoéw
technicznych.
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2)

Wykonawca powinien zapewni¢ materiaty dla uczestnikow szkolen i instruktazu, o ktérych

mowa wyzej. Materiaty powinny by¢ dostepne w formie:

a) krétkich instrukcji w formacie PDF, obejmujgcych w szczegdlnosci odpowiedzi na pytania:
e Jak zalogowac sie i korzystac z Platformy LMS;
o Jak zapisac sie na modut szkoleniowy;
o Jak przej$¢ szkolenie i ukohczy¢ je testem;
e Jak wygenerowac certyfikat;

b) samouczkéw wideo, dostepnych dla uzytkownikédw po zalogowaniu sie do Platformy LMS
oraz udostepnionych Zamawiajgcemu do dalszej dystrybuciji.

Dostepnos¢ materiatow dla uczestnikow szkoleh i instruktazu:

a) wszystkie instrukcje i nagrania powinny by¢ umieszczone na Platformie LMS w sposdb
tatwo dostepny dla uzytkownikow,

b) wykonawca przekaze Zamawiajgcemu peilny pakiet materiatdw szkoleniowych do
samodzielnej dystrybucji, a takze udzieli licencji na korzystanie z tych materiatow na

zasadach okreslonych w umowie na realizacje przedmiotowego zaméwienia.
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7. Wymagania pozafunkcjonalne dla Platformy LMS

1) Hosting i infrastruktura

a) Platforma LMS musi byé udostepniona i utrzymywana na infrastrukturze dostarczonej
przez Wykonawce w modelu SaaS, zapewniajac jej wysokg dostepnos¢ i skalowalnosc;

b) hosting musi spetnia¢ wymogi lokalizacji danych w Unii Europejskiej, zgodnie z regulacjami
RODO;

c) Wykonawca musi zapewni¢ petny hosting wszystkich ustug wytworzonych na potrzeby
Platformy LMS przez caty okres obowigzywania Umowy (1j. do zakonczenia realizacji Ustug
Utrzymania);

d) w przypadku powaznych incydentéw bezpieczenstwa, takich jak wyciek danych,
Wykonawca musi natychmiast powiadomi¢ Zamawiajgcego za pomocg uzgodnionych

kanatéw komunikaciji.

2) Warstwa prezentacji i interfejs uzytkownika
a) Platforma LMS musi spetnia¢ wymagania RWD (Responsive Web Design) i by¢é w petni
funkcjonalna na komputerach stacjonarnych;
b) warstwa prezentacji musi obstugiwaé czcionki wielojezykowe w standardzie UTF-8;
c) interfejs uzytkownika Platformy LMS musi by¢ w petni dostosowany do obstugi
na urzgdzeniach mobilnych, w tym:

e smartfonach i tabletach z systemem Android;

e  zapewni¢ Powiadamianie Push;

e urzadzeniach Apple (iPhone, iPad) z systemem iOS/iPadOS;

e  zapewniaC petng responsywnos¢ i intuicyjne dziatanie na ekranach dotykowych;

e Platforma LMS musi mie¢ dedykowang aplikacje mobilng dostepng w sklepach
Google Play i Apple App Store, umozliwiajgcg dostep do kluczowych funkcjonalnosci,
takich jak:

o  przegladanie kurséw i materiatéw dydaktycznych;
o udziat w zajeciach online i sesjach wideo;
o wypetnianie testow i quizéw;
o  odbieranie powiadomien o aktywnosciach w Systemie;
o  pobieranie materiatow do pracy offline;
d) interfejs uzytkownika musi by¢ przejrzysty i ergonomiczny, zapewniajgcy intuicyjng
nawigacje réwniez na urzgdzeniach o mniejszych ekranach;
e) obstuga gestéw i dotyku — aplikacja mobilna i wersja RWD Platformy LMS muszag
zapewniac intuicyjng nawigacje, dostosowang do ekranéw dotykowych;
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3)

f)  wydajnosc¢ aplikacji mobilnej i wersji RWD Platformy LMS — czas tadowania strony gtéwnej

oraz podstawowych funkcji nie moze przekraczac¢ 3 sekund na urzgdzeniach mobilnych.

Uwierzytelnianie i zarzadzanie uzytkownikami Platformy LMS

a) uwierzytelnianie w Systemie musi odbywac sie przy uzyciu loginu i hasta z funkcjg 2FA;

b) administratorzy i wykladowcy musza mie¢ mozliwos¢ wysytania wiadomosci i Powiadomien
push grupowych oraz indywidualnych do uczestnikow kurséw;

c) Platforma LMS musi umozliwiaC tworzenie kont uzytkownikbw bez koniecznosci
posiadania adresu e-mail;

d) liczba kont uzytkownikéw Platformy LMS nie moze by¢ ograniczona;

e) administratorzy Platformy LMS muszg mie¢ mozliwosé blokowania i usuwania kont
uzytkownikow;

f)  uzytkownicy Platformy LMS powinni mie¢ mozliwos¢é samodzielnej edycji swoich danych
w Systemie.

Funkcjonalnos¢ raportowania i logowania aktywnosci

a) Platforma LMS musi umozliwiaé automatyczng rejestracje aktywnosci uzytkownikéw,
w tym logowanie wszystkich dziatan w Systemie;

b) raporty aktywnosci muszg by¢ dostepne dla administratoréw zgodnie z nadanymi

uprawnieniami.

Wymagania wydajnosciowe i techniczne

a) czas fadowania warstwy prezentacji nie moze przekraczaé 3 sekund;

b) System musi byé zoptymalizowany pod wzgledem minifikacji plikéw i tadowania wytgcznie
niezbednych zasobow;

c) wysytka powiadomien i integracja z domenami Zamawiajgcego;

d) Wpykonawca zapewni ustuge wysyiki e-mail na potrzeby funkcjonowania Platformy bez
udziatu dodatkowych serweréw Zamawiajgcego.

Platforma LMS musi byé dostepna pod jednym statycznym publicznym adresem IP
dedykowanym wylacznie dla tej ustugi.

Wykonawca zgadza sie na przeprowadzanie regularnych audytéow bezpieczenstwa oraz
testow podatnosci infrastruktury przez Zamawiajacego.
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Cyberbezpieczenstwo

a)

b)

c)

d)

Wykonawca musi wdrozy¢ mechanizmy zabezpieczajgce przed skanowaniem portow
i probami atakow;

System musi posiadaé zabezpieczenia przed wszystkimi znanymi metodami cyberatakéw,
w tym ochrone antywirusowa;

Wykonawca zobowigzuje sie do regularnych testéw penetracyjnych oraz niezwiocznego
usuwania wykrytych podatnosci;

System musi by¢ zgodny z RODO i posiada¢ mechanizmy zapewniajace:

e  dostepnosc, integralnos¢ i poufnosé danych;

e ochrone przed atakami DDoS;

e generowanie kopii danych osobowych;

e usuwanie i anonimizacje danych na zgdanie uzytkownika;

e  pseudonimizacje danych.

Bezpieczenstwo i integracja

a)

b)

c)

d)

Wykonawca zapewni, ze Platforma LMS spetnia standardy bezpieczenstwa i ochrony
danych zgodnie z RODO;

dane uzytkownikéw muszg by¢ przechowywane w infrastrukturze zgodnej z normami ISO
27001;

Platforma LMS musi posiada¢ mechanizmy automatycznego backupu i Disaster Recovery,
zapewniajgce odtworzenie Systemu w przypadku wystgpienia Btedow;

wszelkie zmiany w systemie muszg by¢ zgodne z zasadami zarzadzania zmiang

i aktualizowane zgodnie z politykg bezpieczenstwa IT.

Integracje z innymi systemami Zamawiajacego

a)

b)

c)

Integracja z systemem dziekanatowym (U11) — Platforma LMS musi by¢ zintegrowana
z systemem dziekanatowym U11 za pomocg Rest API, aby automatycznie pobierac
informacje o przedmiotach, wyktadowcach i studentach. Dzieki temu mozliwe musi by¢
przypisywanie uczestnikdw do wiasciwych kurséw, zarzgdzanie dostepami, synchronizacja
wynikow oraz raportowanie postepéw studentow;

Integracja z systemem egzaminacyjnym (Inspera) — potaczenie Systemu z platformag
Inspera umozliwi sprawne zarzgdzanie egzaminami online, automatyczne przenoszenie
wynikow i usprawnienie procesu oceny;

Integracja z MyKozminski i SSO — konieczna jest petna integracja z systemem logowania
Uczelni, umozliwiajgca jednokrotne uwierzytelnianie (SSO — Single Sign-On). Studenci

i wyktadowcy powinni korzysta¢ z tych samych danych dostepowych, co w pozostatych
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systemach Uczelni, co zwiekszy bezpieczenstwo oraz wygode uzytkowania. Platforma

e-learningowa musi by¢ potgczona z systemem MyKozminski, ktory stanowi gtéwny portal

dostepu do ustug dla studentéw iwyktadowcow. Integracja pozwoli na autoryzacje

i przekierowywanie uzytkownikdw miedzy systemami, centralizacje komunikacji oraz

udostepnianie materiatow dydaktycznych bez koniecznosci dodatkowego logowania;

Integracja z Microsoft 365 (M365) — Platforma LMS musi byé w petni kompatybilna

z pakietem Microsoft 365, co umozliwi:

e synchronizacje kalendarzy — automatyczne dodawanie terminéw zaje¢, egzamindéw
i konsultacji do kalendarza Outlook;

e wysylanie powiadomien e-mail — automatyczne przypomnienia o zadaniach, terminach
i nowych materiatach dydaktycznych;

e integracie z Microsoft Teams - mozliwos¢ prowadzenia wyktadéw online
i interaktywnych sesji dydaktycznych;

e udostepnianie plikbw przez OneDrive i SharePoint — dostep do materiatéw

e-learningowych bezposrednio z Platformy LMS.

Zakres integracji zostanie szczegétowo okreslony po przeprowadzeniu weryfikacji wymagan,

ktéra pozwoli na precyzyjne zidentyfikowanie potrzeb wszystkich interesariuszy, co przetozy sie

na konkretne dane do synchronizacji. W efekcie weryfikacji powstanie dokument analityczny

zawierajgcy szczegdtowy opis zakresu integracji, obejmujacy m.in. kluczowe procesy, ktore

potgczone zostang z wymaganiami funkcjonalnymi itechnicznymi, a takze ewentualnymi

ograniczeniami. Na tym etapie mozliwe bedg réwniez doprecyzowania dotyczgce sposobu

wymiany danych, wykorzystywanych technologii oraz niezbednych interfejsow systemowych.

11) Wymagania szczegétowe dla systemu zarzadzania kursami

a)

b)

c)

d)

System musi umozliwia¢ elastyczne zarzgdzanie tresciami dydaktycznymi, w tym:

o tworzenie modutéw edukacyjnych;

e organizowanie kursow w sekcje i rozdziaty;

e o0sadzanie quizéw, testéw oraz ¢wiczen interaktywnych;

e  mozliwos¢ definiowania testow etapowych oraz testow koncowych;

tworzenie i edycja kurséw muszg odbywacé sie z poziomu przegladarki internetowej, przy
uzyciu wbudowanego edytora WYSIWYG;

Platforma LMS musi obstugiwaé import i eksport kurséw w standardach SCORM, IMS oraz
Common Cartridge, zapewniajgc tatwg migracje tresci;

wyktadowcy muszg mie¢ mozliwos¢ tworzenia kursoéw opartych na gotowych szablonach

lub dostosowywania wiasnych uktadéw lekcij;

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska

Stronal6



KOZ
MIN

e)

)]

h)

n)
0)

P)
q)

Kozminski University

’(’hrc‘Jt MATTERS 57/59 Jagiellonska St.
03-301 Warsaw, Poland

Platforma LMS musi obstugiwac¢ publikacje nagrah wideo typu ,gra decyzyjna”, w formacie

zgodnym ze standardami e-learningowymi;

Platforma LMS powinna umozliwia¢ tworzenie kurséw asynchronicznych, synchronicznych

oraz kurséw kohortowych, zapewniajgc rézne formy interakcji miedzy uczestnikami i

wyktadowca;

System musi wspiera¢ automatyczne generowanie testéw, pytar egzaminacyjnych i zadan

przy wykorzystaniu sztucznej inteligencji na podstawie wprowadzonego opisu lub

wybranych elementéw kursu;

obstuga multimediéw i dostepnos¢ tresci:

e Platforma LMS musi umozliwia¢ bezproblemowe osadzanie i odtwarzanie filmow
w jakosci Full HD, bez koniecznosci instalowania dodatkowych wtyczek
do przegladarki;

obstuga plikéw multimedialnych w formatach:

. Wideo: .mp4, .avi, .mov, .wmyv, .ogv, .0ogg, .webm, .swf,

e Audio: .mp3, .wav (jako$¢ minimum 320 kbps),

e  Dokumenty: .pdf, .doc, .docx, .ppt, .pptx, .xIs, .xlsx, .rtf, .txt, .odt, .ods, .odp, .html;

Platforma LMS musi posiada¢ funkcje automatycznego dostosowania rozdzielczoSci

filméw do urzadzenia uzytkownika;

musi istnie¢ mozliwos¢ wytgczenia i witgczenia dzwieku zaréwno dla catego kursu, jak i dla

pojedynczych ekrandéw szkolenia;

wbudowana funkcja mapy lekcji musi umozliwia¢ uzytkownikom szybki dostep do

zawartosci kursu;

Platforma LMS musi umozliwia¢ zarzadzanie uzytkownikami, grupami i rolami, w tym:

. import uzytkownikéw z plikdw xls, xIsx, csv;

e automatyczne przypisywanie uzytkownikéw do kurséw i grup na podstawie regut;

e tworzenie grup roboczych do pracy zespotowe;j;

e uwierzytelnianie uzytkownikéw musi odbywac sie przy uzyciu loginu i hasta;

administratorzy i wyktadowcy muszg mie¢ mozliwos¢ wysytania wiadomosci grupowych

oraz indywidualnych do uczestnikéw kursow;

obstuga komunikacji powinna obejmowac¢ integracje z narzedziami do wideokonferencji

oraz aplikacjg do wiadomos$ci wewnetrznych w Systemie;

Platforma LMS musi umozliwia¢ prace indywidualng oraz w grupach roboczych;

System musi pozwalaé na zatrzymanie szkolenia i wznowienie go w miejscu przerwania;

System powinien umozliwia¢ automatyczne tworzenie i zarzgdzanie kontami uzytkownikow

na podstawie integracji z Srodowiskiem autoryzacyjnym Zamawiajgcego;
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Platforma LMS powinna obstugiwaé system grywalizacji przez przyznawanie punktéw,
odznak i nagréd za ukohczone moduty szkoleniowe;
administratorzy powinni mie¢ mozliwos¢ tworzenia kohort i automatycznego przypisywania

uzytkownikéw do okreslonych grup w oparciu o zadane kryteria.

Raportowanie i certyfikacja

a) System raportowania musi obejmowac rejestracje aktywnosci uzytkownika, w tym:

e liczbe podejsé¢ do kursu;

e  czas spedzony na poszczegolnych lekcjach;

o wyniki testéw, wraz z analizg Btedow i Usterek;

o status kursu (ukofAczony/nieukonczony);

e postep nauki na podstawie indywidualnych i grupowych raportéw;

b) Platforma LMS musi umozliwiaé generowanie certyfikatbw ukonczenia kursu,
z mozliwoscig dostosowania szablonéw przez Zamawiajgcego;

c) raporty muszg by¢ dostepne w formatach .pdf, .docx, .xlIsx, .ods i gotowe do eksportu;

d) Platforma LMS powinna umozliwia¢ generowanie raportéw analitycznych dotyczgcych
poziomu ryzyka braku ukohczenia kurséw przez studentéw, np. na podstawie aktywnosci,
terminéw zadan i ocen;

e) System powinien wspiera¢ automatyczne przypisywanie certyfikatdbw po spetnieniu
okreslonych warunkéw, np. ukonczeniu kursu lub zdaniu testu.

Testy i quizy

a) Tworzenie testow wiedzy musi obejmowac:

o testy zamkniete (jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, dopasowania);
o testy otwarte (krétkie odpowiedzi, pola tekstowe);

e mechanizmy losowania pytan z puli oraz mieszania odpowiedzi;

e mozliwo$¢ ustawiania wag do pytan i definiowania limitu czasu.

b) System musi wspiera¢ automatyczng ocene testéw, a uzytkownicy muszg mie¢ dostep do
historii swoich wynikéw;

c) System powinien mie¢ mozliwos¢ generowania testéw egzaminacyjnych na podstawie
taksonomii Blooma i okreslonych pozioméw trudnosci;

d) System powinien obstugiwa¢ mechanizmy losowego doboru pytan do testéow, w tym
losowanie z okreslonych kategorii tematycznych;

e) System musi posiada¢ modut LMS Analytics.
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14) Nawigacja i dostepnosé

a) Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ petnej nawigacji w kursie, w tym:
e  przejscia do dowolnego slajdu;
o wyswietlania postepu kursu na pasku postepu;
e  korzystania ze stownika poje¢ oraz materiatéw dodatkowych;

b) Platforma LMS musi umozliwia¢ robienie notatek w kursach;

c) tresci kurséw muszg by¢ drukowalne, jesli zostanie to wigczone w ustawieniach kursu;

d) System musi udostepnia¢é modut ogtoszen i aktualnosci dla uzytkownikow;

e) System powinien mie¢ mozliwos¢ tworzenia i sledzenia indywidualnych Sciezek nauczania
dostosowanych do poziomu wiedzy uzytkownika;

f)  System powinien mie¢ mozliwos¢ analizowania postepéw studentéw na poziomie catej

uczelni, kurséw i pojedynczych studentow.

15) Dostepnos¢ mobilna i integracja

a) interfejs Platformy LMS musi by¢é zgodny z RWD i zoptymalizowany pod katem
smartfonow i tabletow;

b) System musi by¢ w petni zintegrowany z aplikacja mobilng dla iOS i Android,
umozliwiajac:
e  przeglgdanie kurséw i materiatow,
e wypelnianie testéw i quizow,
e  pobieranie materiatéw do trybu offline.

c) System powinien mie¢ mozliwos¢ integracji z aplikacjami do zarzadzania kursami
i spotkaniami, np. Microsoft Teams, Zoom;

d) System powinien mie¢ mozliwos¢ pobierania kursow do trybu offine z opcjg
synchronizacji postepow po ponownym potgczeniu z Internetem;

e) System musi mie¢ wsparcie dla SAML 2.0 oraz LDAP do zarzgdzania logowaniem

uzytkownikow.
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8. Zapewnienie Ustugi Utrzymania oraz hostingu

1)

6)

Swiadczenie Ustug Utrzymania rozpocznie sie od dnia podpisania protokotu odbioru Platformy
LMS i bedzie trwato do 31.12.2029 r.
Ustuga hostingu bedzie realizowana od dnia podpisania Umowy do dnia 31.12.2029 r.
Wykonawca powinien zapewni¢ regularne testy bezpieczenstwa oraz monitoring wydajnosci
Systemu.
W zakresie Ustug Utrzymania Wykonawca zobowigzany jest do:
a) zapewnienia ciggto$ci dziatania Systemu;
b) monitorowania i reagowania na wszelkie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Platformy LMS;
C) zarzadzania bezpieczenstwem, w tym stosowania aktualnych mechanizmdéw ochrony przed
cyberzagrozeniami;
d) aplikowania niezbednych poprawek i aktualizacji w celu zapewnienia stabilnosci
i bezpieczenstwa dziatania Systemu;
e) umozliwienia uwierzytelniania 2FA;
f) Swiadczenia pomocy technicznej dla uzytkownikéw i administratorow Zamawiajacego
w trybie okreslonym w Umowie;
g) monitorowania wydajnosci Systemu;
h) aplikowania aktualizacji i poprawek;
i) wsparcia dla administratoréw i uzytkownikéw;
i) zapewnienia szyfrowanego dostepu do dokumentaciji i kopii bezpieczenstwa;
k) niezwlocznego wdrazania poprawek bezpieczenstwa w ciggu maksymalnie 2 dni roboczych
od wykrycia luk.
Ustugi hostingu i bezpieczenstwo danych — Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
hostingu przez caty okres trwania Umowy, obejmujgcego:
e nielimitowany transfer danych oraz przepustowos¢ tgcza gwarantujgcg swobodne
korzystanie z Platformy LMS przez 8000 Jednoczesnych uzytkownikéw;
e codzienne automatyczne tworzenie kopii bezpieczenstwa baz danych i wszystkich plikéw
zwigzanych z przechowywanymi i przetwarzanymi danymi;
e  okres retencji kopii bezpieczehstwa wynoszacy 6 miesiecy;
e zaszyfrowane kopie bezpieczenstwa przechowywane lokalnie oraz na innym serwerze
fizycznym poza serwerem produkcyjnym;
e mozliwo$¢ szybkiego przywrdcenia Platformy LMS z kopii bezpieczenstwa na innym
serwerze, zawierajgcej wszystkie elementy Systemu, dane oraz operacje uzytkownikow;
e ochrone przed nieuprawnionym i nieautoryzowanym dostepem do Platformy LMS.
Informowanie o aktualizacjach i zmianach — Wykonawca w ramach realizacji Ustug

Utrzymania zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o:
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aktualizacjach Systemu i zabezpieczen;

stosowaniu aktualnych wersji LMS, CMS, frameworkow, bibliotek, wtyczek, szablondow
i komponentow;

wszelkich podejrzeniach i incydentach bezpieczenstwa (na wskazany adres e-mail
Zamawiajgcego).

Wsparcie techniczne i know-how — Wykonawca w ramach realizacji Ustug Utrzymania

zapewni mozliwo$¢ uczestnictwa wskazanych przez Zamawiajgcego oséb w procesach

utrzymania Platformy LMS (webinary, dni otwarte), w celu zdobycia kompetencji pozwalajgcych

na jej samodzielne zarzadzanie w przysztosci oraz aktualizacji wiedzy o Platformie LMS.

Zobowiagzania dotyczace dostepnosci

a)

b)

c)

Wykonawca, w ramach realizacji Ustugi Utrzymania, zapewni dostepnosé Platformy LMS
na poziomie co najmniej 99,00% w skali roku, co oznacza maksymalnie 3 dni, 11 godzin
i 20 minut niedostepnosci rocznie (z wylgczeniem zaplanowanych okien serwisowych);
okna serwisowe na potrzeby prac konserwacyjnych, aktualizacyjnych i naprawczych bedg
realizowane w godzinach 24:00 — 6:00, po wcze$niejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym;
na czas niedostepnosci Platformy LMS Wykonawca udostepni statyczng strone

z informacja o przyblizonym terminie przywrdcenia dostepu.

Obstuga Btedow

a) Wykonawca, w ramach realizacji Ustugi Utrzymania, musi zapewni¢ nastepujgce czasy
reakcji i czasy naprawy.
Czas [h]/ Btad krytyczny Btad zwykly Usterka
Kategoria
Btedu/Usterka
Czas reakcji | 30 minut na podjecie | 2 Godziny Robocze na 4 Godziny Robocze

reakgji podjecie reakcji na podjgcie reakcji

Czas naprawy | 8 Godzin Roboczych na | 16 Godzin Roboczych na

3 Dni Robocze na

dokonanie naprawy dokonanie naprawy dokonanie naprawy

b)

Jezeli z przyczyn technicznych usuniecie awarii w okreslonym czasie nie jest mozliwe,
Wykonawca:

e usunie jg niezwlocznie;
e moze zastosowac¢ Obejscie;
e poinformuje Zamawiajgcego o przewidywanym terminie rozwigzania problemu;

e zamiesci informacje o awarii na Platformie LMS dla uzytkownikdw.

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska

Strona21



c)

-

,‘l WICAI I

- AW ANY o e |

that MATTE

Obstuga zgtoszen Bteddéw i Usterek — zgtoszenie uznaje sie za dokonane w momencie

potwierdzenia jego przyjecia przez Wykonawce.
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9. Ustugi Rozwoju Platformy LMS

1)

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustug Rozwoju, polegajgcych na realizacji ustug
programistycznych zwigzanych z:

e rozwojem nowych funkcjonalnosci Platformy LMS;

e  modyfikacjg i optymalizacjg istniejgcych funkcji;

e dostosowaniem Systemu do zmieniajgcych sie wymagah Zamawiajgcego

— przy zapewnieniu zgodnosci z aktualnymi przepisami prawa i standardami bezpieczehstwa.

Wykonawca zagwarantuje minimum 500 godzin roboczych Ustug Rozwoju w okresie od
dokonania odbioru Platformy LMS do 31.12.2029 r. lub do wykorzystania maksymalnej
liczby godzin roboczych, wskazanych w Ofercie. Pozostate godziny Ustug Rozwoju wynikaja
z oferty Wykonawcy. Liczba godzin Rozwoju (zgodna z Ofertg, nie nizsza niz 500 godzin)

zostanie wpisana do Umowy.

Ustugi Rozwoju bedg realizowane na zlecenie Zamawiajgcego na zasadach okreslonych
w Umowie.

Potwierdzenie wykorzystania godzin Ustug Rozwoju bedzie odbywato sie w cyklach
miesiecznych w uzgodniony pomiedzy Stronami sposéb, np.:

e  przez miesieczne raporty wykonanych prac;

e zapomocg dedykowanego systemu rejestracji zlecen;

e na podstawie zestawien dostarczanych Zamawiajgcemu do akceptaciji.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zasobdéw o odpowiednich kompetencjach
programistycznych, gwarantujgcych wysoka jakos¢ swiadczonych Ustug Rozwoju.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do priorytetyzowania realizowanych zmian oraz

wskazywania obszardéw, ktére wymagajg rozwoju w pierwszej kolejnosci.

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska

Strona23



KOZ

ATION Kozminski University
M I N l’hral’ MATTERS 57/59 Jagiellonska St.

03-301 Warsaw, Poland

UNIVERSITY

10.
1)

Warunki dostarczonych licencji na Platforme LMS

Model licencyjny — Platforma LMS musi by¢é dostarczana w modelu subskrypcyjnym (SaaS),

obejmujgcym dostep do Systemu, aktualizacje oraz wsparcie techniczne przez caty okres

obowigzywania Umowy;

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, powinien dostarczy¢ licencje, pozwalajgce

uzytkownikom korzysta¢ z Platformy LMS do 31.12.2029 r;

liczba licencjonowanych uzytkownikéw — subskrypcja musi obejmowaé 8000 Jednoczesnych

uzytkownikéw, z mozliwoscig zwiekszenia tej liczby w ramach dodatkowych zamowien;

dostepnos¢ i skalowalnos¢:

e System musi obstugiwaé jednoczesne logowanie i korzystanie z Platformy LMS przez
dowolng liczbe uzytkownikdéw w ramach posiadanych licenciji;

e mozliwos¢ dynamicznego skalowania zasobdéw w przypadku zwiekszonego obcigzenia
Systemu;

e brak ograniczen co do liczby kurséw i modutéw dydaktycznych tworzonych w ramach
licenciji;

licencja obejmuje petny dostep do funkcji administracyjnych, w tym:

e  zarzgdzanie uzytkownikami i grupami (rejestracja, role, uprawnienia);

e tworzenie i zarzadzanie kursami (osadzanie tresci, struktura moduféw, Sledzenie
postepow);

e raportowanie i analityke (monitorowanie aktywnos$ci, generowanie raportéw);

e integracje z systemami Zamawiajgcego (np. systemy dziekanatowe, SSO, narzedzia
wideokonferencyjne).

Bezpieczenstwo i ochrona danych — Wykonawca zapewni:

e  Przetwarzanie danych zgodne z RODO,

e Petne mechanizmy automatycznego backupu i odzyskiwania danych,

e  Eksport danych uzytkownikéw i kurséw na zgdanie Zamawiajgcego,

e  Zabezpieczenia przed nieuprawnionym dostepem i cyberatakami.

Elastycznos¢ warunkow subskrypciji:

e Umowa subskrypcyjna zawierana na okreslony okres, z mozliwoscig jej przedtuzenia;

e  Opcja rozszerzenia liczby licencji uzytkownikéw w trakcie trwania umowy;

e Mechanizm zakonczenia subskrypcji, umozliwiajgcy Zamawiajgcemu przeniesienie
danych do innego systemu po zakonczeniu umowy.
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