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Zatacznik nr 4 DOPRECYZOWANIE KRYTERIUM CZAS REAKCJI SERWISOWE]

Czas reakcji serwisowej

Punktacja przyznana wg wzoru:

CR = CRmin/CRo x 20 pkt

CR- liczba punktéw dla badanej oferty

CRo — czas reakcji serwisowej ocenianej oferty(w godzinach)

CRmin - najkrotszy oferowany czas reakcji serwisowej sposréd ofert nieodrzuconych( w godzinach)

Kryterium ,,czas reakcji serwisowej” oznacza czas liczony od momentu zgtoszenia problemu przez
Zamawiajgcego do momentu przybycia oséb wyznaczonych przez Dostawce na miejsce oraz
rozpoczecia usuwania usterki lub awarii. Jesli usuniecie awarii wymaga dodatkowego czasu, np.
zwigzanego z wymiang wadliwego elementu, okres ten moze zosta¢ wydtuzony na podstawie
ustalen miedzy Dostawcg a Zamawiajgcym. Jednak catkowity czas naprawy nie moze przekroczy¢
72 godzin. Czas reakcji dotyczy wytgcznie okresu gwarancji. Maksymalny dopuszczalny czas reakcji
na usterke/awarie wynosi 72 godziny. Jesli Dostawca zaproponuje dtuzszy czas, jego oferta
zostanie odrzucona jako niezgodna z warunkami zapytania ofertowego. Minimalny czas reakcji na
usterke/awarie uznany przez Zamawiajgcego za realny wynosi 24 godziny. Jesli Dostawca zaoferuje
krétszy czas, do oceny ofert zostanie przyjety czas reakcji wynoszacy 24 godziny, ktdry zostanie
rowniez uwzgledniony w umowie. Dostawca powinien w formularzu ofertowym (zatacznik nr 1)
podac proponowany czas reakcji serwisu w godzinach (liczba catkowita)



