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Zapytanie ofertowe nr Z0/1/2025 z dnia 27.03.2025 .

Zamawiajacy (beneficjent)
1. Nazwa i adres Zamawiajacego

"BIG-SZOK" Dziewiarstwo i Krawiectwo Zenon Szokaluk
ul. Lubelska 44A

22-170 Rejowiec Fabryczny

NIP: 5641000479

(dalej: ,Zamawiajacy”)
2. Tytut projektu i numer projektu

»Zakup i wdrozenie do przedsiebiorstwa BIG-SZOK Dziewiarstwo i Krawiectwo Zenon Szokaluk
innowacyjnego oprogramowania sprzedazowo-ustugowego dedykowanego dla branzy
krawieckiej”, (dalej: ,Projekt”), nr FELU.02.04-IP.01-0095/23 w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, dziatanie 2.4 Cyfryzacja lubelskich MSP, Priorytet II
Transformacja gospodarcza i cyfrowa regionu.

Miejsce realizacji projektu: ul. Dworcowa 9, 22-170 Rejowiec Fabryczny

Opis przedmiotu zamdwienia

3. Tytut zamdwienia
3.1. Zapytanie ofertowe (dalej: ,Zapytanie”) dotyczy zaméwienia pod nazwa: ,Zakup
specjalistycznego rozwigzania cyfrowego wraz z wdrozeniem i ustugami szkoleniowymi
w zakresie kompetencji cyfrowych”.

3.2. Sygnatura postepowania nadana przez Zamawiajgcego: Z0O/1/2025.

3.3. We wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym wykonawcy powinni powotywaé sie na
wskazang w pkt 3.2. sygnature postepowania.

3.4. Postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasadg konkurencyjnosci, okreslong w
Wytycznych dotyczgcych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027 w wers;ji
obowigzujacej w dniu wszczecia postepowania.

4, Cel zamoéwienia
4.1. Celem niniejszego zamdwienia jest realizacja zadan:
- Specjalistyczne rozwigzania cyfrowe
- Wdrozenie specjalistycznych rozwigzan cyfrowych
- Ustugi szkoleniowe w zakresie kompetencji cyfrowych
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5. Przedmiot zamoéwienia

5.1.

Przedmiotem zamdwienia jest:

Cze$¢ 1 — Specjalistyczne rozwiagzania cyfrowe - zakup wartosci niematerialnych i prawnych w

postaci licencji na system ERP

Model licencji: Niniejsza licencja jest udzielona w modelu abonamentowym, z géry okreslonym

okresem jej udzielenia

Parametry:

Okres trwania licencji: Licencja na system ERP udzielona na okres 3 lat

Funkcjonalnos¢ licenciji: Licencja obejmuje udzielenie dostepu do korzystania dla okreslone;j

liczby uzytkownikéw w zakresie obejmujgcym nastepujace moduty:

"CRM"- Modut CRM pozwala na skuteczne zarzadzanie relacjami z klientami. Umozliwia
monitorowanie kontaktéw z klientami, zarzagdzanie danymi klientdw oraz $ledzenie procesu
sprzedazy. Dzieki temu Firma moze lepiej zrozumie¢ potrzeby klientéw, dostosowac swoje
ustugi i produkty oraz zwiekszy¢ lojalnosé klientéw;

"Sprzedaz" — Modut Sprzedaz umozliwia zarzadzanie procesem sprzedazy, sledzenie
zamoéwien, generowanie ofert handlowych i faktur. Pozwala to na usprawnienie procesu
sprzedazy, poprawe precyzji i czasu realizacji zamoéwien oraz zwiekszenie przychoddw;
,Fakturowanie" - Modut Fakturowanie utatwia generowanie faktur, zarzagdzanie nimi oraz
Sledzenie pfatnosci. To kluczowe narzedzie do zachowania dokfadnosci i terminowosci
rozliczen finansowych;

"Ksiegowos¢" - Modut Ksiegowos¢ wspomaga zarzadzanie finansami firmy, obejmujac
ewidencje ksiegowg, rozliczenia podatkowe, kontrole budzetowe i raportowanie finansowe.
Zapewnia to przejrzystosc i zgodnos¢ z przepisami podatkowymi;

"Magazynowanie" - Modut Magazynowanie umozliwia zarzadzanie stanem magazynowym,
kontrole przeptywu towardw, planowanie zamoéwien i optymalizacje zapasow;

"Produkcja" - Modutf Produkcja pozwala na planowanie i sledzenie procesu
produkcyjnego;

"Zakup" - Modut Zakup pomaga w zarzadzaniu procesem zakupdw, monitorowaniu
dostawcow i kontroli kosztow;

"Projekt" — Modut Projekt umozliwia tworzenie nowych projektdw oraz ich planowanie,
przydzielanie zasobéw do konkretnych projektow, monitorowanie postepu prac;
"Dokumenty" — Modut Dokumenty umozliwia zarzgdzanie dokumentacjg firmowg, taka
jak umowy, faktury, umowy zakupu itp.;

"Jako$¢" - Modut Jakos¢ jest kluczowy dla kontrolowania jakosci produktow i proceséw;
"Karty pracy" - Modut Kart Pracy wspomaga zarzgdzanie zasobami ludzkimi;

"Pracownicy” - Modut Pracownicy pomaga w zarzgdzaniu danymi pracownikéw;
"Obecnosci" - Modut Obecnosci umozliwia doktadne $ledzenie czasu pracy pracownikéw.

Liczba uzytkownikéw/dostepdw: Licencja na system ERP gwarantuje dostep dla 50 uzytkownikéw

(15 pracownikéw)
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Czesc 2 — Wdrozenie specjalistycznych rozwigzan cyfrowych

A. Zakup ustugi wdrozenia poszczegélnych modutéw systemu ERP

W ramach Czesci 2 pkt A. zostang zakupione ustugi wdrozeniowe, ktére majg na celu

implikacje oraz konfiguracje poszczegdlnych modutéw stanowigcych system ERP do

struktury dziatania i potrzeb przedsiebiorstwa. W ramach poszczegdlnych ustug

wdrozeniowych w zakresie poszczegdlnych modutéw bedg wchodzi¢ takie czynnosci jak:

1.

Wdrozenie modutu "CRM"

- parametryzacja modutu

- stworzenie oraz konfiguracja zespotéw sprzedazowych

- konfiguracja auto pobierania informacji z GUS

- konfiguracja Partner Autocomplete dla firm spoza Polski (wymaga zakupu punktow
kredytowych)

- integracja z Mapami Google

- integracja z programem pocztowym

Wdrozenie modutu "Sprzedaz"

- parametryzacja modutu

- przygotowanie raportéw sprzedazy

- ustawienie cennikéw walutowych

- automatyzacja pobierania kurséw walut z NBP

Wdrozenie modutu ,,Fakturowanie”

- Generowanie i tworzenie faktur VAT oraz proform

- Personalizacja szablonéw i uktadu wygenerowanych dokumentéw

- Automatyzacja numeracji faktur

- Kreowanie réznego rodzaju faktur (korygujgcych, zbiorczych itp.)

- Zarzadzanie danymi klientdw i ich historig ptatnosci

- Wprowadzanie danych dotyczacych produktéw/ustug oraz ich cennikéw

- Integracja z systemami ksiegowymi w celu utatwienia rozliczen

Wdrozenie modutu "Ksiegowosc¢"

- parametryzacja modutu

- konfiguracja obszaréw podatkowych

- konfiguracja podatkow

- import planu kont

- ustawienie dziennikéw do fakturowania

- ustawienie dziennikdw bank i kasa

Wdrozenie modutu "Magazynowanie"

- parametryzacja modutu

- konfiguracja magazynu (lokalizacje)

- ustawienie kont z planu kont do automatycznej wyceny magazynowej

- konfiguracja $ciezek magazynowych
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- konfiguracja numeracji dokumentacji

- konfiguracja stref magazynowych (produkcja, inwentaryzacja, odpad i rozchdd
wewnetrzny)

6. Wdrozenie modutu "Produkcja"

- konfiguracja listy materiatéw (BOM):

- tworzenie i modyfikacja list materiatéw produktow.

- tworzenie i edycja technologii wytworzenia produktéw

- ustawienie kont z planu kont do automatycznej wyceny produkgji:

- konfiguracja sciezek produkcyjnych:

- konfiguracja numeracji dokumentacji. Ustawienie sekwencji numeracyjnych dla
réoznych dokumentdéw zwigzanych z produkcja, takich jak zlecenia produkcyjne,
raporty postepdw i inne.

- konfiguracja stref produkcyjnych. Ustawienie réznych stref w obrebie zaktadu
produkcyjnego, takich jak produkcja, kontrola jakosci, magazyn surowcéw i magazyn
wyrobow gotowych.

- definiowanie zasad przeptywu materiatdw i produktéw miedzy réoznymi strefami.

- ustawienie zasad dotyczgcych planowania produkcji

7. Wdrozenie modutu "Zakup"

- parametryzacja modutu

- konfiguracja automatycznego sktadania zapytan do dostawcéw w zaleznosci od
oferty sprzedazowej

8. Wdrozenie modutu ,Projekt”

- Tworzenie nowych projektéw oraz ich planowanie

- Przydzielanie zasobéw ludzkich i materiatowych do konkretnych projektéw

- Monitorowanie postepdw w realizacji projektéw

- Zarzadzanie budzetem, kosztami oraz srodkami pienieznymi przypisanymi do
projektéw

- Dokumentowanie etapdéw projektowych oraz utrzymywanie historii zmian

- Sledzenie wykorzystania czasu pracy oraz efektywnosci zasobdw

- Automatyzacja procesdw raportowania dotyczgcego stanu realizacji projektéw

- Integracja z innymi modutami systemu ERP (np. modutem finansowym) w celu
efektywnego zarzadzania zasobami i kosztami w ramach projektéw.

9. Wdrozenie modutu ,,Dokumenty”

- tworzenie, edycja i archiwizacja réznego rodzaju dokumentéw (np. ofert, umow,
faktur, dokumentéw magazynowych)

- Nadawanie uprawnien dostepu do dokumentéw w zaleznosci od rdl i
odpowiedzialnosci pracownikow

- Przechowywanie dokumentéw w strukturze katalogowej lub wedtug innych
wyznaczonych kryteriéw

- Automatyczne generowanie dokumentéw na podstawie danych systemowych lub
szablondw

- Tworzenie i przypisywanie metadanych do dokumentow w celu utatwienia
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wyszukiwania i kategoryzacji
- Kontrola wersji dokumentdéw oraz sledzenie ich historii zmian
- Integracja z systemami zewnetrznymi lub innymi modutami ERP w celu efektywnego
zarzadzania dokumentami w ramach catej organizacji.
10. Wdrozenie modutu ,Jakos¢”
- Opracowanie standardowych formularzy, procedur i instrukcji zwigzanych z jakoscig
- Konfiguracja systemu do generowania raportéw zwigzanych z jakoscig i wydajnoscia
procesow
- Opracowanie strategii doskonalenia proceséw jakosciowych na podstawie analizy
wynikéw, audytow oraz informacji zebranych w systemie ERP
- Dostosowanie ustawiern modutu "Jakos¢" do specyficznych wymagan i proceséw
firmy
11. Wdrozenie modutu ,Karty pracy”
- Dostosowanie modutu do specyficznych potrzeb, tworzenie kategorii zadan i ich
typoéw
- Okreslenie, kto ma dostep do poszczegdlnych funkcji modutu, uwzgledniajac rézne
role pracownikéw w organizacji
- Ustalanie termindw zadan, tworzenie grafikdw pracy dla poszczegélnych
pracownikow lub dziatéw
- Projektowanie szablondw raportdw oraz zbieranie danych, aby méc monitorowac
wydajnosé i postepy pracownikéw
- Pofaczenie modutu kart pracy z innymi systemami uzywanymi w firmie, takimi jak
systemy raportowania czy zarzgdzania projektami
12. Wdrozenie modutu ,,Pracownicy”
- Okreslanie parametréw dla kazdego profilu, w tym danych osobowych, stanowiska,
uprawnien
- Tworzenie hierarchii w strukturze organizacyjnej firmy, przydzielanie pracownikéw
do odpowiednich dziatéw i zespotéw
- Okresdlanie kryteriow oceny, harmonogramodw przeglagddw i procedur oceniania
pracownikéw
- Implementacja narzedzi do sledzenia obecnosci, czasu pracy, urlopéw oraz
nadgodzin
- Konfiguracja systemu do obstugi procesow rekrutacji, przyjmowania nowych
pracownikéw, tworzenia umodw, obstugi zwolnien itp.
- Konfiguracja systemu w zakresie zarzgdzania ptacami, wynagrodzeniami, beneficjami
i dodatkami dla pracownikow
13. Wdrozenie modutu ,,Obecnosci”
- Ustawianie sposobow rejestrowania czasu pracy, takich jak karty czasu pracy,
identyfikatory, czytniki biometryczne, czy aplikacje mobilne
- Ustawianie godzin rozpoczecia i zakorficzenia pracy, dni roboczych, swigtecznych,
grafikéw zmian itp.
- Konfiguracja systemu dla réznych rodzajéw urlopéw (wypoczynkowy, zdrowotny, na
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zadanie), ustawianie limitow, zatwierdzanie wnioskéw

- Ustawianie raportow i analiz dotyczgcych obecnosci, nieobecnosci, spdznien,
nadgodzin, raportéow prezentujgcych wykorzystanie urlopow

- Potgczenie modutu obecnosci z systemami ptacowymi, systemami kadrowymi, czy
systemami zarzgdzania zasobami ludzkimi

B. Zakup ustugi przygotowania dedykowanych i zaprojektowanych dla firmy szablonéw
dokumentow

W ramach Czesci 2 pkt B. zostanie zakupiona ustuga przygotowania dedykowanych i
zaprojektowanych dla firmy szablonéw dokumentéw zwigzanych z wdrozeniem i
dziataniem systemu ERP, uwzgledniajgcych potrzeby biznesowe i identyfikacje wizualng
firmy.

W skfad zaprojektowanych szablonéw bedg wchodzié:

- Oferta sprzedaiy: Jest to dokument przygotowywany w celu przedstawienia klientowi
propozycji handlowej, zawierajgcy szczegdty oferowanych produktéw lub ustug, warunki
handlowe oraz ceny. Szablon oferty sprzedazy zostanie stworzony w oparciu o0 wymagania
biznesowe  przedsiebiorstwa, uwzgledniajac  logotyp, nagtéwki, tabelki z
produktami/ustugami, warunki ptatnosci, terminy dostawy itp.

- Zamoéwienie zakupu: Ten dokument stuzy do ztozenia zamdwienia na produkty lub ustugi
od dostawcy. Szablon zamdwienia zakupu bedzie zawierat dane identyfikacyjne firmy,
numer zamowienia, opisy zamawianych produktow lub ustug, ilosci, ceny, termin dostawy,
warunki ptatnosci itp.

- Dokumenty magazynowe: Obejmujg rdinego rodzaju dokumenty zwigzane z
magazynowaniem, takie jak listy przewozowe, raporty odbioru towaréw, wydawanie
materiatéw itp. Szablony dokumentéw magazynowych zostang dostosowane do specyfiki
firmy, zawierajgc m.in. dane o produkcie, daty, ilosci, numery identyfikacyjne, podpisy
odbiorcow itp.

- Faktura sprzedazy: To dokument rozliczeniowy wystawiany klientowi za zakupione towary
lub ustugi. Szablon faktury sprzedazy bedzie zawierat dane kontrahenta, szczegoty
dotyczace sprzedazy (np. ilos¢, opis, cena jednostkowa), tgczng kwote do zaptaty, termin
ptatnosci, dane dotyczgce podatku VAT, numer faktury, dane identyfikacyjne firmy, itp.

Szablony dokumentéw powinny zostac zaprojektowane, wytworzone i zaimplementowane
w systemie ERP.

C. Zakup ustugi analizy proceséw biznesowych

W ramach Czesci 2 pkt C. zostanie zakupiona ustuga wdrozeniowa w zakresie analizy
proceséw biznesowych w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego. W ramach przedmiotowej
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ustugi zostanie przeprowadzona analiza proceséw biznesowych obecnych w
przedsiebiorstwie podzielonych na poszczegdlne kategorie:

- komunikacja i zamdwienia od Klienta: badanie $ciezki od zapytania Klienta, przez wycene,
ofertowanie, az po finalne zamoéwienie sprzedazy;

- zakupy: obstuga procesu zakupdw, kryteria wyboru dostawcow oraz narzedzi
wspierajgcych z rozliczeniem kosztow wiacznie;

- planowanie i realizacja produkcji: analiza standarddéw, proceséw i modeli stosowanych w
planowaniu produkcji;

- rekomendowane praktyki wdrozeniowe: wprowadzenie w rozwigzania i praktyki, ktore
sprawdzity sie w innych organizacjach w celu budowy swiadomosci mozliwosci systemu oraz
przeprowadzenia skutecznego wdrozenia

Rekomendacje i przygotowanie do wdrozenia:

- mapowanie procesow: praca nad optymalizacja i dostosowaniem proceséw do mozliwosci
systemu ERP

- zespot wdrozeniowy: wytypowanie odpowiedzialnych oséb i przydziat zadan
wdrozeniowych

- harmonogram: opracowanie planu dziatan dostosowanego do specyfiki firmy

Analiza zostanie wykonana poprzez analize i obserwacje proceséw biznesowych, obecnych
w przedsiebiorstwie Zamawiajagcego, a takze wywiad Srodowiskowy z kluczowymi
pracownikami, wskazanymi przez Firme, dziatajgcymi w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego
na szczeblu decyzyjnym oraz kierowniczym.

Czesc¢ 3 — Ustugi szkoleniowe w zakresie kompetencji cyfrowych

A. Zakup szkolenia dla personelu w zakresie obstugi poszczegélnych modutéw systemu ERP

W ramach Czesci 3 pkt A. zostanie zakupiona ustuga szkoleniowa w zakresie podnoszenia
kompetencji cyfrowych.

Szkolenie bedzie dotyczyto korzystania i obstugi poszczegdinych modutéw wchodzacych w
zakres wprowadzanego do przedsiebiorstwa w ramach projektu, systemu ERP. W zakresie
szkolenia bedzie wchodzi¢ obstuga modutu:

1. CRM:

e Zapoznanie z modutem i jego funkcjonalnosciami

e Tworzenie i zarzadzanie bazg danych klientéw

® Obstuga procesu sprzedazy

¢ Budowanie i pielegnowanie relacji z klientami

* Generowanie raportéw i analiz dotyczacych sprzedazy i relacji z klientami
2. Sprzedaz

e Zapoznanie z modutem i jego funkcjonalnosciami

¢ Konfigurowanie i zarzgdzanie procesami sprzedazowymi

e Tworzenie i zarzgdzanie ofertami i zamoéwieniami
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¢ Obstuga procesu fakturowania i ptatnosci
e Monitorowanie i analizowanie wynikéw sprzedazy

. Fakturowanie

e Zapoznanie z modutem i jego funkcjonalnosciami
e Tworzenie i zarzgdzanie fakturami

¢ Ksiegowanie faktur

* Generowanie raportéw i analiz dotyczacych faktur

. Ksiegowosc¢

e Zapoznanie z modutem i jego funkcjonalnosciami
* Prowadzenie ewidencji ksiegowej

* Generowanie raportéw i analiz ksiegowych

¢ Obstuga rozliczen z kontrahentami

e Zamkniecia okresowe

. Magazynowanie

e Zapoznanie z modutem i jego funkcjonalnosciami
e Zarzgdzanie stanami magazynowymi

* Przyjmowanie i wydawanie towaréw

e Inwentaryzacje

e Generowanie raportéw i analiz magazynowych

. Produkcja

e Zapoznanie z modutem i jego funkcjonalnosciami
¢ Planowanie i harmonogramowanie produkcji

e Zarzgdzanie zapasami produkcyjnymi

e Generowanie raportéw i analiz produkcyjnych

. Zakup

e Zapoznanie z modutem i jego funkcjonalnosciami
e Tworzenie i zarzadzanie zamoéwieniami zakupu

e Obstuga procesu dostaw i fakturowania

* Monitorowanie i analizowanie kosztéw zakupéw

. Projekt

e Zapoznanie z modutem i jego funkcjonalnosciami

¢ Planowanie i zarzagdzanie projektami

¢ Monitorowanie postepdéw w realizacji projektow

e Generowanie raportéw i analiz dotyczacych projektéw

. Dokumenty

e Zapoznanie z modutem i jego funkcjonalnosciami
e Tworzenie, zarzgdzanie i archiwizowanie dokumentéw
e Workflow dokumentow

10. Jakosé

e Zapoznanie z modutem i jego funkcjonalnosciami

e Zarzadzanie procesami kontroli jakosci

e Generowanie raportéw i analiz dotyczacych jakosci

¢ Wdrazanie i utrzymanie systeméw zarzgdzania jakoscig

11. Karta pracy

e Zapoznanie z modutem i jego funkcjonalnosciami

* Rejestracja czasu pracy pracownikow

e Obstuga urlopdéw i zwolnien lekarskich

* Generowanie raportéw i analiz dotyczgcych czasu pracy

s W~lubelskie
Suabuf yciel
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12. Pracownicy

e Zapoznanie z modutem i jego funkcjonalnosciami

* Prowadzenie ewidencji pracownikéw

¢ Obstuga proceséw kadrowo-ptacowych

* Generowanie raportéw i analiz dotyczacych pracownikéw
13. Obecnosci

® Zapoznanie z modutem i jego funkcjonalnosciami

* Rejestracja obecnosci pracownikow

® Obstuga urlopow i zwolnien lekarskich

* Generowanie raportéw i analiz dotyczacych obecnosci

Miejsce szkolenia: miejsce realizacji projektu - ul. Dworcowa 9, 22-170 Rejowiec Fabryczny
Liczba uczestnikow: 5 osdb, beda to pracownicy kluczowi z wdrazanych obszaréw zwigzanych z
poszczegdlnymi modutami

Przewidywany czas trwania szkolenia: 100 godzin

B. Zakup szkolenia dla personelu w postaci warsztatow z proceséw biznesowych

W ramach Czesci 3 pkt B. zostanie zakupiona ustuga szkoleniowa w zakresie podnoszenia
kompetencji cyfrowych. W ramach przedmiotowego szkolenia podjete zostang nastepujgce
warsztaty, opracowane na podstawie wynikéw przeprowadzonej analizy proceséw
biznesowych przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w zakresie dotyczagcym poszczegdlnych
kategorii:

- komunikacja i zamdwienia od Klienta: badanie $ciezki od zapytania Klienta, przez wycene,
ofertowanie, az po finalne zamoéwienie sprzedazy;

- zakupy: obstuga procesu zakupow, kryteria wyboru dostawcéw oraz narzedzi
wspierajacych z rozliczeniem kosztéw witgcznie;

- planowanie i realizacja produkcji: analiza standarddéw, proceséw i modeli stosowanych w
planowaniu produkcji;

- rekomendowane praktyki wdrozeniowe: wprowadzenie w rozwigzania i praktyki, ktére
sprawdzity sie w innych organizacjach w celu budowy swiadomosci mozliwosci systemu
oraz przeprowadzenia skutecznego wdrozenia

Rekomendacje i przygotowanie do wdrozenia:

- mapowanie procesow: praca nad optymalizacjg i dostosowaniem proceséow do
mozliwosci systemu ERP

- zespot wdrozeniowy: wytypowanie odpowiedzialnych osdb i przydziat zadan
wdrozeniowych

- harmonogram: opracowanie planu dziatan dostosowanego do specyfiki firmy

Miejsce szkolenia: miejsce realizacji projektu - ul. Dworcowa 9, 22-170 Rejowiec Fabryczny
Liczba uczestnikéw: 5 oséb.
Przewidywany czas trwania szkolenia: 100 godzin.
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5.2.Gwarancja na prawidtowe dziatanie oprogramowania na okres nie krétszy niz 24 miesigce.
5.3. W trakcie realizacji zamodwienia bedg realizowane spotkania robocze zespotu projektowego
Wykonawcy z Zamawiajgcym:
- Spotkania online min. raz w tygodniu przez okres obowigzywania umowy
- Spotkania w siedzibie Zamawiajgcego min. raz w miesigcu przez okres obowigzywania
umowy.

6. Kod CPV

48000000-8: Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

48451000-4: Pakiety oprogramowania do planowania zasobdéw przedsiebiorstwa
72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

80500000-9 Ustugi szkoleniowe

7. Harmonogram (termin) realizacji zamodwienia

Cze$¢ 1: maksymalnie do dnia 22.05.2026 r.
Cze$¢ 2: maksymalnie do dnia 22.05.2026 r.
Czes¢ 3: maksymalnie do dnia 22.05.2026 r.

Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich spetniania

8. Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci
8.1. Zamawiajacy nie precyzuje sposobu oceny spefniania warunku w tym zakresie. Warunek
zostanie uznany za spetniony, jesli wykonawca ztozy oswiadczenie o spetnianiu warunkéw
udziatu w postepowaniu, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Zapytania.
Zamawiajacy dokona oceny spetniania ww. warunkéw udziatu w postepowaniu na
zasadzie ,spetnia — nie spetnia” na podstawie przedtozonego przez wykonawce
os$wiadczenia.
9. Wiedza i doswiadczenie
9.1. O udzielenie zamoéwienia moggy sie ubiega¢ wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujgce
warunki w zakresie wiedzy i doswiadczenia facznie:
- Warunek zostanie uznany za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich
3 lat przed terminem sktadania ofert, a jesli okres prowadzenia dziatalno$ci jest kréotszy
- w tym okresie, nalezycie wykonat minimum 2 zadania polegajace na dostawie
specjalistycznych rozwigzan cyfrowych.
Zamawiajacy dokona oceny spetniania ww. warunkéw udziatu w postepowaniu na
zasadzie ,spetnia — nie spetnia” na podstawie przedtozonego przez Wykonawce
oswiadczenia (wzér Wykazu dostaw stanowi Zatgcznik nr 4 do Zapytania) oraz dowoddw
potwierdzajgcych, ze dostawy wskazane w Wykazie dostaw zostaty wykonane nalezycie;
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dowodami, o ktérych mowa wyzej, sa referencje i/lub protokoty odbioru opatrzone
klauzulg ,,bez zastrzezen” lub pokrewna.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia powinni spetniaé ww.
warunek udziatu w postepowaniu tgcznie.

oraz

- Warunek zostanie uznany za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze posiada minimalne

doswiadczenie w zakresie sSwiadczenia ustug wdrazania specjalistycznych rozwigzan
cyfrowych w przedsiebiorstwach. Powyzsze oznacza, ze w okresie 12 miesiecy przed
dniem 30 listopada 2023 r. (dzien ztozenia wniosku o dofinansowanie przez
Zamawiajacego) do dnia ztozenia oferty Wykonawca wyswiadczyt skutecznie co
najmniej 2 ustugi dotyczace wdrozenia specjalistycznych rozwigzan cyfrowych na rzecz
przedsiebiorstw.

Zamawiajacy dokona oceny spetniania ww. warunkéw udziatu w postepowaniu na
zasadzie ,spetnia — nie spetnia” na podstawie przedtozonego przez Wykonawce
oswiadczenia (wzor Wykaz doswiadczenia Wykonawcy stanowi Zatgcznik nr 5 do
Zapytania) oraz i minimum 2 listéw polecajacych/referencji lub innych dokumentéw
rownowaznych, potwierdzajgcych doswiadczenie Wykonawcy w zakresie skutecznego
wdrazania specjalistycznych rozwigzan cyfrowych (potwierdzenie, ie wdrozenie
zakonczyto sie powodzeniem).

Potencjat techniczny
10.1. Zamawiajacy nie precyzuje sposobu oceny spetniania warunku w tym zakresie. Warunek

zostanie uznany za spetniony, jesli wykonawca ztozy oswiadczenie o spetnianiu warunkéw
udziatu w postepowaniu, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 2 do Zapytania.
Zamawiajacy dokona oceny spetniania ww. warunkéw udziatu w postepowaniu na
zasadzie ,spetnia — nie spetnia” na podstawie przedtozonego przez wykonawce
os$wiadczenia.

Osoby zdolne do wykonania zamdwienia
11.1. Zamawiajacy nie precyzuje sposobu oceny spetniania warunku w tym zakresie. Warunek

zostanie uznany za spetniony, jesli wykonawca ztozy oswiadczenie o spetnianiu warunkéw
udziatu w postepowaniu, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Zapytania.
Zamawiajacy dokona oceny spetniania ww. warunkéw udziatu w postepowaniu na
zasadzie ,speftnia — nie spetnia” na podstawie przedtozonego przez wykonawce
os$wiadczenia.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa
12.1. Warunek zostanie uznany za spetniony, jezeli wykonawca wykaze, ze dysponuje:
a/ polisg OC na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 300 000,00 PLN potwierdzone

dokumentem poswiadczajgcym, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzone] dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zaméwienia ze
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12.2.

wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia oraz potwierdzenie optaty
ubezpieczenia.

Zamawiajacy dokona oceny spetniania ww. warunkéw udziatu w postepowaniu na
zasadzie ,spetnia — nie spetnia” na podstawie przedtozonego przez Wykonawce
oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Zapytania oraz dokumentu poswiadczajgcego, ze
Wykonaweca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego
ubezpieczenia oraz potwierdzenie optacenia ubezpieczenia.

13. Lista dokumentéw/ oswiadczen wymaganych od Wykonawcy

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ nastepujace o$wiadczenia i dokumenty:

a) Wypetniony i podpisany formularz oferty (zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zatgcznik nr 1 do Zapytania);

b) Oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu i braku
podstaw do wykluczenia, o ktérym mowa ponizej w pkt. 22 (zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatacznik nr 2 do Zapytania);

c) Wykaz dostaw, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 4 do Zapytania);

d) Dowody potwierdzajace, ze dostawy specjalistycznych rozwigzan cyfrowych
wskazane w Wykazie dostaw zostaty wykonane nalezycie;

e) Wykaz doswiadczenia Wykonawcy, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 5
do Zapytania;

f) Dowody potwierdzajgce, ze wdrozenia specjalistycznych rozwigzan cyfrowych
wykazane w Wpykazie doswiadczenia Wykonawcy, zostaty zakoriczone
powodzeniem;

g) Dowdd wniesienia wadium w wysokosci: 13 000,00 PLN przed terminem sktadania
ofert;

h) Dokument poswiadczajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamédwienia
ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia oraz potwierdzenie
optacenia ubezpieczenia;

i) Pisemne uzasadnienie zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa — jesli dotyczy;
i) Petnomocnictwo do ztozenia (podpisania) oferty w imieniu Wykonawcy — jesli
dotyczy.

Wykonawca powinien réwniez przekaza¢ Zamawiajagcemu podpisane oswiadczenie
dotyczgce przetwarzania danych osobowych (wzdér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 3 do
Zapytania).

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim, w zwigzku z tym wszelkie oswiadczenia,
dokumenty, zawiadomienia, zapytania i oferty itp. muszg by¢ sktadane w jezyku polskim
lub z ttumaczeniem na jezyk polski.

Oferte (pkt 13.1 lit. a) wraz z zatgcznikami wymienionymi w pkt 13.1 lit. b, ¢, e, i powyzej
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13.5.

13.6.

nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i ztozy¢ w oryginale
(rozumianego jako skan dokumentdow i oswiadczen sporzadzonych uprzednio w formie
pisemnej albo w formie dokumentu elektronicznego podpisanego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym). Dokumenty wymienione w pkt 13.1 lit. d, f, g, h nalezy ztozy¢
w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce.
Dokument petnomocnictwa, o ktérym mowa w pkt 13.1 lit. j powyzej nalezy ztozy¢ w
oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez osobe/-y uprawnione
do reprezentaciji.

Ztozenie oferty w odpowiedzi na Zapytanie jest réwnoznaczne z akceptacjg tresci powyzej
Zapytania ofertowego oraz zatgcznikéw.

Zamawiajacy ma prawo wgladu do oryginatow dokumentéw ztozonych za posrednictwem
Bazy Konkurencyjnosci.

Kryteria oceny ofert, informacja o wagach punktowych lub procentowych przypisanych do
poszczegdlnych kryteriow oceny oferty, opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie
danego kryterium oceny. Ocena i badanie ofert.

14.

Kryteria oceny ofert. Informacja o wagach punktowych lub procentowych przypisanych do
poszczegdinych kryteriow oceny oferty, opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie

14.1.

14.2.
14.3.

14.4.

danego kryterium oceny.

CENA 100%

Wybdr najkorzystniejszej oferty nastgpi sposréd ofert niepodlegajacych odrzuceniu w
oparciu o nastepujace kryterium i przypisane wagi:

Kryterium 1 - Cena brutto za cato$¢ zamdwienia (K1)

Waga kryterium 1: 100 %

Liczba punktow, ktorg uzyska oferta badana w ramach ww. kryterium (K1), obliczona
zostanie z zastosowaniem nastepujacego wzoru:

K1 = (cena oferty brutto za catos¢ zaméwienia z najnizszg ceng/ cena brutto za
catos¢ zamowienia oferty badanej) x 100 pkt

Maksymalna liczba punktéw, jakie moze otrzymac oferta badana w Kryterium —
Cena za cato$é zamdwienia wynosi 100 punktéw.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana ta oferta, ktéra otrzyma najwyisza liczbe punktéw.
Jezeli nie mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze zostaty
ztozone oferty o takiej samej cenie lub koszcie, Zamawiajgcy wzywa Wykonawcow, ktérzy
ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert
dodatkowych. Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowac cen lub
kosztow wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach..

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo negocjacji ceny z Wykonawcg, ktdrego oferta uzyskata
najwyzsza liczbe punktow, w przypadku, gdy cena zaoferowana przez Wykonawce z
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najkorzystniejszg ofertg przekracza kwote przeznaczong przez Zamawiajgcego na
realizacje zamdwienia. W przypadku zmiany ostatecznej oferty, fakt zostanie potwierdzony
obustronnie podpisanym protokotem z negocjacji.

Sposob obliczenia ceny

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Na potrzeby oceny ofert wykonawca powinien wskaza¢ cene netto oraz brutto wraz ze
wskazaniem stawki podatku VAT za wykonanie Przedmiotu zamdwienia na warunkach
okreslonych w Zapytaniu wraz z zatgcznikami w ztotych polskich.
W celu prawidtowego obliczenia ceny oferty nalezy w Formularzu ofertowym (Zatacznik
nr 1): Wpisa¢ cene netto oraz brutto za wykonanie przedmiotu zamdwienia na warunkach
okreslonych w Zapytaniu wraz z zatgcznikami.
Zaoferowana cena uwzglednia podatek VAT, a takze wszystkie wymagania zawarte w
Zapytaniu i zatgcznikach do niego oraz koszty, jakie Wykonawca poniesie w zwigzku z ich
realizacja.
Cene netto oraz brutto za wykonanie przedmiotu zamdwienia na warunkach okreslonych
w Zapytaniu wraz z zatgcznikami nalezy podac w ztotych polskich z doktadnoscig do dwdch
miejsc po przecinku. Rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym a wykonawcg prowadzone bedg
w ztotych polskich.
Jezeli zostata ztozona oferta, ktorej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajacego
obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug, dla celdw zastosowania kryterium ceny lub kosztu zamawiajacy dolicza do
przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towardw i ustug, ktorg miatby
obowigzek rozliczy¢é. W ofercie, o ktédrej mowa w zdaniu poprzednim, wykonawca ma
obowigzek:
a) poinformowania zamawiajacego, ze wybodr jego oferty bedzie prowadzit do powstania
u zamawiajacego obowigzku podatkowego;
b) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie beda
prowadzity do powstania obowigzku podatkowego;
c¢) wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym
zamawiajacego, bez kwoty podatku;
d) wskazania stawki podatku od towardw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg wykonawcy,
bedzie miata zastosowanie.

Termin skfadania ofert

16.

Termin sktadania ofert. Otwarcie ofert

16.1.
16.2.
16.3.
16.4.

Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzekraczalnym terminie: 03.04.2025 r.
Oferta zostanie uznana za ztozong w dniu i godzinie jej wptywu do Bazy Konkurencyjnosci.
Otwarcie ofert nastgpi po uptywie terminu sktadania ofert okreslonym w Zapytaniu.

Otwarcie ofert bedzie miato charakter niejawny.


https://sip.lex.pl/#/document/17086198?cm=DOCUMENT
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Miejsce i sposéb sktadania ofert

17.1.

17.2.

17.3.

Oferty nalezy sktadadé:
w formie wskazanej powyzej w pkt 13.4. za posrednictwem Bazy konkurencyjnosci
(BK2021) — (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/).

Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym ogtoszenie zapytania
ofertowego, sktadanie ofert, wymiana informacji miedzy Zamawiajagcym a Wykonawca
oraz przekazywanie dokumentdow i oswiadczen odbywa sie pisemnie za pomocg BK2021
(Bazy Konkurencyjnosci), z zastrzezeniem ponize;j.

Wyjatkowo, mozliwe jest odstgpienie od komunikacji poprzez BK, jezeli:

charakter zaméwienia wymaga uzycia narzedzi, urzadzen lub formatow plikéw, ktére nie
sg obstugiwane za pomoca BK2021, lub

aplikacje do obstugi formatéw plikow, ktére nadajg sie do przygotowania ofert lub prac
konkursowych, korzystajg z formatéw plikow, ktérych nie mozna obstugiwaé za pomocg
zadnych innych aplikacji otwartozrédtowych lub ogdlnie dostepnych, lub sg one objete
licencjg i nie moga zosta¢ udostepnione do pobierania lub zdalnego wykorzystania przez
Zamawiajacego, lub

Zamawiajacy wymaga przedstawienia modelu fizycznego, modelu w skali lub prébki,
ktorych nie mozna przekazac za posrednictwem BK2021, lub

jest to niezbedne z uwagi na potrzebe ochrony informacji szczegélnie wrazliwych, ktorej
nie mozna zagwarantowacé w sposéb dostateczny przy uzyciu BK2021.

W powyzszych przypadkach nalezy skorzystaé z kontaktu do osoby wskazanej w pkt. 18.

Osoba do kontaktu w sprawie ogloszenia

Imie i nazwisko: Maciej Szokaluk

E-mail: maciej@pamami.pl
Telefon: 722 043 490

Termin zwigzania ofertg

19.1.
19.2.
19.3.

Wykonawca bedzie zwigzany ofertg w terminie 30 dni.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedituzyé termin
zwigzania oferta.

Badanie oferty.

20.1.

W toku dokonywania badania i oceny ztozonych ofert Zamawiajgcy moze zgdad
od wykonawcéw wyjasnien dotyczgcych ztozonych przez nich ofert. Zamawiajgcy moze
wezwaé Wykonawcow, ktérzy w okreslonym terminie nie ztozyli wymaganych przez
Zamawiajgcego oswiadczen lub dokumentdéw, lub ktdrzy nie ztozyli pethomocnictw, albo
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ktérzy ztozyli wymagane przez Zamawiajgcego oswiadczenia i dokumenty, zawierajgce
btedy, omyiki pisarskie badZz rachunkowe lub nie potwierdzajgce spetnienia przez
Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub ktérzy ztozyli wadliwe
petnomocnictwa, do ich ztozenia w wyznaczonym terminie, chyba ze mimo ich ztozenia
oferta podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

20.2. Zamawiajgcy poprawi w ofercie oczywiste omyiki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe
z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, niepowodujgce
istotnych zmian w tresci oferty — niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego
oferta zostata poprawiona.

21. Odrzucenie oferty.
21.1. Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:
a. zostata ztozona po wyznaczonym terminie;

b. zostata ztozona w niewtasciwym miejscu lub w niewtasciwy sposdb (z pominieciem
Bazy Konkurencyjnosci);

C. jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

d. do oferty nie zatgczono wszystkich wymaganych dokumentéw przewidzianych w
Zapytaniu ofertowym i nie uzupetniono brakéw w terminie;

e. jest niezgodna z wymaganiami okres$lonymi w Zapytaniu ofertowym;
f. jest niezgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa;
g. jest niekompletna lub nie bedzie zawierata wszystkich wymaganych przez

Zamawiajgcego dokumentdow lub oswiadczen,
h. Wykonaweca nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu

i oferta zawiera razgco niska cene. Cene uznaje sie za razgco niska jesli rézni sie o
wiecej niz 30% od S$redniej arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert
niepodlegajgcych odrzuceniu lub budzi watpliwosci Zamawiajgcego co do
mozliwosci wykonania przedmiotu zamodwienia zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w zapytaniu ofertowym lub wynikajacymi z odrebnych przepiséw.
Zamawiajacy zgda od Wykonawcy ztozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien, w
tym ztozenia dowoddéw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajacy oceni te
wyjasnienia w konsultacji z Wykonawcg i moze odrzuci¢ te oferte wytacznie w
przypadku, gdy ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny
lub kosztu w tej ofercie.

j. Oferta odrzucona nie bedzie uwzgledniana przy ocenie ofert.

Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych
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Wykluczenie z postepowania.

22.1. Z udziatu

w postepowaniu Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce, w stosunku do ktérego

zachodzi co najmniej jedna z nizej wskazanych okolicznosci:

a.

jest powigzany z Zamawiajgcym kapitatowo lub osobowo

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania

miedzy beneficjentem lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzarn w

imieniu beneficjenta lub osobami wykonujgcymi w imieniu beneficjenta czynnosci

zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawcg,

polegajgce w szczegdlnosci na:

uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,
posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akgji,

petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewiedstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewiedstwa drugiego stopnia lub
powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdélnym pozyciu z
Wykonawcy, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub
organdow nadzorczych Wykonawcdw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze
istnieje uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w
zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia,

nie wykazat spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu lub braku podstaw
do wykluczenia okreslonych w Zapytaniu.

22.2. Oferta wykonawcy wykluczonego z udziatu w postepowaniu uwazana jest za odrzucong i
nie podlega badaniu i ocenie.

Okreslenie warunkéw istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamowienia

23.

Zawarcie umowy w sprawie zamowienia

23.1. Z wykonawcg, ktérego oferta zostata wybrana jako oferta najkorzystniejsza, zostanie

podpisana umowa w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

23.2. W przypadku, gdy wybrany wykonawca odstgpi od podpisania umowy z Zamawiajgcym,

Zamawiajacy bedzie miat prawo do podpisania umowy z kolejnym wykonawcg, ktéry

w postepowaniu uzyskat kolejng najwyzszg liczbe punktéw.

23.3. W odniesieniu do czesci 2 i 3 w umowie zostang zawarte zapisy, ktore w przejrzysty sposob

odzwierciedla¢ bedg charakter kazdego z elementéw oraz regulowad zakres obowigzkow

Wykonawcy, z uwzglednieniem warunkéw kwalifikowalnosci wydatku okreslonych w
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katalogu kosztow kwalifikowanych zawartych w ,Regulaminie wyboru projektéw do
dofinansowania w sposdb konkurencyjny w ramach naboru nr FELU.02.04-1P.01-001/23,
Dziatania 2.4 Cyfryzacja lubelskich MSP, Priorytetu Il Transformacja gospodarcza i cyfrowa
regionu, programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027". W szczegdlnosci
dotyczy to wymogu udokumentowania faktycznej ilosci przepracowanych godzin w
ramach zleconych ustug wdrozenia i ustug szkoleniowych: Wykonawca zobowigzuje sie do
przedtozenia Zamawiajgcemu uzupetnionych Kart czasu pracy, dotyczacych realizacji
Przedmiotu umowy, w szczegdlnosci obejmujgcych: Czes¢ 2 Wdrozenie specjalistycznych
rozwigzan cyfrowych oraz Czes¢ 3 Ustugi szkoleniowe w zakresie kompetencji cyfrowych.
Karty czasu pracy powinny zawierac nastepujace informacje:

- Imie i nazwisko osoby wykonujacej czynnosci w ramach realizacji Przedmiotu umowy

- Liczbe przepracowanych godzin, ze wskazaniem godziny rozpoczecia oraz zakonczenia

pracy przy podziale na poszczegélne dni w danym miesigcu,

- Opis wykonanych czynnosci,

- Czytelny podpis osoby wykonujgcej czynnosci oraz czytelny podpis Zamawiajgcego.

23.4. Umowa bedzie regulowa¢ kwestie dotyczace wymaganych przez Zamawiajgcego

kwalifikacji Wykonawcy i ewentualne kwestie zwigzane z przeniesieniem praw autorskich.

23.5. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy z tytutu realizacji przedmiotu
umowy przez Wykonawce ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowa, ktéra przekracza
okredlone w umowie tgczacej strony wynagrodzenie Wykonawcy. Wynika to z regut i
warunkow wynikajacych z przepisdw prawa unijnego i prawa krajowego oraz witasciwych
wytycznych zwigzanych z realizacja Projektu.
23.6. Z uwagi na powyzsze, Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz Zamawiajgcy okreslit
mozliwe do zastosowania warunki zabezpieczenia prawidtowej realizacji umowy przez
Wykonawce w nizej okre$lony sposdb.
23.7. Zamawiajgcy informuje, a Wykonawca, ktéry sktada oferte akceptuje, ze w umowie bedg
znajdowaty sie m.in. nastepujace zapisy:
a) zwioki Wykonawcy w terminowym wykonaniu Przedmiotu Umowy —w wysokosci 0,1
% wynagrodzenia netto wskazanego w umowie, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,
b) w przypadku zwtoki w przystgpieniu do procedury reklamacyjnej, w tym w usunieciu
usterek, awarii i wad Przedmiotu umowy objetych gwarancjg jakosci, w wysokosci
0,1 % wynagrodzenia netto wskazanego w umowie, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

c) w razie odstgpienia przez Zamawiajgcego lub Wykonawce od umowy z przyczyn
dotyczagcych Wykonawcy - w wysokosci 10% wynagrodzenia netto wskazanego w
umowie;

d) Wykonawca uprawniony jest do naliczenia kary umownej w wysokosci 10% kwoty
wynagrodzenia netto wskazanego w umowie, w przypadku odstgpienia od umowy z
przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego.

Suma kar umownych nie moze przekroczyé 30% kwoty wynagrodzenia netto
wskazanego w umowie.
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23.8. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia istotnych zmian w tresci umowy w

23.9.

sprawie zamoéwienia na warunkach okreslonych ponizej.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia istotnych zmian w tresci umowy w

sprawie zaméwienia w przypadkach:

a)

b)

c)

d)

e)

gdy nastgpi konieczno$¢ zmian w terminie realizacji zamdwienia okreslonych w
niniejszym zapytaniu i/lub w umowie, spowodowanych obiektywnymi czynnikami
wynikajgcymi z potrzeb Zamawiajgcego lub czynnikami niezaleznymi od
Wykonawcy, w wyniku ktdrych zrealizowanie przedmiotu zamoéwienia nie bedzie
mozliwe w terminach okreslonych w umowie, a ww. przesuniecie terminu bedzie
ustalone proporcjonalnie do ww. potrzeb Zamawiajgcego Ilub czynniku
niezaleznego od Wykonawcy uniemozliwiajgcych terminowa realizacje
zamowienia.

gdy zaistniejg nieprzewidziane okolicznosci, tzn. okolicznosci, ktérych przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie mozna byto przewidzie¢, zmiany beda
konieczne, gdyz bez ich dokonania swiadczenie wchodzace w zakres przedmiotu
zamoéwienia nie bedzie mogto by¢ zrealizowane, badZ nie bedzie mégt zostac
osiggniety cel, dla ktérego miato by¢ wykonywane; w takim przypadku
Zamawiajgcy i Wykonawca mogg okresli¢ zmieniony sposdb osiggniecia rezultatu
bedgcego przedmiotem danego swiadczenia

Powstania nadzwyczajnych okolicznosci, grozacych razgcy stratg w zwigzku z
wykonaniem przedmiotu zamodwienia, niezaleznych od Zamawiajgcego i
Wykonawcy, ktérych nie przewidzieli oni przy zawarciu umowy; w takim
przypadku Zamawiajgcy i Wykonawca mogg okresli¢ zmieniony sposdb realizacji
przedmiotu umowy celem unikniecia razgcej straty przy wykonaniu przedmiotu
umowy

Wprowadzenia lub zmiany regulacji prawnych lub regulacji dotyczacych zasad
dofinansowania projektu ze srodkéw Unii Europejskiej wprowadzonych w zycie
po dniu zawarcia umowy; w takim przypadku Zamawiajgcy i Wykonawca moga
okresli¢ zmieniony sposéb osiggniecia rezultatu bedacego przedmiotem danego
Swiadczenia wchodzgcego w zakres przedmiotu zaméwienia celem dostosowania
go do zmienionego stanu prawnego.

Zaistnienia, po zawarciu umowy, przypadku sity wyzszej, przez ktdrg, na potrzeby
niniejszego warunku, rozumieé¢ nalezy jako zdarzenie zewnetrzne wobec
taczacego Zamawiajacego i wykonawce stosunku prawnego: (i) o charakterze od
nich niezaleznym, (ii) ktérego nie mogli przewidzie¢ przed zawarciem umowy, (iii)
ktdrego nie mozna unikng¢, ani ktéoremu nie mogli zapobiec przy zachowaniu
nalezytej starannosci, (iv) ktdorej nie mozna przypisa¢ Zamawiajgcemu lub
wykonawcy.

W takim przypadku termin wykonania przedmiotu umowy moze zostac
przesuniety o czas trwania sity wyzszej oraz czas trwania jej nastepstw. W takim
przypadku Zamawiajgcy i wykonawca mogg réwniez okresli¢ zmieniony sposéb
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f)

h)

osiggniecia rezultatu bedgcego przedmiotem danego swiadczenia wchodzacego
w zakres przedmiotu umowy celem dostosowania go do skutkdw wystgpienia sity
wyzszej.

Zmiany przedmiotu zamodwienia w przypadku wprowadzenia do obrotu lub
zaproponowania przez Wykonawce nowego produktu, odpowiadajgcemu
produktowi bedacemu przedmiotem zamdwienia, pod warunkiem, ze nowy
produkt spetnia minimum wszystkie wymagania produktu objetego ofertg w
zakresie jego zgodnosci z Zapytaniem Ofertowym i nie powoduje zwiekszenia ceny
ofertowej — co wykonawca powinien szczegétowo udokumentowac.

Zmiany przedmiotu zamodwienia w przypadku zakonczenia produkcji
zaoferowanych produktéw lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na
terytorium Polski — pod warunkiem, ze nowy produkt spetnia minimum wszystkie
wymagania produktu objetego oferta w zakresie jego zgodnosci z Zapytaniem
Ofertowym i nie powoduje zwiekszenia ceny ofertowej — co wykonawca powinien
szczegdtowo udokumentowad.

Zmiany przedmiotu zamodwienia w przypadku upadtosci badz likwidacji
producenta, dystrybutora badz gwaranta zaoferowanych produktéw — pod
warunkiem, ze nowy produkt spetnia minimum wszystkie wymagania produktu
objetego ofertg w zakresie jego zgodnosci z Zapytaniem Ofertowym i nie
powoduje zwiekszenia ceny ofertowej — co wykonawca powinien szczegétowo
udokumentowad.

Zmiana wynagrodzenia wykonawcy, bedzie mozliwa w przypadku: (i) zmiany
obowigzujacej stawki podatku VAT (jezeli w trakcie realizacji umowy nastgpi
zmiana stawki dla ustug objetych zamdwieniem, a wykonawca zaoferowat cene
uwzgledniajgcg podatek VAT, wynagrodzenie brutto zostanie zmniejszone lub
zwiekszone o kwote réwng rdznicy zmiany stawki podatku — dotyczy to czesci
wynagrodzenia za ustugi, ktérych w dniu zmiany stawki podatku VAT jeszcze nie
dokonano), (ii)zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego
na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzenia
za prace, (iii) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania
zamoéwienia przez wykonawce.

Zmiany, o ktérych mowa powyzej, mogg zosta¢ dokonane ze skutkiem nie
wczesniej, niz na dzied wejscia w zycie przepisow, z ktérych wynikajg ww. zmiany.
W przypadku zmian, o ktdrych mowa powyzej, wykonawca zobowigzany jest w
terminie wskazanym przez Zamawiajgcego przedtozy¢ Zamawiajgcemu na pismie
szczeg6towg analize pordwnawczg kosztéw (przed i po nowelizacji) stanowigca
wykaz poniesionych wydatkdéw w zwigzku ze zmiang ww. przepisow, z powotaniem
sie na stosowne przepisy, z ktérych wynikajg ww. zmiany, a takze przedtozyc
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konieczne dokumenty (w tym oswiadczenia dla celéw podatkowych i ZUS).

j)  Z przyczyn nie lezgcych po stronie Wykonawcy, gdy wykonywania zaméwienia nie
byto mozliwe lub wykonawca miat w istotny sposdb utrudnione mozliwosci w
spetnieniu $wiadczenia. Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego z
uzasadnionym wnioskiem o przedtuzenie terminu wykonania zamdwienia.

k) Zaistnienia okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
spowodowanych sytuacjg finansowg, zdolnosciami ptatniczymi, kwestiami
organizacyjnymi, ktére nie byty mozliwe do przewidzenia w chwili zawarcia
umowy.

I)  Zmiany zasad ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy, gdy koniecznosé
wprowadzania zmian bedzie nastepstwem postanowien innych uméw majacych
zwigzek z umowa dotyczacg niniejszego postepowania a koniecznosé
wprowadzenia zmian wynika z okolicznosci, ktdrych nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili zawarcia umowy,

m) Zamawiajacy przewiduje rowniez mozliwos¢ wprowadzenia zmian tresci umowy
w przypadkach dozwolonych zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkéw na lata 2021-2027 zatwierdzonymi przez Ministra Funduszy i Polityki
regionalnej z dnia 18 listopada 2022 r.

23.10.Wszystkie postanowienia pkt 23.9. stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy moze

wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

Dodatkowe warunki

24,

25.

Wyjasnianie tresci Zapytania. Zmiana Zapytania

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.
24.6.

Wykonawca moze zwrdécié sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Zapytania, poprzez
wystanie pytania/pytan przez Baze Konkurencyjnosci.

Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwtocznie, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie
tresci Zapytania wptynie do Zamawiajgcego w terminie umozliwiajagcym udzielenie
odpowiedzi przed uptywem terminu sktadania ofert.

Tres¢ wyjasnien, bez podawania Zrddta zapytania, Zamawiajacy opublikuje w bazie
konkurencyjnosci.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany Zapytania ofertowego, w tym Zatacznikéw do
Zapytania, bez podania przyczyny w kazdym czasie przed uptywem terminu sktadania
ofert.

Dokonang zmiane Zapytania Zamawiajgcy uwzgledni w opublikowanym Zapytaniu.

Jezeli bedzie to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian, Zamawiajgcy
przedtuzy termin sktadania ofert o czas niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach.

Uniewaznienie postepowania

25.1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania (zamkniecia bez
wyboru oferty) na kazdym etapie postepowania, rowniez po wyborze oferty, bez podania



26.

27.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ~M~lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska “ Sma.é&fiycfea’
Hfcee]

25.2.

przyczyny.
W przypadku uniewaznienia postepowania Oferentom nie beda przystugiwaé zadne
roszczenia wzgledem Zamawiajgcego.

Informacja o wyniku postepowania

26.1.

Informacje o wyniku postepowania Zamawiajgcy opublikuje w ten sam sposdb, w jaki
opublikowane zostato Zapytanie.

Wadium i zabezpieczenie

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

W niniejszym postepowaniu Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium w wysokosci
13 000,00 PLN (stownie: trzynascie tysiecy ztotych 0/00).

Wadium powinno by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert w jednej lub kilku
nastepujacych formach:

a) pienieznej

b) gwarancji bankowej

c) gwarancji ubezpieczeniowej

W przypadku wadium niegotdwkowego (gwarancja bankowa Ilub gwarancja
ubezpieczeniowa) Wykonawca winien oryginat dokumentu potwierdzajgcego wniesienie
wadium dotaczy¢ do oferty — dokument ten nie bedzie stanowit czesci oferty i zostanie
zwrécony Wykonawcy po zakonczeniu postepowania. Z tresci ztozonego dokumentu
wadium musi jednoznacznie wynika¢:

a) zobowigzanie gwaranta do zaptaty catej kwoty wadium nieodwotalnie i bezwarunkowo
na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego zawierajgce oswiadczenie, okolicznosci, o ktérych
mowa w pkt 27.9 Zapytania — bez koniecznosci potwierdzenia tych okolicznosci

b) termin obowigzywania wadium, ktéry nie moze by¢ krétszy niz termin zwigzania
ofertg,

c) miejsce i termin zwrotu dokumentu wadium.

Wadium w formie pienieznej nalezy wptaci¢ na rachunek bankowy Zamawiajacego o
numerze 52 1090 2590 0000 0001 5524 5039 prowadzony przez Santander Bank Polska
S.A.

27.5. W przypadku wadium pienieznego Wykonawca winien wnies¢ kwote wadium przelewem

na rachunek bankowy Zamawiajgcego podany powyzej. O wniesieniu wadium pienieznego
w terminie decydowa¢ bedzie data wptywu S$rodkdw na rachunek bankowy
Zamawiajgcego tj. data uznania rachunku Zamawiajgcego. Na poleceniu przelewu nalezy
podac tytut przelewu: ,Wadium — zapytanie ofertowe nr Z0/1/2025”, oraz podac
informacje o numerze rachunku bankowego, na ktéry ma zosta¢ dokonany zwrot wadium.
Do oferty nalezy zataczy¢é dowdd wniesienia wadium.

27.6. Zamawiajgcy zwraca wadium wszystkim wykonawcom niezwtocznie po wyborze oferty

najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem wykonawcy, ktérego
oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

27.7. Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajgcy zwraca

wadium po zawarciu umowy w sprawie zaméwienia.

27.8. Zamawiajgcy zwraca wadium na wniosek wykonawcy, ktéry wycofat oferte przed uptywem

terminu sktadania ofert.
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27.9. Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca, ktérego oferta
zostata wybrana:

- - odmoéwit podpisania umowy w sprawie zamodwienia na warunkach okreslonych w Zapytaniu
i ofercie

- - zawarcie umowy w sprawie zamowienia stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie
wykonawcy.

27.10. Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

28. Oferty czesciowe. Ofert Wariantowe.

28.1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. W przypadku ztozenia przez Wykonawce
wiecej niz jednej oferty Zamawiajgcy uznaje za wazng te ostatnia.

28.2. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych. W zwigzku z charakterem przedmiotu
zamowienia niezbedne jest zapewnienie catoSciowej i kompleksowe] ustugi dostosowania
oprogramowania ERP do potrzeb i specyfiki Zamawiajgcego, jego wdrozenie i
przeszkolenie personelu z obstugi systemu. W przypadku dopuszczenia mozliwosci
sktadania ofert czesciowych istnieje ryzyko, ze ustuga nie zostanie zrealizowana w petnym
wymaganym zakresie, co zagrozi finalnemu rezultatowi ustugi.

28.3. Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych.
29. Zamdwienia uzupetniajace
29.1. Zamawiajgcy nie przewiduje udzielania zamdwien uzupetniajacych (podobnych).

Postanowienia dotyczace danych osobowych

30. Postanowienia w zakresie przetwarzania danych osobowych.

30.1. Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajgcy informuje, ze:
a) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest "BIG-SZOK" Dziewiarstwo i

Krawiectwo Zenon Szokaluk,

b) z Administratorem danych osobowych mozna sie skontaktowaé¢ pod adresem e-
mail: maciej@pamami.pl,

c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
w celu zwigzanym z zapytaniem ofertowym pn. ,Zakup specjalistycznego
rozwigzania cyfrowego wraz z wdrozeniem i ustugami szkoleniowymi w zakresie
kompetencji cyfrowych”;

d) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktorym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o postanowienia
Umowy o dofinansowanie;
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e) Pani/Pana dane osobowe mogga by¢ przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b

f)

g)

h)

RODO w celu zawarcia i wykonania umowy; w przypadku niepodania danych
niemozliwe jest zawarcie umowy;

zamowienie jest realizowane w zwigzku z realizacjg projektu w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, dziatanie 2.4 Cyfryzacja lubelskich
MSP, Priorytet Il Transformacja gospodarcza i cyfrowa regionu - Pani/Pana dane
osobowe beda przechowywane przez okres trwania projektéw oraz w okresie ich
trwatosci oraz ewentualnej realizacji umowy, chyba, ze inne przepisy beda
wymagaty diuzszego okresu przechowywania, wtedy majg one zastosowanie;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy z dnia 22
kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkdw europejskich
w perspektywie finansowej 2021-2027, Wytycznymi dotyczgcymi kwalifikowalnosci
wydatkéw na lata 2021-2027;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w
sposdb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktérych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez "BIG-SZOK" Dziewiarstwo i
Krawiectwo Zenon Szokaluk, ul. Dworcowa 9, 22-170 Rejowiec Fabryczny.
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