Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ)
– rozeznanie rynku
Wykonanie usługi pn.: 
„Badanie oceniające wydarzenia Dni Funduszy Europejskich 2025”. 
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie badania ilościowego przy pomocy techniki CAPI z uczestnikami akcji pn. Dni Funduszy Europejskich (minimum n=1120) w całej Polsce.  

Zamawiającym jest Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej.

Kod i nazwa zamówienia według Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):

79311200-9 - Usługi przeprowadzania badań ankietowych

79320000-3 Usługi badania opinii publicznej.

1. CEL I ZAKRES BADANIA 

Dni Funduszy Europejskich (dalej: Dni FE) służą promocji efektów wdrażania Funduszy Europejskich w Polsce. Akcja polega na zapewnieniu społeczeństwu dostępu do projektów dofinansowanych z FE i ma zasięg ogólnopolski. W ramach Dni FE beneficjenci organizują m.in. dedykowane wydarzenia we wspólnie ustalonym dla wszystkich terminie. Więcej informacji na temat akcji Dni FE znajduje się na dedykowanej stronie: https://dnifunduszy.eu/
Zamówienie dotyczy przeprowadzenia badania ilościowego przy wykorzystaniu techniki CAPI na próbie uczestników wybranych wydarzeń Dni FE, we wskazanych lokalizacjach.  
Celem badania będzie dostarczenie organizatorowi Dni FE informacji o stopniu realizacji celów promocyjnych akcji oraz atrakcyjności wydarzeń odbywających się podczas Dni FE. Badanie ma pomóc w ocenie, czy i jak to wydarzenie przyczynia się do wzrostu wiedzy na temat funduszy z UE i rozpoznawalności Funduszy Europejskich wśród Polaków. Celem tego badania jest również monitorowanie wybranych wskaźników znajomości Funduszy Europejskich określonych w Strategii komunikacji Funduszy Europejskich. 
2. OPIS REALIZACJI BADANIA

2.1. Podstawowe informacje i zakres badania
Technika badania
: CAPI (Computer Assisted Personal Interview) to wywiad osobisty, wspomagany komputerowo. 
Lokalizacja: miejsca realizacji projektu (wydarzenia Dni FE) i w trakcie trwania imprez promujących akcję Dni FE (pikniki). Dokładna lista zostanie przekazana zgodnie z harmonogramem zamieszczonym w punkcie 2.7 OPZ. Zamawiający wskaże minimum trzy lokalizacje w każdym województwie w preferowanej kolejności. Wykonawca przeprowadzi wywiady w dwóch lokalizacjach w każdym województwie (32 wydarzenia).
Miejsce wydarzenia zależy od atrakcyjności projektu, który będzie przy okazji promowany. W dużej mierze będą to stolice województw oraz miasta powiatowe. Mogą to być również miejscowości atrakcyjne turystycznie.
Termin realizacji badania: 9-11 maja 2025 r.
Długość trwania badanego wydarzenia zależy od jego charakteru. Będą to zarówno całodziennie wydarzenia, jak i trwające kilka godzin.

Pytania badawcze: 

1. Czy widoczne jest, że wydarzenia dotyczą FE? Czy widoczne jest, że prezentowane inwestycje są dofinansowane z FE?
2. Czy wydarzenia przystępnie przekazują wiedzę o FE?

3. Jak wydarzenia Dni FE wpłynęły na wzrost wiedzy o FE? Czy respondenci dowiedzieli się czegoś nowego? 
4. Czy jest to dla nich atrakcyjna forma przekazywania wiedzy o UE/FE?

5. Skąd respondenci dowiedzieli się o wydarzeniu?

6. Jaka była motywacja do udziału w wydarzeniu?
7. Na jakim poziomie są wartości wybranych wskaźników dotyczących znajomości FE ze Strategii komunikacji FE? 

2.2. Wymagania dotyczące doboru próby 
Liczba respondentów: n=1120 (70 wywiadów w każdym z 16 województw) w 32 lokalizacjach.
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przebadał w całej Polsce minimum 32 wydarzenia oraz minimum 1120 uczestników wydarzeń, zaś w każdym województwie – minimum dwa wydarzenia i minimum 70 uczestników wydarzeń w tym co najmniej 25 ankiet będzie pochodziło z jednej lokalizacji (w ramach 70 ankiet łącznie z jednego województwa). Wykonawca będzie dążył do uzyskania 35 ankiet w jednej lokalizacji. W przypadku gdy dane wydarzenie będzie miało niską frekwencję, Wykonawca zapewni wówczas minimum 25 ankiet z tego wydarzenia.
Jako uczestnika wydarzeń w ramach Dni FE Zamawiający rozumie osobę aktywnie i świadomie korzystającą z atrakcji, np. biorącą udział w zwiedzaniu muzeum, w warsztatach, uczestniczącą w pikniku itp.; z wyłączeniem przedstawicieli organizatora atrakcji lub imprez. Zamawiający nie narzuca kryteriów demograficznych. Jednocześnie Wykonawca zapewni różnorodność próby (pod względem płci, wieku, wykształcenia), na ile to będzie możliwe. Nie mogą być to osoby, które są przypadkowymi przechodniami, niezainteresowanymi udziałem w wydarzeniu. Dlatego też fizyczna obecność w miejscu wydarzenia nie może stanowić jedynego kryterium doboru respondentów do wywiadu.
W przypadku, gdy liczba uczestników wydarzenia będzie zbyt mała, aby osiągnąć minimalną liczbę zebranych ankiet, konieczna jest zmiana miejsca realizacji badania, np. na inne wydarzenie odbywające się w tym samym mieście lub innej lokalizacji w ramach danego województwa, w celu uzupełnienia i osiągnięcia minimalnej liczby ankiet. W takim wypadku konieczne jest odnotowanie tej zmiany w formularzu ankiety.

W wyznaczonych lokalizacjach Wykonawca przeprowadzi dobór respondentów do badania, gdzie co n-ta osoba uczestnicząca w wydarzeniu będzie proszona o wypełnienie ankiety.

2.3. Produkty badania 
Wykonawca przedstawi Zamawiającemu jako efekt zrealizowania badania uczestników Dni FE:

a. Kwestionariusz wywiadu w formacie docx,

b. bazę danych w formacie sav i xls,

c. tabele wynikowe w formacie xls, 

d. raport z badania wraz z wnioskami w formacie docx,
e. raport z kontroli w formacie docx,
f. prezentacja wyników badania w formacie pptx lub innej, powszechnie używanej formie, która jest możliwa do edycji.
2.4. Kwestionariusz 

Kwestionariusz wywiadu, który zostanie wykorzystany w badaniu, zostanie opracowany przez Wykonawcę w porozumieniu z Zamawiającym. Kwestionariusz ten będzie zawierał maksymalnie15 pytań oraz metryczkę i pytania rekrutacyjne (wywiad będzie trwał ok. 10-15 minut) i będzie się składał z dwóch części:

· pytania kwestionariuszowe Zamawiającego - ich wykaz znajduje się w załączniku nr 1 do OPZ, 
· nowe pytania, zaproponowane przez Wykonawcę w ofercie i ocenione przez Zamawiającego.

Kwestionariusz ankiety będzie zgodny z celami badania (określonymi w pkt 1 OPZ) i pytaniami badawczymi (opisanymi w pkt 2.1 OPZ) oraz uwzględni zbadanie m.in.:

· poziomu świadomości uczestników wydarzeń nt. FE,

· wpływu wydarzenia na wzrost wiedzy o FE,

· oceny atrakcyjności wydarzenia, dotarcia i zrozumienia komunikatu,

· motywacji uczestników do udziału w wydarzeniu,

· źródeł informacji o wydarzeniu,

· innych elementów, wypracowanych w konsultacji z Zamawiającym podczas tworzenia ostatecznej wersji narzędzia badawczego (kwestionariusza).
Zamawiający zastrzega, że kwestionariusz Wykonawcy przedstawiony z ofertą może ulec zmianie w przypadku obniżenia punktacji oceniającej kwestionariusz.  
2.5. Raport z badania ilościowego uczestników Dni FE
Po wykonaniu badania Wykonawca przedstawi Zamawiającemu raport z badania, który będzie zawierał:
1. opis celów badania i kontekstu realizacji badania,

2. opis metodologii badania,
3. omówienie wszystkich wyników badania,
4. wnioski z badania, oceniające trafność formy wydarzeń,

5. rekomendacje, które będą zawierały wskazówki, w jaki sposób dostosować formę wydarzeń do potrzeb odbiorców oraz informacje, co warto usprawnić w kolejnych edycjach Dni FE.
Raport uwzględni standardy dostępności, w tym zamieszczenie tekstów alternatywnych (więcej w pkt 3 OPZ).
Prezentacja wyników

Po zakończeniu badania Wykonawca będzie zobowiązany do przedstawienia

wyników badania w siedzibie Zamawiającego lub online. Forma spotkania oraz termin i miejsce prezentacji zostanie ustalona z Zamawiającym w trakcie realizacji zlecenia. 
2.6. Kontrola realizacji badania terenowego
Wykonawca przedstawi Zamawiającemu raport z realizacji terenowej badania i kontroli pracy ankieterów.

Kontrola badania uwzględni poniższe wskazania:

a) Ankieterzy w każdym dniu pomiarowym będą odnotowywać liczbę odmów udziału w badaniu wraz z ich przyczynami. 

b) Wykonawca przeprowadzi nieterenową kontrolę obejmującą logiczną kontrolę zbioru danych. Liczebność próby kontrolnej musi wynosić 100% zrealizowanej próby.

c) Wywiady będą na bieżąco kontrolowane przez Wykonawcę.
d) Wywiady zawierające nieprawidłowości zostaną usunięte z bazy danych i zrealizowane ponownie z innymi respondentami w tej samej lokalizacji.
Wymagania wobec ankieterów realizujących badanie w terenie:

a) W realizacji terenowej badania wezmą udział wyłącznie ankieterzy, którzy wcześniej realizowali dla Wykonawcy wywiady bezpośrednie techniką CAPI  przynajmniej w jednym projekcie badawczym.

b) Wykonawca przygotuje instrukcję dla ankieterów, która zostanie przesłana do akceptacji Zamawiającego.

c) Przed rozpoczęciem realizacji terenowej badania Wykonawca przeprowadzi grupowe szkolenie ankieterów dotyczące sposobu realizacji badania.
d) W grupowym szkoleniu ankieterów będą uczestniczyć koordynatorzy badania, tj. badacz ilościowy oraz koordynatorzy terenowi. W szkoleniu tym będzie mógł uczestniczyć również przedstawiciel Zamawiającego.
e) Ankieterzy realizujący wywiady zobowiązani są do posiadania w widocznym miejscu identyfikatora z numerem indentyfikacyjnym i nazwą Wykonawcy oraz oznaczeniem graficznym otrzymanym od Zamawiającego.

f) Wykonawca przeprowadzi kontrole terenowe pracy ankieterów. Będą one polegały na niejawnej obserwacji pracy ankieterów w wybranych lokalizacjach realizacji wywiadów, podczas realizacji terenowej badania. Kontrole terenowe odbędą się w minimum 40% lokalizacji badania.

g) Podczas kontroli terenowej sprawdzeniu poddane zostaną przede wszystkim: obecność ankietera w miejscu realizacji wywiadów, zgodność obszaru rekrutacji respondentów ze wskazaną lokalizacją, prawidłowość zasad doboru respondentów (dobór systematyczny), posiadanie przez ankietera identyfikatora w widocznym miejscu.

h) Lokalizacje oraz dzień, w którym prowadzone będą kontrole terenowe zostaną określone przez Wykonawcę. Czas trwania jednej obserwacji kontrolnej musi obejmować przeprowadzenie przez ankietera minimum 3 wywiadów i jednocześnie nie może być krótszy niż 30 minut.

i) Osoby wyznaczone przez Wykonawcę do prowadzenia terenowej kontroli pracy ankieterów nie mogą łączyć funkcji obserwatora z funkcją ankietera.

j) Zamawiający zastrzega sobie prawo do prowadzenia dodatkowych samodzielnych terenowych kontroli pracy ankieterów.

k) Ankieterzy, których praca przy realizacji badania będzie budziła zastrzeżenia, zostaną odsunięci od realizacji projektu.

l) Wykonawca na bieżąco przeprowadzi również nieterenową kontrolę pracy ankieterów obejmującą: merytoryczną analizę wypełnionych kwestionariuszy i merytoryczną analizę dokumentacji pracy ankietera. Liczebność próby kontrolnej musi wynosić 100% zrealizowanej próby.

Raport z kontroli realizacji terenowej badania będzie zawierał:

a) Informację o liczbie odmów odpowiedzi i ich przyczynach, w podziale na miejsca realizacji wywiadów; 
b) Podsumowanie kontroli pracy ankieterów;
c) Informację na temat przebiegu badania we wskazanych lokalizacjach, w tym godziny w jakich osoba ankietująca była na miejscu wydarzenia, napotkanych problemach realizacyjnych (odmowy lub niska frekwencja wydarzenia, jeśli niska, to ankieter wskaże szacowaną liczbę osób);
d) Zdjęcie identyfikatora ankietera na tle miejsca wydarzenia (imię i nazwisko będzie zanonimizowane).
2.7. Harmonogram badania
Badanie terenowe zostanie zrealizowane w terminie 9-11 maja 2025 r. 
Tabela 1. Harmonogram 

	ZADANIE WYKONAWCY
	UWAGI ZAMAWIAJĄCEGO
	TERMIN (dni kalendarzowe)

	
	Przekazanie Wykonawcy informacji nt. miejsc realizacji wydarzeń i dokładnych terminów

	najpóźniej 10 dni przed terminem wydarzenia

	Uzgodnienie ostatecznej wersji kwestionariusza


	
	najpóźniej 5 dni przed terenową realizacją badania

	Terenowa realizacja badania
	
	9-11 maja 2025 r.

	Przekazanie Zamawiającemu raportu z kontroli
	
	W ciągu 7 dni od dnia zakończenia badania terenowego

	Przekazanie Zamawiającemu Raportu z badania  

wraz z bazą w pliku .sav i tablicami wynikowymi 
	
	W ciągu 12 dni od dnia zakończenia badania terenowego (do 23 maja 2025 r.)

	
	Zamawiający przedstawi swoje uwagi oraz propozycje uzupełnień 
	do 7 dni od dnia otrzymania produktów z badania

	Przekazanie Zamawiającemu produktów z badania uwzględniających uwagi Zamawiającego
	
	W ciągu 22 dni od dnia zakończenia badania terenowego (do 2 czerwca)

	Prezentacja wyników badania przed Zamawiającym
	
	Wykonawca zostanie poinformowany o dacie 
i miejscu prezentacji na co najmniej 4 dni przed terminem.


3. Standardy dostępności i oznakowanie raportu
3.1. Standardy dostępności produktów badania
Wszystkie produkty badania muszą spełniać standardy dostępności, które są obowiązkowe dla wszystkich podmiotów realizujących projekty z Funduszy Europejskich. Oznacza to między innymi:

· Przygotowanie tekstów czcionką bezszeryfową, wielkości min. 12 pkt;

· Stosowanie interlinii min. 1,15;

· Wyrównanie tekstu do lewej strony;

· Wklejone obrazy i wykresy powinny mieć opis/tekst alternatywny – opisujący osobie niewidomej co znajduje się na obrazie/wykresie, gdy tekst jest czytany przez czytnik;

· Tekst powinien zostać podzielony na akapity, z zastosowaniem nagłówków 
i automatycznych spisów treści;

· Tabele muszą zostać przygotowane zgodnie z wytycznymi znajdującymi się na 41 stronie Standardów dostępności (link poniżej).

„Standardy dostępności dla polityki spójności 2021-2027” dostępnie są na stronie: Wytyczne dotyczące realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027 - Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej”(funduszeeuropejskie.gov.pl)

Szczegółowe informacje zawarte są w:

· części III. Standard informacyjno-promocyjny. Rozdział 3. Materiały. Informacja pisana i Rozdział 4. Materiały. Informacja elektroniczna (str.40-44), 

· oraz w części V. Standard cyfrowy Rozdział 3. Dokumenty elektroniczne (str. 151-159) ww. Standardów.
3.2. Sposób oznakowania materiałów z badania

Wszystkie materiały muszą zawierać oznaczenia zgodne z „Księgą Tożsamości Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021 – 2027”
. Wykonawca otrzyma od Zamawiającego zestaw znaków, jakimi zobowiązany będzie oznakować raport i pozostałe materiały z badania.

4. Obowiązki Wykonawcy w trakcie realizacji umowy

Badanie realizują osoby wskazane w wykazie osób. Wykonawca zobowiązany jest do sprawnej i terminowej realizacji zamówienia oraz stałej współpracy z Zamawiającym, w tym:

· konsultowania metodologii i narzędzi badawczych, co obejmuje robocze konsultacje w sprawie planowanych do wykorzystania pytań;

· pozostawania w stałym kontakcie (kontakt telefoniczny oraz drogą elektroniczną; spotkania z Zamawiającym w miarę potrzeb, wyznaczenie osoby do kontaktów roboczych);

· informowania o stanie prac, pojawiających się problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania.

5. Wymagania niezbędne wobec Wykonawcy

5.1. Zrealizowane zamówienia
Wykonawca przedstawi w ofercie zrealizowane zamówienia, które spełniają poniższy warunek:

w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, w tym okresie, Wykonawca wykonał łącznie co najmniej cztery różne badania, w tym:

a) co najmniej 2 badania zrealizowane na losowych próbach osób, techniką ankieterskich wywiadów osobistych CAPI, SAPI lub TAPI. Liczba efektywnie przeprowadzonych wywiadów w ramach każdego z badań musi być nie mniejsza niż 1 000;

b) co najmniej 2 badania zrealizowane techniką ankieterskich wywiadów osobistych wspomaganych komputerowo CAPI, SAPI lub TAPI zrealizowanych w miejscu publicznym/ na ulicy/ w miejscu wydarzenia. Liczba efektywnie przeprowadzonych wywiadów w ramach każdego z badań musi być nie mniejsza niż 700.
5.2. Doświadczenie zespołu badawczego
W ofercie Wykonawca wykaże doświadczenie zespołu badawczego, który spełnia poniższe warunki:

a) dysponuje minimum 1 osobą: badaczem ilościowym, który przez ostatnie co najmniej 4 lata pracował jako badacz ilościowy i w tym czasie:

· opracowywał kwestionariusze wywiadów realizowanych techniką ankieterskich wywiadów osobistych CAPI, SAPI lub TAPI;

· opracowywał raporty badawcze, tj. opracowania opisujące rezultaty badań i analiz, przygotowywane dla podmiotu zlecającego badanie.

b) dysponuje min. 1 osobą: analitykiem, którego skieruje do realizacji zamówienia, który posiada co najmniej dwuletnie doświadczenie:

· w ilościowej analizie danych z wykorzystaniem z wykorzystaniem

aplikacji/programu do analiz danych i obliczeń statystycznych;

· w kontroli spójności logicznej zbiorów zapisywanych z wykorzystaniem

aplikacji/programu do analiz danych i obliczeń statystycznych.

Uwaga: badacz i analityk może być tą samą osobą pod warunkiem spełnienia warunków określonych w pkt. a) i b).
6. Kryteria oceny ofert

Zamawiający oceni oferty Wykonawców według następujących kryteriów:

1) Kryterium „zrealizowane zamówienia” - wg reguły „spełnia – nie spełnia”.

2) Kryterium „doświadczenie zespołu badawczego” - wg reguły „spełnia – nie spełnia”.
3) Kryterium „cena” – oferta powinna zawierać cenę netto i brutto za realizację całego zamówienia.

Cena realizacji całego badania netto (64%), maksymalnie 64 pkt. 

Zamawiający, oceniając oferty, przyzna punkty według następującego wzoru:
Cena netto oferty najtańszej

---------------------------------------- x 64 = liczba punktów

Cena netto oferty badanej

4) Kryterium „Pytania kwestionariuszowe” - Zamawiający oceni trafność propozycji dodatkowych pytań kwestionariuszowych badania uczestników wydarzeń. Ocenie podlegać będzie zgodność zaproponowanych pytań z celami badania (określonymi w pkt 1 OPZ) i pytaniami badawczymi (opisanymi w pkt 2.1 OPZ) oraz obszarami (wskazanymi w pkt 2.4 OPZ) - w zależności od stopnia trafności – (36%), do 36 pkt.
Zamawiający oceni trafność, z jaką zaproponowane pytania pozwalają poszerzyć lub pogłębić zakres badania i są zgodne ze wskazanymi celami i obszarami badawczymi.

Punkty zostaną przyznane w następujący sposób:

· w przypadku, gdy nie zostaną określone dodatkowe pytania kwestionariuszowe lub zostaną nietrafnie określone lub nie pozwolą poszerzyć lub pogłębić zakresu badania lub nie są zgodne ze wskazanymi celami i obszarami badawczymi – Zamawiający przyzna 0 punktów.

· za każde dodatkowe trafne z punktu widzenia przedmiotu badania pytanie kwestionariuszowe, które pozwala poszerzyć lub pogłębić zakres badania i jest zgodne ze wskazanymi celami i obszarami badawczymi – Zamawiający przyzna do 6 punktów.

· Ocenie podlegać będzie tylko sześć pierwszych pytań.
Zaproponowane pytania nie mogą powielać pytań już zawartych w kwestionariuszu wywiadu, który stanowi załącznik nr 1 do OPZ.

Wybrana zostanie oferta z najwyższą liczbą punktów, która spełnia wymagania opisane w punkcie 5.1 i 5.2 OPZ.

W przypadku, gdy oferta w kryterium „Metodologia” nie uzyska minimum 50% maksymalnej liczby punktów (tj. 18 pkt) zostanie odrzucona jako oferta, której treść jest niezgodna z warunkami zamówienia.
7. Termin i sposób składania ofert

Termin składania ofert upływa 3 kwietnia 2025 r.
Oferty prosimy składać w formie elektronicznej na adres mejlowy: badania.DIP@mfipr.gov.pl.
Oferta powinna zawierać:

1) Formularz Ofertowy z wykazem usług i osób wypełniony według wzoru stanowiącego Załącznik nr 2, 
2) propozycję dodatkowych pytań kwestionariuszowych badania uczestników wydarzeń.
Niniejsza oferta nie stanowi oferty w myśl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak również nie jest ogłoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamówień publicznych. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od udzielenia zamówienia bez podania przyczyn.
8. załączniki:
1) Pytania kwestionariuszowe Zamawiającego

2) Wzór umowy
3) Formularz Ofertowy z wykazem usług i osób
Załącznik nr 1 do OPZ - Pytania kwestionariuszowe Zamawiającego

Identyfikacja wydarzenia - Wypełnia ankieter
M1. W jakim województwie odbywają się Dni FE w ramach, których realizowany jest wywiad? (Ankieter wybiera z listy) 
1. dolnośląskie

2. kujawsko-pomorskie

3. lubelskie

4. lubuskie

5. łódzkie

6. małopolskie

7. mazowieckie

8. opolskie

9. podkarpackie

10. podlaskie

11. pomorskie

12. śląskie

13. świętokrzyskie

14. warmińsko-mazurskie

15. wielkopolskie

16. zachodniopomorskie

M2. Proszę wskazać z listy datę, nazwę i miejsce wydarzenia, w ramach którego realizowany jest wywiad: (lista wydarzeń zostanie przekazana po podpisaniu umowy) 

M3. Płeć  (po wskazaniu płci dostosuje się forma pytań w formularzu > Pan lub Pani)
1. Kobieta

2. Mężczyzna

Rekrutacja respondenta

R1. Czy jest Pan(i) osobą związaną z organizacją wydarzenia?

1. Tak ( zakończ wywiad
2. Nie 

R2. Czy jest Pan(i) uczestnikiem wydarzenia?

1. Tak 

2. Nie ( zakończ wywiad

R3. W jakim jest Pan/i wieku?

1. Poniżej 15 ( zakończ wywiad
2. 15-17 
3. 18-24

4. 25-34

5. 35-44

6. 45-54

7. 55-65

8. Powyżej 65 
Kwestionariusz właściwy wywiadu z uczestnikami Dni Funduszy Europejskich
Wykorzystane źródła informacji o wydarzeniu

P1. Skąd dowiedziała się Pani/Pan o Dniach Funduszy Europejskich?

(Ankieter: Nie czytaj; możliwość wielu odpowiedzi)

1. od znajomych/kogoś z rodziny

2. z internetu

3. z prasy lokalnej

4. z prasy ogólnokrajowej

5. z telewizji 

6. z radia 

7. z plakatów/billboardów na mieście

8. z broszur/ulotek

9. z wiadomości przesłanej przez internet (email, newsletter)

10. z mediów społecznościowych 

11. od osoby zaangażowanej w realizację wydarzenia 

12. przez przypadek, przechodziłem(am) obok

13. inne (Jakie...................................................................................?)

14. Nie pamiętam

Motywacje do udziału w wydarzeniu

P2. Co miało wpływ na decyzję o udziale w wydarzeniu Dni Funduszy Europejskich?

(Ankieter: Nie czytaj; możliwość wielu odpowiedzi)

1. ciekawy sposób spędzenia wolnego czasu,

2. szansa zobaczenia tego miejsca od zaplecza, co na co dzień jest niemożliwe,

3. możliwość usłyszenia ciekawych historii,

4. program, zabawy, miejsce szczególnie atrakcyjne dla dzieci,
5. darmowe wejściówki, 

6. bezpłatne porady, konsultacje medyczne,

7. konkursy, quizy, nagrody,

8. warsztaty, doświadczenia,

9. koncert,

10. zmagania, zawody sportowe, aktywny wypoczynek,

11. namowa dzieci,

12. namowa rodziny, znajomych,

13. możliwość poszerzenia horyzontów,

14. tematyka Funduszy Europejskich,

15. możliwość zebrania informacji nt. UE w postaci materiałów promocyjnych,

16. dostałem(am) zaproszenie od organizatorów,

17. przyszedłem/przyszłam tu przypadkiem,

18. nie miałem(am) nic lepszego do roboty, brak konkretnego powodu,

19. Związek wydarzenia z Pana/Pani pracą zawodową lub nauką, 

20. Inne (Jakie...................................................................................?

21. nie wiem, trudno powiedzieć (Ankieter: nie czytaj)

P3. Jakie miał(a) Pan(i) oczekiwania wobec tego wydarzenia? 

 (Ankieter: Odczytaj stwierdzenia; możliwość wielu odpowiedzi)

  1. Dowiedzieć się czegoś na temat Funduszy Europejskich (ogólnie)
2. Zdobyć szczegółową wiedzę na temat ubiegania się o Fundusze Europejskie
3. Poznać efekty projektów, przykładowe projekty zrealizowane w ramach Funduszy Europejskich (dowiedzieć się na co są przeznaczane)
4. Miło spędzić czas, skorzystać z atrakcji oferowanych w ramach wydarzenia, wziąć udział w wydarzeniach towarzyszących
5. Poznać miejsce, w którym odbywa się wydarzenie
6. Zebrać materiały, broszury, ulotki na temat Funduszy Europejskich 
7. Dostać gadżety promocyjne (typu długopisy, torby, notatniki itp.)

8.  Nie miałem(am) żadnych specjalnych oczekiwań

9. Inne – jakie? ………………………… (Ankieter: wpisz odpowiedź)
10. nie wiem/trudno powiedzieć

Ocena atrakcyjności wydarzenia, dotarcia i zrozumienia komunikatu

P4. Proszę ocenić w jakim stopniu to wydarzenie jest dla Pana(i) atrakcyjne? 
(Ankieter: Odczytaj skalę)
1. Zupełnie nieatrakcyjne 

2. Raczej nieatrakcyjne

3. Ani atrakcyjne, ani nieatrakcyjne

4. Raczej atrakcyjne

5. W pełni atrakcyjne

6. nie wiem, trudno powiedzieć (Ankieter: nie czytaj)
P5. Proszę ocenić wydarzenie pod względem kilku elementów w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo źle, a 5 bardzo dobrze:

1. atrakcje w trakcie trwania wydarzenia___ 1 ____ 2 ____ 3 ____ 4 ____ 5

2.organizacja wydarzenia ___ 1 ____ 2 ____ 3 ____ 4 ____ 5

3. długość trwania wydarzenia ___ 1 ____ 2 ____ 3 ____ 4 ____ 5

P6. Na ile prawdopodobne, że poleci Pan(i) udział w tego typu wydarzeniu znajomym/rodzinie? Proszę użyć skali 0-10, gdzie 0 – oznacza, że stanowczo nie polecił(a)bym, 10 – oznacza, że zdecydowanie polecił(a)bym.
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


0 – stanowczo nie polecił(a)bym
10 -  zdecydowanie poleciłabym
Pytania ze Strategii komunikacji FE

P7. Czy dostrzega Pan(i) zmiany w swoim najbliższym otoczeniu dzięki wykorzystywaniu Funduszy Europejskich?

1: tak

2: nie

3: nie wiem, trudno powiedzieć (Ankieter: nie czytaj)
P8. A czy uważa Pan(i), że Pan(i) sam(a) osobiście korzysta z Funduszy Europejskich lub ze zmian, jakie dzięki nim zachodzą?

(Ankieter: odczytaj skalę)

1. zdecydowanie tak

2. raczej tak

3. ani tak, ani nie

4. raczej nie

5. zdecydowanie nie

6. nie wiem, trudno powiedzieć (Ankieter: nie czytaj)
Pytanie końcowe

P9. Czy ma Pan(i) jakieś uwagi, które chciał(a)by Pan(i) przekazać organizatorom?

…………………………………………………………………………………………

Metryczka

M4. Wykształcenie

1. Wyższe 

2. Średnie 

3. Zawodowe 

4.  Podstawowe

M5. Jakiej wielkości jest miejscowość, w której Pan(i) mieszka? 
(Skrypter: Tylko jedna odpowiedź)
1. wieś

2. miasto do 20 tys. mieszkańców

3. miasto od 20 do 49 tys. mieszkańców

4. miasto od 50 do 99 tys. mieszkańców

5. miasto od 100 do 199 tys. mieszkańców

6. miasto od 200 do 499 tys. mieszkańców

7. miasto od 500 tys. mieszkańców

M5. Jaka jest Pana(i) sytuacja zawodowa? Czy obecnie...

(Ankieter: możliwość wielu odpowiedzi)

1. pracuję na etacie

2. pracuję na umowę zlecenie/dzieło

3. pracuję na samozatrudnieniu

4. prowadzę własną firmę

5. prowadzę gospodarstwo rolne 

6. uczę się/studiuję

7. jestem na urlopie macierzyńskim, rodzicielskim, wychowawczym

8. jestem na emeryturze

9. jestem na rencie

10. na co dzień zajmuję się domem

11. nie pracuję

12. odmowa 

Dziękuję za poświęcony czas i podzielenie się Pani/Pana opinią.
� Zamawiający dopuszcza również techniki TAPI (Tablet Assisted Personal Interview) oraz SAPI (Smartfon Assisted Personal Interview).


� W sytuacjach niezależnych od Zamawiającego, lista terminów i miejsc wydarzeń może ulec zmianie i będzie na bieżąco aktualizowana.  


� Dokument dostępny pod adresem:


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027-1/


� Dokument dostępny pod adresem:


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/111705/KTW_marki_FE_2021-2027.pdf
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