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UMOWA nr MOPS………………….OWOS.2025




zawarta w dniu ……………………………………….2025r. pomiędzy:

[bookmark: _Hlk170727993]Miastem Bielsko-Biała Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej z siedzibą w Bielsku-Białej przy ulicy Karola Miarki 11, 43-300 Bielsko-Biała 
NIP: 937-268-69-90
zwanym w dalszej treści umowy Zamawiającym
reprezentowanym przez:
Dyrektor - mgr Agnieszkę Moroń
zwanym dalej Zamawiającym
a
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

NIP:……………
REGON:…………………….
Rejestr Organizatorów Turystyki nr: ……………………………..
wpisaną do Centralnej Ewidencji i Informacji o działalności gospodarczej Rzeczpospolitej Polskiej
[bookmark: _Hlk170728108]reprezentowanym przez: 
……………………………………………
zwanym dalej Wykonawcą,

o następującej treści

§ 1
Tryb zawarcia umowy

Umowa zostaje zawarta zgodnie z zasadą konkurencyjności.



§ 2
Przedmiot umowy

1. [bookmark: _Hlk26780946][bookmark: _Hlk191887689][bookmark: _Hlk190772312]Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi polegającej na kompleksowej organizacji 
9 jednodniowych wycieczek w woj. śląskim (celem zapoznania Seniorów z krajobrazem i zabytkami województwa śląskiego) dla 30 Uczestników Klubu Seniora przy ul. Stawowej 29 w Bielsku-Białej 
(+ 2 opiekunów bezpłatnie), w okresie od dnia podpisania umowy do marca 2027r. /w terminach uzgodnionych z Kierownikiem Ośrodków Wsparcia dla Osób Starszych/.  
2. Świadczenie usługi będzie finansowane ze środków otrzymanych w ramach Projektu „Rozwój usług w społecznościach lokalnych Bielska-Białej” w ramach Fundusze Europejskie dla Śląskiego 2021-2027 (Europejski Fundusz Społeczny+). Priorytet: FESL.07.00-Fundusze Europejskie dla społeczeństwa. Działanie: FESL.07.04-Usługi społeczne.








[bookmark: _Hlk26776365]§ 3
Warunki realizacji Umowy
1. [bookmark: _Hlk191887749]Przedmiotem umowy jest świadczenie usługi kompleksowej organizacji dziewięciu  jednodniowych wycieczek dla 30 Uczestników Klubu Seniora przy ul. Stawowej 29 w Bielsku-Białej 
(+ 2 opiekunów bezpłatnie) do: 
a) KATOWICE – zwiedzanie Muzeum Śląskiego z przewodnikiem, spacer po Katowicach – Katedra Chrystusa Króla, Teatr Śląski, Pomnik Powstańców Śląskich, kościół ewangelicki. Zwiedzanie dzielnicy Nikiszowiec – przechadzka po zabytkowym osiedlu górniczym, zwiedzanie lokalnego muzeum prezentującego wnętrza typowego domostwa na Nikiszu z przewodnikiem, na powrocie postój w Promnicach przy dawnym zameczku myśliwskim Książąt Pszczyny – spacer po otaczającym go parku - posąg Św. Huberta.
b) TARNOWSKIE GÓRY - zwiedzanie Zabytkowej Kopalni Srebra z przewodnikiem. Przejazd do zamku w Starych Tarnowicach – zwiedzanie odremontowanego zamku z przewodnikiem, spichlerz, atelier rzemiosła, ogród oraz Świerklaniec - park i Dom Kawalera.
c) ŻARKI I ZŁOTY POTOK - szlakiem kultury żydowskiej – spacer z przewodnikiem koło dawnej Synagogi, przez malowniczy rynek z kościołem parafialnym, zwiedzanie Sanktuarium Maryjnego w Leśniowie. Następnie Złoty Potok – zwiedzanie z przewodnikiem Dworku Zygmunta Krasińskiego, Bramy Twardowskiego - spacer rezerwatem Parkowym do zabytkowej pstrągarni.
d) SZLAKIEM PAŁACÓW ŚLĄSKICH – zwiedzanie Zespołu Pałacowo-Parkowego 
w Pławniowicach z przewodnikiem. Spacer nad Jeziorem Pławniowickim. Zamek w Toszku - zwiedzanie z przewodnikiem.
e) GLIWICE – Radiostacja Gliwice, Palmiarnia – zwiedzanie z przewodnikiem. Spacer 
z przewodnikiem ulicami Gliwic - Katedra św. Piotra i Pawła, przejście przez Zamek Piastowski na Gliwicki Rynek z Neptunem, „Willa Caro”. 
f) KOSZĘCIN - wizyta w pałacu - siedzibie Zespołu Pieśni i Tańca Śląsk - zwiedzanie wnętrz pałacowych z przewodnikiem. Uczestnictwo (dla każdego Uczestnika) w warsztatach wokalnych 
i prezentacja strojów ludowych i kostiumów scenicznych + film archiwalny z koncertu zespołu. 
W drodze powrotnej postój na Kopcu Wyzwolenia w Piekarach Śląskich.
g) WISŁA – spacer po centrum Wisły z przewodnikiem  /Plac Bogumiła Hoffa, park, Pomnik Ślązaczki/. Przejazd do Zameczku Prezydenta na Zadnim Groniu. Zwiedzanie Zameczku 
z przewodnikiem, następnie „Zielony Kulig” - przejazd wozami konnymi malowniczą dolinką wzdłuż kaskad Białej Wisełki.
h) ZIEMIA RACIBORSKA - Rudy Raciborskie - romańsko-gotycki zespół Opactwa Cystersów 
z przewodnikiem i przejazd kolejką leśną (dla każdego Uczestnika) i opiekunów 
w parku  krajobrazowym. Racibórz - spacer z przewodnikiem /Rynek, zamek z kaplicą Św. Tomasza Becketa/, muzeum miejskie m.in mumia egipska. Arboretum Bramy Morawskiej – zwiedzanie z przewodnikiem.
i) SIEWIERZ - spacer z przewodnikiem po ruinach dawnego zamku Biskupów Krakowskich, Rynek 
z Pannami Siewierskim i Ławeczką Hadyny i Pyzika; przejazd do miasteczka Koziegłowy - wizyta 
w Osikowej Dolinie - historia rozwoju miejscowego rękodzieła wyrobów z osiki + uczestnictwo 
w warsztatach (dla każdego Uczestnika) - zrobienia koszyczka-doniczki na zioła z prelekcją n/t ziół.

2. Wykonawca jest zobowiązany do:
2.1 Przygotowania programów ww. wycieczek i ich przesłanie Zamawiającemu na co najmniej 7 dni przed datą rozpoczęcia wycieczki.
2.2 Zapewnienia transportu z Bielska-Białej (parking przy Klubie Seniora ul. Stawowa 29 
w Bielsku-Białej) do cel wycieczki i z powrotem oraz do wszystkich miejsc zgodnych 
z programem wycieczki. Transport będzie odbywał się autokarem (liczba miejsc 33), 
z klimatyzacją, oraz pasami bezpieczeństwa na wszystkich siedzeniach.
2.3 Przedstawienia w dniu planowanego wyjazdu aktualnych badań technicznych autokaru, potwierdzonych odpowiednim wpisem w dowodzie rejestracyjnym;
2.4 Zapewnienie dostępności autokaru z kierowcą na każdym etapie wycieczki;
2.5 Pokrycia wszelkich kosztów związanych z transportem, w tym opłat drogowych, opłat za parkingi;
2.6 Zapewnienie pojazdu zastępczego w przypadku awarii lub innej sytuacji powodującej uniemożliwienie kontynuacji podróży;
2.7 Zapewnienie opieki pilota na każdej ww. wycieczce i przez cały okres trwania wycieczki oraz przewodników w zwiedzanych obiektach (zgodnie z programami wycieczek).
2.8 Zapewnienie biletów wstępu dla wszystkich Uczestników wycieczki i opiekunów do wszystkich zwiedzanych obiektów i atrakcji objętych programami wycieczek;
2.9 Ubezpieczenie wszystkich uczestników i opiekunów wycieczki w zakresie NNW od chwili wyjazdu z Bielska-Białej do momentu powrotu.
2.10 Wskazania osoby do bieżących kontaktów w związku z realizacją niniejszej umowy: imię 
i nazwisko ……………………….……………………………………… (tel. …………………………., 
e-mail………………………………..……)

3. Wykonawca będzie realizował usługę w okresie od dnia podpisania umowy do 31.03.2027r. 
w dniach od pn-pt w godzinach uzgodnionych z Zamawiającym.
4. Prowadzenie list obecności na każdej wycieczce należy do obowiązków Zamawiającego. 
5. Zamawiający zastrzega możliwość odwołania wycieczki dzień przed jej planowanym terminem do godz. 12.00 z powodu złych warunków atmosferycznych i uzgodnienia nowego terminu 
z Wykonawcą.
  
§ 4
            Czas trwania Umowy

Strony zawierają Umowę na okres od dnia podpisania Umowy do 31 marca 2027r.

[bookmark: _Hlk45788126]
                                                                            § 5
Oświadczenie Wykonawcy

1. [bookmark: _Hlk191889298]Wykonawca oświadcza, że:
1.1 Posiada wszelkie wymagane uprawnienia do świadczenia usług turystycznych oraz wpis do Rejestru Organizatorów Turystyki i Przedsiębiorców Ułatwiających Nabywanie Powiązanych Usług Turystycznych Marszałka Województwa …………………… pod numerem …………( zaświadczenie stanowi załącznik nr 3  do Umowy);
1.2 [bookmark: _Hlk45787830][bookmark: _Hlk45787308]Spełnia warunki ustawy z dn. 24 listopada 2017r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych (Dz.U. z 2023r. poz. 2211 z późn. zm.);
1.3 Posiada ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej na rzecz podróżnych zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych  (załączniki nr 4 do Umowy);
1.4 Posiada wiedzę, doświadczenie oraz warunki techniczne pozwalające na prawidłową realizację zamówienia.
2. [bookmark: _Hlk191889380]Wykonawca zobowiązuje się do działania z najwyższą starannością w celu zapewnienia wysokiego standardu usług.

§ 6
                                  Powierzenie danych osobowych Wykonawcy

Zamawiający jako administrator danych osobowych powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy. Szczegółowe zasady  powierzenia określa umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych będącą załącznikiem nr 1 do niniejszej Umowy 
i stanowiącą jej integralną  część.

§ 7
Wynagrodzenie

0. Za prawidłowe wykonanie usługi Wykonawca otrzyma wynagrodzenie:
a) [bookmark: _Hlk45787474]za wycieczkę – KATOWICE ……………………. brutto (słownie: ……………………………………………………………….) za 1 uczestnika. Łączna kwota wynagrodzenia za wykonanie wycieczki dla max. 30 Podopiecznych  wynosi: …………………………… brutto (słownie: ……………………………………………………………..);
b) za wycieczkę – TARNOWSKIE GÓRY …………………….brutto (słownie: ……………………………………………………………….) za 1 uczestnika. Łączna kwota wynagrodzenia za wykonanie wycieczki dla max. 30 Podopiecznych  wynosi: …………………………… brutto (słownie: ……………………………………………………………..);
c) za wycieczkę – ŻARKI I ZŁOTY POTOK …………………….brutto (słownie: ……………………………………………………………….) za 1 uczestnika. Łączna kwota wynagrodzenia za wykonanie wycieczki dla max. 30 Podopiecznych  wynosi: …………………………… brutto (słownie: ……………………………………………………………..);

d) za wycieczkę - SZLAKIEM PAŁACY ŚLĄSKICH …………………………………..brutto (słownie: ………………………………………………….)  za 1 uczestnika. Łączna kwota wynagrodzenia za wykonanie wycieczki dla max. 30 Podopiecznych  wynosi: …………………………..brutto (słownie: …………………………………………………………….).
e) za wycieczkę – GLIWICE …………………….brutto (słownie: ……………………………………………………………….) za 1 uczestnika. Łączna kwota wynagrodzenia za wykonanie wycieczki dla max. 30 Podopiecznych  wynosi: …………………………… brutto (słownie: ……………………………………………………………..);
f) za wycieczkę – KOSZĘCIN …………………….brutto (słownie: ……………………………………………………………….) za 1 uczestnika. Łączna kwota wynagrodzenia za wykonanie wycieczki dla max. 30 Podopiecznych  wynosi: …………………………… brutto (słownie: ……………………………………………………………..);
g) za wycieczkę – WISŁA …………………….brutto (słownie: ……………………………………………………………….) za 1 uczestnika. Łączna kwota wynagrodzenia za wykonanie wycieczki dla max. 30 Podopiecznych  wynosi: …………………………… brutto (słownie: ……………………………………………………………..);
h) za wycieczkę – ZIEMIA RACIBORSKA …………………….brutto (słownie: ……………………………………………………………….) za 1 uczestnika. Łączna kwota wynagrodzenia za wykonanie wycieczki dla max. 30 Podopiecznych  wynosi: …………………………… brutto (słownie: ……………………………………………………………..);
i) za wycieczkę – SIEWIERZ …………………….brutto (słownie: ……………………………………………………………….) za 1 uczestnika. Łączna kwota wynagrodzenia za wykonanie wycieczki dla max. 30 Podopiecznych  wynosi: …………………………… brutto (słownie: ……………………………………………………………..);

1. Całkowita wartość umowy wynosi: ……………………………….brutto (słownie: ……………………………………….).
1. Podana kwota obejmuje całkowity koszt wykonania usługi, w tym niezbędne koszty organizacji ponoszone przez Wykonawcę. Cena powinna obejmować transport autokarem, opiekę pilota, usługę przewodnika, zakup biletów wstępu do wszystkich wymienionych w danej wycieczce obiektów, ubezpieczenie NNW /dotyczy grupy max. 30 osób + 2 opiekunów bezpłatnie/.
1. [bookmark: _Hlk45622840]Za realizację usług organizacji wycieczek objętych niniejszą umową Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie według zasad określonych w § 7 ust. 1 umowy, stanowiąca iloczyn stawki za uczestnika oraz rzeczywistej ilości osób biorących udział w poszczególnych wycieczkach. Ostateczny zakres zamówienia może być zmniejszony odpowiednio do rzeczywistych potrzeb Zamawiającego, a Wykonawcy nie przysługują roszczenia względem Zamawiającego  o dokonanie zamówień o łącznej wartości określonej w § 7  ust.2.
1. Wykonawca wystawi fakturę każdorazowo po zorganizowaniu danej wycieczki. Podstawę wystawienia faktury stanowić będzie protokół zdawczo – odbiorczy (opisujący liczbę uczestników wycieczki oraz program wycieczki) z wykonanej usługi (załącznik nr 2 do Umowy).
1. Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 nastąpi z rachunku Zamawiającego na podstawie faktury, przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze. 
1. Wynagrodzenie określone umową w § 7 zostanie zapłacone w terminie do 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego faktury. 
1. Za dzień zapłaty uważać się będzie dzień złożenia polecenia przelewu w banku Zamawiającego.
1. Zapłata należności wynikającej z umowy obejmująca kwotę podatku od towarów i usług nastąpi
 w całości przy zastosowaniu mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108 a ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarów i usług.
1. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy wskazany każdorazowo na fakturze:
a) [bookmark: _Hlk26989213]umożliwia przyjęcie płatności przy zastosowaniu mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108 a ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarów i usług;
b) został wskazany, w „wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, nierejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT” na podstawie art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarów i usług.
1. [bookmark: _Hlk25772579]Jeżeli rachunek bankowy wskazany na fakturze obejmującej należności za wykonanie umowy nie spełni wymagań wskazanych w § 6 ust. 7, co spowoduje opóźnienie w płatności Wykonawcy nie przysługują względem Zamawiającego żadne roszczenie, w tym o zapłatę odsetek.


§ 8
Kary Umowne

1. Strony postanawiają, że Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w razie:
a) odstąpienia od umowy lub wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym przez Wykonawcę lub Zamawiającego wskutek okoliczności, za które odpowiada Wykonawca w wysokości 20% całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa  w §7 ust. 2,
b) nienależytego wykonania umowy w wysokości 2 500,00zł (słownie: dwa tysiące pięćset  PLN 00/100), za każdy przypadek naruszenia,
c) [bookmark: _Hlk524069324]wypowiedzenia umowy przez Wykonawcę bez zaistnienia ważnych powodów 
w wysokości 20%  całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust.2.
1. Zamawiającemu, niezależnie od kar umownych, z tytułu niewykonania lub nienależytego  wykonania zobowiązań wynikających z umowy, przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.


§ 9
Rozstrzyganie sporów

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy z dn. 24 listopada 2017r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych 
i innych ustaw obowiązujących w przedmiotowym zakresie.
2. Wszelkie spory między Stronami, których nie da się rozstrzygnąć polubownie, wynikłe                
 w związku lub na podstawie niniejszej umowy będą rozstrzygane przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 10
Wypowiedzenie i rozwiązanie umowy

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie istotnych zmian okoliczności powodujących, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, płacąc Wykonawcy wynagrodzenie należne mu z tytułu wykonania części umowy.
2. Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym przed upływem terminu, na jaki została zawarta w sytuacji wadliwego jej wykonania przez Wykonawcę. Oświadczenie o wypowiedzeniu umowy może być skierowane po uprzednim, pisemnym wezwaniu do usunięcia uchybień.
3. Stronom umowy przysługuje prawo odstąpienia od umowy przed terminem na jaki została zawarta, na podstawie zgodnych oświadczeń woli i odrębnego pisemnego porozumienia. 
4. W przypadku wypowiedzenia umowy z ważnych powodów, innych niż ustalono w ust. 1 okres wypowiedzenia wynosi 1 tydzień.


§ 11
Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany  niniejszej umowy dokonywane będą w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.


ZAMAWIAJĄCY:						                    WYKONAWCA:
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