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Krakéw, dn. 24.03.2025 .

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 02/03/2025

Kancelaria BUDZOWSKA FIUTOWSKI | PARTNERZY. RADCOWIE PRAWNI w zwigzku z realizacjg projektu pn.
»Rozwdj jednostki BUDZOWSKA FIUTOWSKI | PARTNERZY. RADCOWIE PRAWNI poprzez inwestycje w
obszarze cyfryzacji” w ramach programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 1.
Fundusze europejskie dla badan i rozwoju oraz przedsiebiorczosci, Dziatanie 1.11. Rozwéj MSP w obszarze
cyfryzacji i Przemystu 4.0, typ projektu A. Rozwdj MSP w obszarze cyfryzacji i Przemystu 4.0,
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Numer naboru: FEMP.01.11-1P.01-
043/23, zwraca sie z zapytaniem ofertowym oraz prosbg o przedstawienie oferty poprzez wypetnienie

zatgczonego formularza ofertowego wraz z niezbednymi zatgcznikami.

1. ZAMAWIAJACY

BUDZOWSKA FIUTOWSKI | PARTNERZY. RADCOWIE PRAWNI
ul. Sienna 11/1, 31-041 Krakéw
NIP: 6772221052

Dane kontaktowe:
Benedykt Fiutowski
tel. 602 260 144

email: b.fiutowski@bf.com.pl

2. WYMIANA INFORMACIJI W SPRAWIE ZAMOWIENIA

Na etapie sktadania ofert, komunikacja pomiedzy Oferentem a Zamawiajagcym, w tym zadawanie pytan,

odbywa sie wytacznie za pomoca platformy Baza Konkurencyjnosci (BK2021).

Pytania do tresci zapytania ofertowego nalezy sktadac¢ najpdzniej dwa dni (48 h) przed zakoriczeniem
terminu ogtoszenia. Po uptywie tego terminu Zamawiajgcy nie bedzie zobligowany do udzielenia
odpowiedzi. Po uptywie terminu sktadania ofert komunikacja pomiedzy Stronami bedzie odbywa¢ sie

mailowo.

3. TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA

Niniejsze postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest zgodnie z zasadg konkurencyjnosci,
okreslong w Wytycznych Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada 2022 r. w
zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027, wydanych na podstawie art. 5 ust. 1 pkt. 2 ustawy

z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze $rodkéw europejskich w
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perspektywie finansowej 2021-2027, zwanymi dalej: ,,Wytycznymi Ministra Finansdw, Funduszy i Polityki

Regionalnej” lub ,,Wytycznymi”.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym zapytaniu ofertowym stosuje sie przepisy prawa polskiego, w

szczegoblnosci Kodeksu cywilnego.

Niniejsze  zapytanie ofertowe zostato upublicznione poprzez zamieszczenie na  stronie:

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/.

4. CEL REALIZOWANEGO PROJEKTU

Celem realizowanego projektu jest zwiekszenie konkurencyjnosci Kancelarii BUDZOWSKA FIUTOWSKI |
PARTNERZY. RADCOWIE PRAWNI poprzez wdrozenie zaawansowanych technologii cyfrowych, co pozwoli
na optymalizacje proceséw biznesowych, zwiekszenie bezpieczenstwa danych oraz poprawe obstugi
klientow. Realizacja projektu przyczyni sie réwniez do eliminacji papierowych dokumentéw (model

paperless), wspierajgc zasade zréwnowazonego rozwoju.

5. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1) Przedmiot zaméwienia:
Przedmiotem zamowienia jest dostawa i kompleksowe wdrozenie specjalistycznego oprogramowania
Customer Relationship Management (dalej réwniez: CRM) wraz z platforma elektronicznego obiegu
dokumentéow (dalej réwniez: EOD), ktére umozliwia obstuge proceséw biznesowych Kancelarii
BUDZOWSKA FIUTOWSKI | PARTNERZY. RADCOWIE PRAWNI.
2) Miejsce realizacji zaméwienia: ul. Sienna 11/1, 31-041 Krakéw
3) Nazwa i kod zaméwienia wg. Wspoélnego Stownika Zamoéwien (CPV):

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

72268000-1 Ustugi dostawy oprogramowania

72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

72260000-5 Ustugi w zakresie oprogramowania
4) Opis przedmiotu zamoéwienia:
Przedmiotem zamodwienia jest dostawa i kompleksowe wdrozenie dedykowanego systemu CRM oraz
elektronicznego obiegu dokumentéw (EOD) umozliwiajgcego obstuge proceséw biznesowych Kancelarii
BUDZOWSKA FIUTOWSKI | PARTNERZY. RADCOWIE PRAWNI. System ten ma na celu usprawnienie
biezgcego funkcjonowania Kancelarii oraz zapewnienie jej mozliwosci dalszego dynamicznego rozwoju
poprzez automatyzacje i digitalizacje proceséw biznesowych, integracje z istniejagcymi systemami oraz

zapewnienie zgodnosci z wymaganiami prawnymi i bezpieczeristwa danych.

W ramach zamoéwienia uwzgledniono zakup podstawowe] wersji oprogramowania (tzw. silnika) oraz
potrzebnych modutéw i komponentéw dodatkowych wraz z wykonaniem prac programistycznych

zwigzanych z jego dostosowaniem do specyficznych potrzeb kancelarii BUDZOWSKA FIUTOWSKI |
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PARTNERZY. RADCOWIE PRAWNI. Oprogramowanie powinno bazowa¢ na gotowym rozwigzaniu, ktére
zostanie rozbudowane o dodatkowe funkcjonalnosci wymagane przez Zamawiajacego.

Realizacja zamoéwienia obejmuje ponizej wskazane etapy:

1) Analize przedwdrozeniowa - obejmujgcg warsztaty w siedzibie Zamawiajagcego, przygotowanie
wstepnej dokumentacji przez Wykonawce oraz dwukrotne opiniowanie raportu z przeprowadzonej
analizy przez Zamawiajgcego celem szczegdtowego doprecyzowania wymagan.

2) Instalacje podstawowej wersji oprogramowania CRM i EOD - obejmujace dostawe i instalacje
oprogramowania na serwerze Zamawiajgcego wraz ze wsparciem w konfiguracji kopii zapasowych oraz
urzadzen druk skan.

3) Personalizacja oprogramowania pod wymagania uzytkownika — w ramach, ktérego przewidziane
jest:

e Dostosowanie modutéw i funkcjonalnosci do specyficznych potrzeb kancelarii;

e Wdrozenie dedykowanych modutéw wspierajgcych procesy administracyjne, ksiegowe i prawne;

o Konfiguracja zabezpieczen oraz dostepu uzytkownikéw;

e Personalizacja interfejsu, uzupetnienie stownikéw, dostosowanie nazewnictwa;

e Proces obstugi korespondencji przychodzacej w oparciu o matryce automatyzujgce wybor
odbiorcy pisma na podstawie typu lub kontrahenta;

e Proces obstugi i przygotowania korespondencji wychodzgcej;

e Integracja z E-Nadawcg Poczty Polskiej;

e Dedykowana karta atrybutéw kontrahenta wynikajgca ze specyfiki branzy;

e Agregowanie informacji o formie rozliczenia klienta;

e Ewidencjaiprowadzenie Spraw;

e Mechanizm logowania czasu pracy z dedykowanego zbiorczego widoku, a takze manualnie pod
konkretnymi projektami i zadaniami;

e Matryca akceptacji i modyfikacji logowanego czasu pracy;

e Zbiorczy kalendarz kancelarii oraz terminéw w formie graficznej;

e Kalendarz termindw danego prawnika w formie graficznej;

e Dekretacja i powigzanie faktur kosztowych ze Sprawami;

e Raport rentownosci Spraw i catej kancelarii (ujecie kosztéw wynikajgcych z czasu pracy oraz faktur
w zestawieniu z przychodami);

e  Eksport faktur kosztowych do systemu ksiegowego (plikowo lub bazodanowo);

e Obstuga automatyzacji generowania faktur przychodowych w kontekscie czasu logowanego w
ramach danego projektu;

e Integracja z KSeF - Krajowym Systemem e-Faktur w zakresie importu faktur kosztowych i eksportu
faktur przychodowych;

e Implementacja wydruku faktury przychodowej w jezyku polskim oraz angielskim;
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Automatyczne generowanie zatgcznika do faktury w formacie .PDF z opcja wczesniejszego
wprowadzenia zmian;

Powigzanie faktury przychodowej ze Sprawg;

Jednorazowy import danych (spraw, kontrahentéw) na podstawie danych z aktualnie uzywanego
oprogramowania (dostarczenie danych w formacie bazodanowym, CSV lub XML po stronie
Zamawiajgcego);

Raport zbiorczego zestawienia faktur przychodowych;

Raport zestawienia czasu pracy per klient, sprawa, prawnik;

Proces rejestracji i obstugi zgtoszen w Dziale Medycznym;

Cykliczne statusy projektu na etapie wdrazania oprogramowania.

4) Szkolenie i asysta wdrozeniowa:

W ramach zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolenia dla uzytkownikéw

w siedzibie Zamawiajgcego oraz zapewnienia zdalnej asysty wdrozeniowe;j tj.:

Co najmniej 8h szkolenia uzytkownikéw w siedzibie Zamawiajgcego;
Co najmniej 30h zdalnej asysty wdrozeniowej swiadczonej na etapie testéw oprogramowania

przez Zamawiajgcego.

Funkcjonalnosci i wymagania systemu:

Oprogramowanie musi spetnia¢ co najmniej nastepujace kluczowe wymagania (uzytkownicy statego

dostepu - 25):

1) System do zarzadzania procesami biznesowymi:

Moduty CRM ang. customer relationship management, RCP - System Rejestracji Czasu Pracy, DMS
ang. Document Management System, HRM ang. Human Resource Management.

Whbudowane w system oprogramowanie OCR ang. Optical Character Recognition — rozpoznawanie
znakéw m.in. w zeskanowanym dokumencie, plikach PDF). Oprogramowanie OCR bez limitacji
ilosci skanéw per okres rozliczeniowy.

Mozliwosé edycji i zmiany kolejnosci kolumn w raportach tabelarycznych.

2) Usprawnienie obiegu dokumentacji cyfrowej i dostepu do informacji (automatyzacja procesu):

Wyszukiwanie, indeksowanie i przeszukiwanie dokumentéw.

Rejestracja zmian i przechowywanie kopii historycznych z mozliwos$cig powrotu poprzedniej wersji.

3) Bezpieczny, zdalny dostep i wieloplatformowos¢é:

Petne logowanie wykonywanych przez uzytkownikéw dziatan oraz préb dostepu celem zapewnienia
rozliczalnosci operacji oraz zgodnos$¢ z RODO.

Dostep z przegladarki (PC, laptopy, aplikacje mobilne — Android, iOS).

Bezpieczne potaczenie HTTPS ang. Hypertext Transfer Protocol Secure, certyfikaty SSL ang. Secure
Sockets Layer, mechanizmy CSP ang. Content Security Policy.

Ochrona przed atakami XSS ang. Cross Site Scripting i CSRF ang. Cross-Site Request Forgery.
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Ochrona danych uzytkownika.

Mozliwos¢ rozszerzenia o autoryzacje dwuetapowa i IAM (Identity & Access Management).

Wdrozenie systemu do zarzadzania relacjami z klientami (CRM):

Kompleksowa obstuga spraw od momentu przyjecia zgtoszenia/sprawy poprzez zarzgadzanie
zgtoszeniami/sprawami oraz monitoring do momentu podpisania umowy.

Integracja z DMS, RCP oraz wspomaganie w zakresie RPA ang. Robotic Process Automation.
Integracja z pracami dziatu administracyjnego (odbieranie, nadawanie i ewidencjonowania
korespondenciji).

Obstuga korespondenciji i integracja zeNADAWCA Poczty Polskie;j.

Automatyzacja proceséw biznesowych RPA w systemie do zarzgdzania Kancelaria:

Automatyzacja proceséw archiwizacji dokumentow (porzadkowanie, przydzielanie oraz
automatyczna archiwizacji zeskanowanej korespondencji do odpowiednich folderéw repozytorium
na bazie indywidualnego znakowania (na przyktad kodami QR).

Tworzenie spersonalizowanych harmonograméw rozpraw i spotkan (harmonogramowanie,
generowanie i wysytanie zaproszen, analiza zasobéw do celdw ustalenia dostepnosci zasobdw,
monitorowanie i zarzadzanie zmianami w harmonogramach, raportowanie i analiza danych,
zastosowanie hierarchicznej struktury wgladu oraz mozliwosci edycji, w tym dostep: petny, tylko do
odczytu, ograniczony, po autoryzacji lub zatwierdzeniu, na podstawie rél i kompetenc;ji).

Integracja modutu do ewidencji czasu pracy RCP (z funkcjonalnosciami rejestracji czasu, listy
obecnosci pracownikow oraz grafikébw pracy uwzgledniajacych integracja modutu do tworzenia

spersonalizowanych grafikéw rozpraw i spotkan).

Wdrozenie systemu do zarzadzania dokumentacjg (DMS):

Przechowywanie i zarzagdzanie réznymi formatami plikdw (tekstowe, arkusze kalkulacyjne, OCR,
skany dokumentac;ji, pliki OCR, pliki multimedialne, prezentacje).

Indeksowanie, tagowanie (sortowanie, wyszukiwania, analiza zawartosci).

Kontrola wersiji i historia edycji ($ledzenie historii zmian, przywracanie dokumentoéw).

Zarzadzanie uprawnieniami dostepu (historia przegladania, edycji, usuwania, udostepniania).
Zapewnienie petnego bezpieczenstwa danych (szyfrowanie, uwierzytelnianie).

Wsparcie wspotpracy zespotowej (wspdlne przestrzenie robocze, edycja online dokumentéw z
jednoczesna udziatem wielu uzytkownikow).

Automatyzacja proceséw (generowanie raportdw, przypisywanie zadan, przekazywanie

dokumentoéw do zatwierdzenia, kontrola postepow prac).

Wdrozenie modutu do obstugi ksiegowej:

Wspomaganie procesu wystawiania faktur (potaczone z funkcjonalnosciami systemu
ewidencjonowania czasu pracy RCP - identyfikacja stawek godzinowych konkretnych
pracownikdéw, obliczenie wynagrodzenia Kancelarii na podstawie liczby przepracowanych godzin,

przeliczanie stawek godzinowych na waluty obce).
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e Automatyczne generowanie zatgcznika do faktury na podstawie zrewidowanej matrycy
zalogowanego czasu pracy.

e Integracja z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF).

e Integracja z oprogramowaniem DMS (automatyczny zapis dokumentéw do folderéw klienta lub
sprawy).

e Automatyzacja w celu usprawnienia generowania dokumentéw do dziatu ksiegowego
(automatyczne generowanie not ksiegowych obcigzeniowych lub faktur - koricowych,
korygujacych, proforma).

e  Obstuga 4 walut (PLN, EUR, GBP, USD) i dwdch jezykdw tj. polski oraz angielski.

e Automatyczny wybdér rachunku bankowego na podstawie rodzaju faktury (automatyczne
uzupetniania numeréw kont walutowych).

e Automatyczne przeliczanie kwoty w walutach obcych (reczne wprowadzanie lub automatyczna
aktualizacja kurséw walut).

e Integracja lub wspomaganie pozyskiwania danych z systemu wymiany informacji o VAT VIES.

e Automatyczne generowanie pliku koncowego faktury (w formie pliku edytowalnego lub
nieedytowalnego) z podstawowymi polami danych oraz edytowalnymi zatgcznikami (zestawienie
czynnosci, stawki, kwota koncowa).

e Kompatybilnos¢ plikéw wyjsciowych z innymi programami lub systemami ksiegowymi.

e Automatyczna klasyfikacja faktur i integracja z systemami ksiegowymi.

e Analityka i raportowanie (w obszarach zwigzanych z klientem oraz sprawg; pod wzgledem
wskaznikéw: rentownosci oraz czasochtonnosci sprawy, zestawienia zbiorczego faktur
prognozowania kosztow).

e Jednorazowy import danych z plikébw w formacie XML/CSV/baz danych z aktualnie uzywanego
oprogramowania.

8) Automatyczne generowanie dokumentac;ji:

e Automatyczne generowanie dokumentacji dla uzytkownikdbw na podstawie opiséw

wprowadzanych przez interfejs przegladarkowy. Dokumentacja powinna by¢ dostepna w formacie

PDF bez koniecznosci edytowania bazy danych.

Rekojmia:
o Wykonawca udzieli rekojmi na przedmiot zaméwienia na warunkach wynikajgcych Kodeksu cywilnego
na okres co najmniej 12 miesiecy, liczac od dnia podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru

koncowego.

Gwarancija:

e Wykonawca udzieli gwarancji na przedmiot zamodwienia na okres co najmniej 12 miesiecy, liczac

od dnia podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru korncowego.
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e W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wszelkich wad w
przedmiocie zaméwienia, ktére ujawnig sie w okresie gwarancji.
e Pozostate, niezapisane warunki zostang uregulowane na etapie zawierania umowy z wybranym

Wykonawca lub pozostang w zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa.

Czas naprawy nieprawidtowosci w zakresie dziatania wdrozonego oprogramowania:

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia nieprawidtowosci w dziataniu wdrozonego

oprogramowania w terminie:

e niedtuzej niz 48 h od momentu zgtoszenia dla awarii skutkujgcych catkowitym wstrzymaniem dziatania
oprogramowania;

e nie dtuzej niz 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia dla usterek niewptywajgcych na podstawowag

funkcjonalnos¢ oprogramowania.

Oferent sktadajac oferte potwierdza, ze spetnia ona okreslone w opisie przedmiotu zamoéwienia
wymagania. Ponadto Oferent zobowigzany jest do przedtozenia wraz z oferta specyfikacji lub innych
dokumentéw pozwalajacych Zamawiajagcemu zapoznaé¢ sie z oferowanym rozwigzaniem. W
przypadku jakichkolwiek watpliwosci na etapie oceny ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
zadania dodatkowych wyjasnien w celu potwierdzenia informacji zawartych w ofercie oraz
dokumentach pozwalajacych Zamawiajagcemu zapoznaé sie z oferowanym rozwigzaniem. Brak
przedtozenia ww. dokumentéw lub niezgodnosé zakresu oferowanego rozwigzania z minimalnym

zakresem wskazanym w niniejszym zapytaniu ofertowym spowoduje odrzucenie oferty.

Pozostate informacije:

e Mogace wystgpi¢ w Zapytaniu ofertowym znaki towarowe, pochodzenia czy patenty maja charakter
wytacznie przyktadowy, a ich wskazanie ma na celu okreslenie oczekiwanego standardu, przy czym
Zamawiajgcy informuje, ze dopuszcza mozliwosé zastosowania réwnowaznych rozwigzan.

W razie opisania przedmiotu zamodwienia za pomoca norm, aprobat, specyfikacji technicznych
Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania réwnowazne. W takim wypadku Oferent zobowigzany jest do
wskazania zakresu réwnowaznosci. Opis zaproponowanych rozwigzan réwnowaznych musi by¢ na tyle
szczegotowy, zeby Zamawiajacy przy ocenie ofert mégt oceni¢ spetnienie wymagan dotyczacych ich
wtasciwosci funkcjonalnych, jakosciowych i parametréw oraz rozstrzygnac, czy zaproponowane
rozwigzania sg réwnowazne.

Za rozwigzania réwnowazne nalezy rozumiec takie, ktére przedstawiajg opis przedmiotu zamdwienia o
takich samych lub lepszych parametrach technicznych, jakosciowych, funkcjonalnych spetniajgcych
minimalne parametry okreslone przez Zamawiajgcego, lecz oznaczone innym np. znakiem towarowym,
patentem lub pochodzeniem, normag czy aprobatg. Oferent, ktéry powotuje sie na rozwigzania

rownowazne w opisywanym przez Zamawiajgcego przedmiocie zamodwienia, jest obowigzany
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udowodnié, ze proponowane przez niego rozwigzania w rownowaznym stopniu spetniajg wymagania
okreslone w zapytaniu ofertowym.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych. Zamodwienie dotyczy
specjalistycznego oprogramowania, majgcego na celu usprawnienie biezgcego funkcjonowania
Kancelarii BUDZOWSKA FIUTOWSKI | PARTNERZY. RADCOWIE PRAWNI oraz zapewnienie jej
mozliwosci dalszego, dynamicznego rozwoju, stad tez wymaga kompleksowego podejscia do realizacji.
Poszczegdlne etapy sa ze soba $cisle powigzane i wzajemnie zalezne, co oznacza, ze podziat
zamowienia na czesci moégtby znaczaco utrudni¢ osiggniecie spdjnych i skutecznych rezultatéow. Kazdy
etap stanowi integralny element catosciowego zamdéwienia i nie moze by¢ realizowany w oderwaniu od
pozostatych. Fragmentaryzacja zamoéwienia mogtaby prowadzi¢ do braku koordynacji dziatan,
trudnosci w uzyskaniu jednolitych rezultatéow, a w konsekwencji do obnizenia jakosci i skutecznosci

wdrazanego rozwigzania.

| 6. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1) Maksymalny termin realizacji zamowienia, obejmujacy wszystkie etapy tj. analize przedwdrozeniowa,
instalacje podstawowej wersji oprogramowania, jego personalizacje pod wymagania uzytkownika oraz
szkolenia i asyste wdrozeniowg, uptywa w dniu 31.10.2025 r.
2) Jesli ostatni dzien realizacji zamowienia przypada na dni wolne od pracy, termin realizacji zostanie
przesuniety na najblizszy dzier roboczy.
3) Planowany termin podpisania umowy to kwiecien 2025r.
| 7. WARUNKIUDZIALU W POSTEPOWANIU
1) O udzielenie zamdéwienia w postepowaniu ofertowym moga ubiegac sie Oferenci, ktorzy posiadaja

niezbedna wiedze i doswiadczenie do wykonania przedmiotowego zamodwienia. Warunek ten zostanie

uznany za spetniony, jezeli Oferent wykaze, ze:

® W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert (jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy to w tym okresie) zrealizowat 3 wdrozenia specjalistycznego
(dedykowanego) oprogramowania CRM oraz elektronicznego obiegu dokumentéw (EOD)
majacego na celu cyfryzacje proceséw biznesowych w branzy prawno-finansowej, w tym takze
ksiegowe;.
Przez branze prawno-finansowg rozumie sie ustugi prawne (kancelarie prawne i adwokacie, firmy
prawnicze, departamenty prawne, dziaty prawne, instytucje obstugujgce postepowania prawne,
notariusze, komornicy sadowi, mediatorzy i arbitrzy), ustugi ksiegowe i podatkowe (biura
rachunkowe, doradcy podatkowi, audytorzy i biegli rewidenci), ustugi finansowe, bankowe i
inwestycyjne (firmy doradztwa finansowego, biura maklerskie, fundusze inwestycyjne, instytucje
kredytowe i pozyczkowe), ustugi ubezpieczeniowe (agencje ubezpieczeniowe, brokerzy
ubezpieczeniowi, firm reasekuracyjne), ustugi windykacyjne i restrukturyzacyjne (firmy

windykacyjne, doradztwo restrukturyzacyjne, syndycy masy upadtosciowej), ustugi compilance i
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doradztwo regulacyjne (firmy zajmujgce sie zgodnoscig prawng — compilance doradztwo w

zakresie danych osobowych, firmy zajmujace sie analizg ryzyka prawnego i finansowego).

Weryfikacja spetnienia powyzszego warunku:

W celu spetnienia powyzszego warunku, Oferent przedstawi na formularzu stanowigcym Zatacznik nr

2 do niniejszego Zapytania Ofertowego pn. ,,Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w

postepowaniu” nastepujace informacje: krotki opis przedmiotu i zakresu realizacji wskazujgcy

zrealizowanie wdrozenia specjalistycznego oprogramowania CRM oraz elektronicznego obiegu

dokumentéow (EOD), termin realizacji, nazwe Inwestoréw, na rzecz ktérych zamdwienia zostaty

zrealizowane.

Ponadto Oferent przedstawi dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie wskazanych zamoéwien,

takie jak:

o referencje wystawione przez wskazanego Inwestora, dla ktérego realizowano ww. podobne
zamowienia i/lub

e protokoty odbioru prac lub inne dowody potwierdzajgce, ze zamodwienia zostaty wykonane w
sposdb prawidtowy i zgodny z umowa.

Zamawiajacy na etapie oceny ofert zastrzega sobie prawo zazgdania dokumentéw i/lub dodatkowych

wyjasnien potwierdzajacych informacje zawarte w Zataczniku nr 2 do niniejszego Zapytania ofertowego

w przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do tresci ztozonego oswiadczenia. Brak przedtozenia

dokumentoéw i/lub informacji potwierdzajgcych wskazane doswiadczenie i wiedze Oferenta moze

skutkowac odrzuceniem oferty.

O udzielenie zamoéwienia moze ubiega¢ sie Oferent, ktdry znajduje sie w sytuacji ekonomiczne;j i
finansowej zapewniajgcej prawidtowa realizacje petnego zakresu przedmiotu zaméwienia, w tym jego
terminowa realizacje oraz nie znajduje sie w stanie upadtosci ani likwidacji, nie wszczeto wobec

Oferenta postepowania upadtosciowego czy likwidacyjnego.

Warunkiem formalnym spetnienia wymogu w zakresie sytuacji ekonomicznej i finansowe;j
zapewniajgcej prawidtowa realizacje petnego zakresu przedmiotu zamowienia jest osiggniecie przez
Oferenta rocznych obrotéw na poziomie co najmniej 600 000,00 zt (stownie: szesc¢set tysiecy ztotych
00/100), w kazdym z zamknietych 2 latach obrotowych, tj. za rok 2022 i 2023, a jezeli okres prowadzenia

dziatalnosci jest krotszy — za ten okres.

Weryfikacja spetnienia warunku:

Ocena spetnienia powyzszego warunku bedzie dokonana na podstawie ztozonego przez Oferenta
podpisanego Oswiadczenia, stanowigcego Zatacznik nr 2 do niniejszego Zapytania Ofertowego pn.
»Oswiadczenie o spetnieniu warunkoéw udziatu w postepowaniu”. W celu potwierdzenia spetnienia

powyzszego warunku Oferent winien przedtozy¢:
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e Rachunek zyskéw i strat za lata 2022 i 2023, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
za ten okres (obrét bedzie weryfikowany na podstawie pozycji ,,Przychody netto ze sprzedazy
produktéw, towardéw i materiatéw” lub ,,Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi”);
lub

e w przypadku Oferentéw niezobowigzanych do sporzadzenia sprawozdania finansowego - inne
dokumenty okreslajace przychody za lata 2022 i 2023, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci

jest krétszy — za ten okres.

Zamawiajgcy na etapie oceny ofert zastrzega sobie prawo zazgdania dokumentéw i/lub dodatkowych
wyjasnien potwierdzajacych informacje zawarte w Zataczniku nr 2 do niniejszego Zapytania ofertowego
w przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do tresci ztozonego oswiadczenia. Brak przedtozenia
dokumentéw i/lub informacji potwierdzajacych sytuacje ekonomiczng i finansowag Oferenta
zapewniajaca prawidtowa realizacje petnego zakresu przedmiotu zamdwienia moze skutkowaé

odrzuceniem oferty.

Z udziatu w postepowaniu wykluczone sg podmioty w stanie likwidacji czy upadtosci, trudnej sytuacji

itp., zagrazajacej prawidtowemu wykonaniu przedmiotu zamdwienia.

Weryfikacja spetnienia powyzszego warunku:

Ocena spetnienia powyzszego warunku odbywac sie bedzie na podstawie ztozonego przez Oferenta
podpisanego Oswiadczenia, stanowigcego Zatacznik nr 2 do niniejszego Zapytania Ofertowego pn.

»Oswiadczenie o spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu®.

Z udziatu w postepowaniu wykluczone sg podmioty powigzane osobowo i kapitatowo z Zamawiajgcym
i zosobami wykonujacymi czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem postepowania o
udzielenie zamowienia. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania
miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu

Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z

przygotowaniem i przeprowadzaniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawca, polegajace w

szczegolnosci na:

a) uczestniczeniuw spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka
organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z
tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawca,
jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organdéw nadzorczych

wykonawcow ubiegajacych sig o udzielenie zamdwienia,
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c) pozostawaniu z wykonawcag w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwosé co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie

zamoéwienia.

Weryfikacja spetnienia powyzszego warunku:

Oferent jest zobowigzany do podpisania Oswiadczenia o braku powigzan osobowych i kapitatowych z
Zamawiajacym, ktore stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszego Zapytania ofertowego pn.

»Oswiadczenie o braku powigzan osobowych/kapitatowych.

| 8. Lista wymaganych dokumentow/oswiadczen

1) Oferta przygotowana na formularzu stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszego Zapytania
ofertowego.

2) Specyfikacja lub inny dokument pozwalajgcy Zamawiajgcemu zapoznaé¢ sie z oferowanym
rozwigzaniem.

3) Petnomocnictwo (jesli dotyczy).

4) Oswiadczenie potwierdzajgce spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu - Zatacznik nr 2 do
Zapytania ofertowego wraz z wykazem realizacji, dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie
wskazanych zamoéwien oraz dokumentami potwierdzajgcymi obroty;

5) Oswiadczenie o braku powigzan osobowych/kapitatowych z Zamawiajagcym - Zatacznik nr 3 do
Zapytania ofertowego.

| 9. KRYTERIAWYBORU OFERTY

1) Oceny ofert bedzie dokonywat Zamawiajacy.

2) Zamawiajgcy moze zadacé udzielenia dodatkowych wyjasnien przez Oferentdéw w zakresie tresci
ztozonych ofert.

3) Zamawiajgcy bedzie stosowat system punktowy z wagami w oparciu o przedstawione ponizej kryteria.

Lp. Rodzaj kryterium oceny Maksymalna ilo$¢é punktow
1 Cena brutto przedmiotu zamaéwienia (KC) 60
2 Dostep do aktualizacji w ramach zaoferowanej ceny (KA) 30
3 Okres gwarancji w petnych latach (KG) 10

Kryterium wyboru bedzie stanowi¢: Cena brutto przedmiotu zamowienia (KC) - waga 60%

Oferent okresla cene brutto przedmiotu zamowienia w ztotych polskich, ktéra obejmowac bedzie

wyk

onanie zamowienia opisanego w niniejszym Zapytaniu Ofertowym. Przedstawiona w ofercie cena

bedzie ceng kompletna, jednoznaczng i ostateczna, uwzgledniajagcg ewentualne rabaty i upusty (nie
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dopuszcza sie rabatéw rzeczowych), obejmujacag wszelkie koszty zwigzane z wtasciwym przygotowaniem i

wykonaniem przedmiotu zamdwienia.

Cena brutto powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN) z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.
Jesli Oferent okresli cene w walucie innej niz PLN, Zamawiajacy przeliczy ja na PLN po srednim kursie NBP

(tabela A) z dnia ogtoszenia zapytania ofertowego.

Jesli oferta bedzie zawierata razgco niska cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie do Oferenta o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien
dotyczacych elementéw oferty majacych wptyw na wysokos$¢ ceny oraz zastrzega sobie prawo do
odrzucenia oferty, co do ktérej Oferent nie ztozy wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z
dostarczonymi dowodami potwierdzi, ze oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu

zamoéwienia.

Liczba punktéw w kryterium ,,cena brutto przedmiotu zamdwienia” bedzie przyznawana wedtug ponizszego

Wzoru:

cena brutto najtanszej sposrod ztozonych of ert

- x 100 x 60% = KC
cena brutto rozpatrywanej of erty

KC- liczba punktéw oferty rozpatrywanej;

Maksymalna mozliwa do uzyskania liczba punktéw w kryterium Cena brutto przedmiotu zamdéwienia wynosi

60.

Kryterium wyboru bedzie stanowié¢: Dostep do aktualizacji w ramach zaoferowanej ceny (KA) -

maksymalna liczba punktéw do zdobycia: 30

Jednym z kryteriéw oceny ofert bedzie okres, przez ktéry Oferent zobowigzuje sie zapewnia¢ aktualizacje

oprogramowania w ramach podanej ceny, liczac od dnia odbioru koricowego zamodwienia bez zastrzezen.

Punktacja przyznawana jest wedtug nastepujacych zasad:

e aktualizacje oprogramowania bedg zapewniane przez 3 lata (36 miesiecy) w ramach zaoferowanej ceny
— 30 punktow;

e aktualizacje oprogramowania bedag zapewniane przez 2 lata (24 miesigce) w ramach zaoferowanej ceny
—20 punktow;

e aktualizacje oprogramowania bedg zapewniane przez 1 rok (12 miesiecy) w ramach zaoferowanej ceny
—10 punktow;

e aktualizacje oprogramowania bedg zapewniane ponizej 1 roku (12 miesiecy) w ramach zaoferowane;j

ceny badz, jesli aktualizacje nie sg przewidziane w ramach zaoferowanej ceny — 0 punktow.
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Kryterium wyboru bedzie stanowié: Okres gwarancji w petnych latach (KG) - maksymalna liczba
punktow do zdobycia: 10
W tym kryterium Zamawiajacy bedzie oceniat okres gwarancji liczony od dnia podpisania bez zastrzezen
protokotu odbioru koncowego. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wad w
przedmiocie zamdwienia, ktére ujawnig sie w okresie gwarancji.

e 2 lata (24 miesigce) - 10 pkt.

e 1rok (12 miesiecy) -0 pkt.

Maksymalna mozliwa do uzyskania cato$ciowa liczba punktéw wynosi 100.

4) W ofercie nalezy odnies¢ sie do wszystkich kryteriéw wyboru oferty. W przypadku, gdy Oferent pominie
jedno lub wiecej kryteriéw w ocenie zostanie przyznanych mu 0 punktéw w danym kryterium.

5) Na etapie oceny oferty sumuje sie punkty uzyskane w ramach kryterium Cena brutto przedmiotu
zamowienia (KC), Dostep do aktualizacji w ramach zaoferowanej ceny (KA) oraz Okres gwarancji w
petnych latach (KG). Punktacja bedzie zaokraglana w gére, do dwdch miejsc po przecinku.

6) Za najkorzystniejszg oferte zostanie uznana oferta, ktéra jest poprawna formalnie, spetnita wszystkie
warunki udziatu w postepowaniu, nie podlega wykluczeniu oraz w toku oceny uzyska najwieksza liczbe

punktéw.

Zamawiajgcy po dokonaniu oceny otrzymanych ofert, dokona wyboru najkorzystniejszej oferty, co zostanie

udokumentowane protokotem z postepowania o udzielenie zamdwienia.

10. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

1) Oferta sktadana przez Oferenta powinna by¢ sporzadzona na formularzu stanowigcym Zatacznik nr 1
do niniejszego Zapytania ofertowego pn. ,Formularz ofertowy”.

2) Integralng czescig oferty sa zatgczniki wymienione w punkcie 8 pn. ,Lista wymaganych
dokumentéw/oswiadczen” wymaganych od Oferenta, ktére Oferent winien zatgczy¢ do oferty.

3) Tres¢ ztozonej oferty musi odpowiadac tresci zapytania ofertowego. Zamawiajacy zaleca wykorzystanie
wzoréw formularzy opracowanych przez Zamawiajacego i dotgczonych do niniejszego zapytania
ofertowego. Dopuszcza sie ztozenie w ofercie zatgcznikéw wtasnych Oferenta pod warunkiem, ze beda
one zgodne co do tresci z formularzami opracowanymi przez Zamawiajgcego.

4) Wszystkie zatgczniki muszg zosta¢ podpisane zgodnie z zasadami reprezentacji — w formie pisemnej
lub elektronicznej. Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert opatrzonych kwalifikowanym podpisem
elektronicznym oraz podpisem zaufanym.

5) W sytuaciji, kiedy oferte i/lub zatgczniki do oferty w imieniu Oferenta podpisuje petnomocnik (osoba nie
umocowana do tych czynnosci w dokumentach rejestrowych Oferenta), nalezy do oferty dotgczyé

stosowne petnomocnictwo.
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Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych. Niniejszy przedmiot zamdéwienia
nie mogt zosta¢ podzielony na czesci biorac pod uwage wzgledy techniczne, organizacyjne,
ekonomiczne oraz wzgledy celowosciowe.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zgdaé¢ od Oferentéw wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert, w tym przedstawienia szczegotow kalkulacji ceny oferty.

Oferent moze zmieni¢ lub wycofaé ztozong przez siebie oferte.

Zmiana lub wycofanie ztozonej oferty jest skuteczne tylko woéwczas, gdy zostata dokonana przez
Oferenta przed uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku zmiany oferty, Oferent sktada pisemne oswiadczenie, iz oferte swa zmienia, okreslajac
zakres i rodzaj tych zmian, a jesli oSwiadczenie o zmianie pociaga za soba koniecznos$¢ wymiany, czy
tez przedtozenia nowych dokumentoéw, Oferent winien te dokumenty ztozy¢ réwnoczesnie ze zmiang
oferty.

W przypadku wycofania oferty, Oferent sktada pisemne oswiadczenie, iz oferte swa wycofuje.

Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

Sktadajgcy oferte pozostaje nig zwigzany do czasu zawarcia umowy jednak nie dtuzej niz 30 dni.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

1.

MIEJSCE | SPOSOB SKLADANIA OFERT

Oferty wraz z zatgcznikami nalezy sktadac¢ bezposrednio poprzez Baze Konkurencyjnosci.

Liczy sie data i godzina wptyniecia oferty do Zamawiajgacego (za posrednictwem Bazy
Konkurencyjnosci).

Wszelkie ewentualne pytania dotyczace przedmiotowego zamodwienia nalezy sktada¢ za
posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci. Pytania te muszg zosta¢ zgtoszone najpo6zniej 2 dni (48 h) przed
zakonczeniem terminu ogtoszenia. Pytania, ktére wptyng po tym terminie pozostana bez odpowiedzi.
Oferty ztozone po terminie lub poza ustalonym sposobem sktadania ofert nie beda rozpatrywane.

Termin sktadania ofert: 31.03.2025 r. godz. 23:59:59.

. ROZSTRZYGNIECIE POSTEPOWANIA

Zamawiajacy poinformuje Oferentow o dokonaniu wyboru oferty zapraszajgc Oferenta, ktérego oferta
zostanie wybrana jako najkorzystniejsza do podpisania umowy.

Z wybranym Oferentem zostanie zawarta umowa w terminie i miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy jest uprawniony do wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty w przypadku, gdyby Oferent,
ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg odmowit podpisania umowy lub gdyby podpisanie

umowy z takim Oferentem stato sie niemozliwe z innych przyczyn.
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| 13. WARUNKI ZAWARCIA | ZMIANY UMOWY

Warunki zawarcia umowy:

1)

Zamawiajgcy udzieli zamoéwienia Oferentowi, ktérego oferta odpowiada zasadom okreslonym w
niniejszym zapytaniu ofertowym oraz zostata uznana przez Zamawiajgcego za najkorzystniejszg, biorgc
pod uwage ustalone kryteria wyboru.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do udzielenia zamdéwienia ktéremukolwiek z Oferentéw.

Oferte uznaje sie za zaakceptowang dopiero po podpisaniu Umowy.

Przed ostatecznym wyborem oferty wygrywajacej, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
przeprowadzenia negocjacji z wszystkimi oferentami, ktérych oferta nie zostata odrzucona i spetniaja
warunki udziatu w postepowaniu.

Zamawiajacy poinformuje Oferentow o dokonaniu wyboru oferty, zapraszajgc Oferenta do podpisania
umowy, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza.

Z wybranym Oferentem zostanie zawarta umowa w terminie i miejscu wskazanym przez

Zamawiajgcego.

Warunki zmiany umowy:

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$s¢ zmiany umowy zawartej z wybranym w toku postepowania

Wykonawca, w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z okolicznosci wymienionych ponizej, z

uwzglednieniem podawanych warunkéw ich wprowadzenia:

1)

Zamawiajacy przewiduje zmiane terminu realizacji zamoéwienia w przypadku wystapienia co
najmniej jednej z okolicznosci wymienionych ponizej, z uwzglednieniem podawanych warunkéw
ich wprowadzenia:

a) wystapienia sity wyzszej, uniemozliwiajgcej terminowe wykonanie przedmiotu Umowy, przy czym
Wykonawca zobowigzany jest do udowodnienia wystgpienia takiej sity wyzszej oraz wskazania
wptywu, jaki to zdarzenie miato na przebieg realizacji zamoéwienia;

b) zaistnienia innych nadzwyczajnych okolicznosci niz sita wyzsza, uniemozliwiajgcych terminowe
wykonanie przedmiotu Umowy, ktérych Strony, przy dochowaniu nalezytej starannosci, nie
przewidziaty przy zawarciu Umowy i nie sg przez nich zawinione;

c) w przypadku nieprzekazania lub nieterminowego przekazania Wykonawcy materiatéw, danych
wejsciowych i dokumentéw w terminach okreslonych w umowie lub innych opdznien po stronie
Zamawiajgcego pod warunkiem, ze zmiana terminu wynika z okolicznosci, ktérych Zamawiajacy
nie mogt przewidzie¢ na etapie prowadzenia postepowania, dziatajgc z nalezyta starannoscia;

d) w przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian w przedmiocie Umowy na skutek okolicznosci,
ktérych Zamawiajacy lub Wykonawca nie mogli, dziatajac z nalezytg starannoscia przewidzie¢ w
chwili zawarcia Umowy, w szczegoélnosci grozacych razgca strata, niewykonaniem lub wadliwym

wykonaniem przedmiotu Umowy, przy czym zmiany te nie prowadzg do zmiany charakteru Umowy;
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Wydtuzenia postepowan w sprawie wydawania decyzji administracyjnych zwigzanych z
przedmiotem umowy, o ile nie zostato to spowodowane z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.
W przypadku gdy zachodzi¢ bedzie koniecznos¢ wykonania zamoéwien nieobjetych Umowa,
ktérych wykonanie stato sie konieczne na skutek sytuacji niemozliwej do przewidzenia, a
wykonanie zamdwien objetych Umowa bedzie uzaleznione od uprzedniego wykonania zamdéwien

nieobjetych Umowa.

Ww. zmiany nie moga stanowi¢ podstawy zwiekszenia wynagrodzenia. Kazda z ww. zmian moze byc¢

powigzana z obniZzeniem wynagrodzenia Wykonawcy.

2) Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é wprowadzenia zmian w Umowie lub rezygnacji przez

Zamawiajgcego z realizacji czesci przedmiotu Umowy w przypadku:

a)

e)

g)

wystapienia sity wyzszej, uniemozliwiajgcej wykonanie przedmiotu Umowy, przy czym Wykonawca
zobowigzany jest do udowodnienia wystgpienia takiej sity wyzszej oraz wskazania wptywu, jakie
zdarzenie miato na przebieg realizacji zamdwienia;

zaistnienia innych nadzwyczajnych okolicznosci niz sita wyzsza, w szczegélnosci grozacych razaca
stratg, niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem przedmiotu Umowy, ktérych Strony, przy
dochowaniu nalezytej starannosci, nie przewidziaty przy zawarciu Umowy i nie sg przez nich
zawinione;

w kazdym przypadku, gdy przedmiot umowy moze zostac osiggniety w inny niz wskazany w umowie
sposéb, przy czym zmiana sposobu realizacji umowy jest racjonalna finansowo i rzetelnie
uzasadniona, np. w przypadku mozliwosci modyfikacji parametréow technicznych przedmiotu
umowy, ktérej efektem nie bedzie pogorszenie jakosci przedmiotu dostawy (przedmiot dostawy nie
bedzie gorszy niz zatozony pierwotnie w umowie);

zaistnienia okolicznosci (zjawisk makroekonomicznych) niemozliwych do przewidzenia w chwili
zawarcia Umowy i niezaleznych od Stron, takich jak: gwattowna dekoniunktura, ograniczenie
dostepnosci materiatéw, istotny wzrost cen materiatéw, gwattowna inflacja, istotny spadek cen,
ktére bedg wymagaty waloryzacji wynagrodzenia. (podwyzszenia badz obnizenia wynagrodzenia
wykonawcy). W przypadku waloryzacji wynagrodzenia, wzrost/spadek ceny spowodowany kazda
kolejng zmiana nie moze przekracza¢ 50% wartosci pierwotnej umowy.

otrzymania decyzji od wtasciwej Instytucji udzielajacej dofinansowania na realizowanie
przedmiotu zamodwienia, zawierajgcej zmiany zakresu zadan, termindw realizacji czy tez
ustalajgcej dodatkowe wymogi;

zmiany w obowigzujgcych przepisach prawa, majacej wptyw na przedmiot i warunki umowy oraz
zmiana sytuacji prawnej lub faktycznej Wykonawcy i/lub Zamawiajgcego skutkujaca
niemozliwoscig realizacji przedmiotu umowy.

Wprowadzona zmiana nie prowadzi do zmiany ogélnego charakteru umowy, a warto$¢ zmian nie

przekracza 50% wartos$ci zamodwienia okreslonej pierwotnie w Umowie.
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Ww. zmiany moga stanowic¢ podstawy zwiekszenia lub zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy,.

3) Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé wprowadzenia istotnych zmian do umowy na zasadach
przewidzianych w pkt 4 lit. b) - e) rozdziatu 3.2.4 Umowa w sprawie zamoéwienia Wytycznych w
zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027, w tym Zamawiajacy dopuszcza zlecenie
Wykonawcy dodatkowych zaméwien (lit. b), przy czym po tacznym spetnieniu ponizej wskazanych
warunkow:

o zamowienia dodatkowe sg niezbedne dla prawidtowego wykonania podstawowego zadania;

o wykonanie zaméwien dodatkowych stato sie konieczne na skutek sytuacji niemozliwej do
przewidzenia przed zawarciem Umowy przez strony;

o realizacja zaméwien dodatkowych przed ich wykonaniem, zostanie w formie pisemnej
zaakceptowana przez obie strony;

o zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powoddéw ekonomicznych lub technicznych, w
szczegolnosci dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci sprzetu, ustug lub instalaciji,
zamowionych w ramach zamoéwienia podstawowego;

o zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢ lub znaczne zwiekszenie kosztéw dla
Zamawiajacego;

o wartosc¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartos$ci zamoéwienia okreslonej pierwotnie w

umowie.

Opisane wyzej zmiany tresci umowy nie moga prowadzi¢ do zmiany charakteru umowy. Zmiany te moga

skutkowac zwiekszeniem wynagrodzenia.

Zmiana umowy w sprawie zamodwienia jest istotna, jezeli powoduje, ze charakter umowy zmienia si¢ w
sposoéb istotny w stosunku do pierwotnej umowy, w szczegélnosci jezeli zmiana: wprowadza warunki, ktére
gdyby zostaty zastosowane w postepowaniu o udzielenie zamowienia, to wzieliby w nim udziat lub mogliby
wzigé udziat inni wykonawcy lub przyjete zostatyby oferty innej tresci; narusza rownowage ekonomiczng
stron umowy na korzys¢é wykonawcy, w sposéb nieprzewidziany w pierwotnej umowie; w sposoéb znaczny
rozszerza albo zmniejsza zakres swiadczen i zobowigzan wynikajacy z umowy; polega na zastgpieniu
wykonawcy, ktédremu zamawiajgcy udzielit zamdwienia, nowym wykonawcg w przypadkach innych, niz

wskazane w lit. d), ust. 4, sekcja 3.2.4 Wytycznych ds. kwalifikowalnosci wydatkdw.

Warunki zmian:

o Inicjowanie zmian - na wniosek Zamawiajgcego i/lub Wykonawcy.

o Uzasadnienie zmian — prawidtowa realizacja przedmiotu umowy, obnizenie kosztéw, zapewnienie
optymalnych parametréw technicznych i jakosciowych.

o Formazmian - aneks do umowy z Wykonawca w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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| 14. POZOSTALE INFORMACIJE

1)

3)

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert oraz realizacji przedmiotu zamdéwienia przez
Wykonawcoéw dziatajgcych w ramach konsorcjum oraz podwykonawstwa.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego zapytania ofertowego. W przypadku,
gdy zmiany beda mogty mieé wptyw na tres¢ sktadanych ofert, Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania
ofert. Wszelkie modyfikacje, uzupetnienia i ustalenia oraz zmiany, w tym zmiany termindw, jak réwniez
pytania Oferentéw wraz z wyjasnieniami beda publikowane na portalu Baza Konkurencyjnosci
(bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl). Staja sie one integralng czescig zapytania
ofertowego i bedg wigzace przy sktadaniu ofert. Wszelkie prawa i zobowigzania Oferenta odnosnie
wczesniej ustalonych terminéw beda podlegaty nowemu terminowi o ile taki zostanie wyznaczony.
Wszelka komunikacja w ramach niniejszego postepowania o udzielenie zamodwienia, w tym publikacja
zapytania ofertowego, sktadanie ofert, wymiana informacji miedzy Zamawiajgcym a Oferentami oraz
przekazywanie dokumentéw i oswiadczen, odbywa sie w za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci

2021. Instrukcja do Bazy dostepna jest pod adresem: https://instrukcje.cst2021.gov.pl/?app=baza-

konkurencyjnosci. Zamawiajacy rekomenduje by Oferent na kilka dni przed ztozeniem oferty zatozyt

konto, zapoznat sie z funkcjonowaniem Bazy Konkurencyjnosci.

Oferenci moga zadawac pytania za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci wytacznie w okresie

publikacji ogtoszenia. Pytania te musza zostaé¢ zgtoszone najpézniej dwa dni (48 h) przed

zakonczeniem terminu ogtoszenia. Pytania, ktére wptyng po tym terminie pozostang bez
odpowiedzi.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postepowania na kazdym etapie do momentu

podpisania umowy na realizacje zamodwienia bez koniecznosci podania uzasadnienia.

Zamawiajgcy uniewazni postepowanie w szczegoélnosci, gdy:

a) cena najkorzystniejszej oferty przekracza kwote jaka Zamawiajacy zamierzat przeznaczy¢ na
realizacje zamowienia, chyba ze Zamawiajacy zdecyduje zwigkszy¢ te kwote do ceny
najkorzystniejszej oferty;

b) postepowanie jest obarczone istotng wadag uniemozliwiajgcg zawarcie umowy;

c) w wyniku zmiany obiektywnych warunkéw realizacja zamoéwienia nie lezy w interesie

Zamawiajgcego.

W przypadku zaistnienia takich okolicznos$ci, Oferentom nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku
do Zamawiajgcego w przypadku skorzystania przez niego z ktéregokolwiek z powyzszego uprawnienia.

W tym zakresie Oferenci zrzekajg sie wszelkich ewentualnych przystugujacych im roszczen.

Oferty oraz wszelkie inne zatagczniki sktadane w trakcie postepowania sg jawne, z wyjgtkiem — odrebnie
i jednoznacznie wskazanych przez Oferenta — informacji stanowigcych tajemnice Oferenta.
W umowie zostanie zastrzezona mozliwos¢ natozenia kary umownej w przypadku wystgpienia opdznien

w realizacji przedmiotu zamdwienia.

Strona18z19


https://instrukcje.cst2021.gov.pl/?app=baza-konkurencyjnosci
https://instrukcje.cst2021.gov.pl/?app=baza-konkurencyjnosci

| N\ MALOPOLSKA

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unie Europejska

| 15. ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1. Formularz ofertowy
Zatacznik nr 2. Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu
Zatacznik nr 3. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych/kapitatowych

Zatacznik nr 4. Obowigzek informacyjny dla uczestnikow postepowan o zamoéwienie
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