Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez WOILWODZTWO
dla Swietokrzyskiego - Polska Unie Europejska SWIETOKRZYSKIE

Postepowanie Nr: PS.1.271.1.2025

ZAPYTANIE OFERTOWE

. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO.

Gmina Skarzysko — Kamienna
ul. Sikorskiego 18, 26-110 Skarzysko-Kamienna,
NIP 663- 00-08-207,

w imieniu ktorej dziata:

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
ul. Sikorskiego 19
26-110 Skarzysko-Kamienna,

numer telefonu: (041) 25 25 035.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1. Postgpowanie oznaczone jest znakiem sprawy: PS.1.271.1.2025 i Wykonawcy winni we

wszelkich kontaktach z Zamawiajacym powolywac si¢ na wyzej podane oznaczenie sprawy.
2. Adres stron internetowych Zamawiajacego:

https://mops.skarkam.pl/

https://bip.skarzysko.pl/artykuly/168/miejski-osrodek-pomocy-spolecznej

3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ sktadania ofert czgsciowych.
4. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

5. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postgpowaniu.
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Osoby do kontaktu:

e ze strony Zamawiajacego do kontaktow zostaly upowaznione: Pani Karolina Wasiak-
Falinska i Pani Anna Fabianska, tel. 690988629 (sprawy proceduralne) e-mail:

k.wasiak@mops.skarkam.pl , a.fabianska@mops.skarkam.pl ;

e ze strony Zamawiajacego do kontaktow zostali upowaznieni: Pan Bartosz Chrustowski

tel. 690956148 e-mail: b.chrustowski@mops.skarkam.pl, Pani Ewelina Grzeszczak

tel: 690959642 e-mail e.grzeszczak@mops.skarkam.pl (sprawy merytoryczne).

Zamawiajacy wymaga ztozenia oferty na zataczonym formularzu ofertowym, ktérego wzor

stanowi Zalacznik Nr 1 do Zapytania ofertowego — ,, Formularz oferty cenowej”.

Oferty ztoZzone na innym druku lub w innej formie nie beda rozpatrywane.
Oferty zlozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

W przypadku ztozenia oferty, Wykonawca moze przed uplywem terminu sktadania ofert,

zmieni¢ lub wycofa¢ swoja ofertg.
Zozenie oferty nie rodzi po stronie Wykonawcy roszczenia o zawarcie umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postgpowania przed
uplywem terminu sktadania ofert wg. swobodnego uznania Zamawiajacego, a po uplywie

terminu sktadania ofert z uzasadnionych przyczyn.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci uzupetlniania dokumentow sktadanych na

potwierdzenie speinienia warunkoéw udziatu w postepowaniu.

Jezeli zaoferowana cena lub koszt wg. Zamawiajacego sg niskie w stosunku do przedmiotu
zamowienia, t.j. r6znig si¢ o wigcej niz 30% od $redniej arytmetycznej cen wszystkich
waznych ofert, niepodlegajacych odrzuceniu, lub budza watpliwosci Zamawiajacego,
co do mozliwo$ci wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w Zapytaniu ofertowym lub wynikajacymi z odrgbnych przepiséw, Zamawiajacy zazada
od Wykonawcy zlozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym zlozenia dowodow
w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajacy ocenia te wyjasnienia w konsultacji
z Wykonawcg 1 moze odrzuci¢ t¢ oferte wytacznie w przypadku, gdy ztozone wyjasnienia

wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.
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14. Jezeli ztozone wraz z ofertg informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U.
z 2022 r. poz. 1233) wowczas Wykonawca zobowigzany jest wykazaé, iz zastrzezone
informacje stanowig tajemnice przedsi¢biorstwa. Zamawiajacy nie ujawnia informacji
stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, jezeli Wykonawca nie pozniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegl, ze nie
moga by¢ one udostgpnione oraz wykazal, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsigbiorstwa. Uzasadnienie nalezy ztozy¢ w formie skanu z podpisem Wykonawcy lub

opatrzone podpisem elektronicznym Wykonawcy.

I11. PODSTAWA PRAWNA.

Zamowienie udzielane jest w trybie Zapytania ofertowego zgodnie z zasada
konkurencyjnosci okreslong w Wytycznych kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027
podrozdziat 3.2.

Zamowienie jest prowadzone w ramach projektu ,,Centrum Uslug Spolecznych
w Skarzysku - Kamiennej” wspoélfinansowanym ze Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spolecznego Plus (EFS+) realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie
dla Swietokrzyskiego 2021-2027.

IV. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA.

»Przeprowadzenie lokalnej diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej
w zakresie ustug spolecznych wraz 7 opracowaniem raportu z diagnozy

oraz Monitoring przebiegu realizacji Planu WdraZania CUS”’.

1) Przedmiotem zaméwienia jest ustuga polegajaca na przeprowadzeniu lokalnej diagnozy
potrzeb 1 potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych
wraz z opracowaniem raportu z diagnozy oraz monitoring przebiegu realizacji Planu

Wdrazania CUS.
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2) Przedmiot zaméwienia, podzielony zostal na 2 CzeSci:

Cze$¢ Nr 1:
przeprowadzenie lokalnej diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie

ustug spotecznych wraz z opracowaniem raportu z diagnozy;
Czes¢ Nr 2:

Monitoring przebiegu realizacji Planu Wdrazania CUS.

Kazdy z Wykonawcdw moze ztozy¢ oferte na kazda z Czesci.

V. OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA ZA POMOCA KODOW
WSPOLNEGO SLOWNIKA ZAMOWIEN (CPV):

dla Czesci Nr 1:

98133100 - 5 - ustugi w zakresie poprawy oraz wspierania administracji samorzadowej
1 wspdlnot samorzadowych;

98133000 - 4 - ustugi $wiadczone przez organizacje spoteczne;

79314000 - 8 - analiza mozliwosci wykonawczych;

79315000 - 5 - ustugi badan spotecznych;

73200000 - 4 - ustugi doradcze w zakresie badanh 1 rozwoju,

dla Czeséci Nr 2:

79311200 - 9 - ustugi przeprowadzania badan ankietowych;
79212000 - 3 - ustugi audytu;

71244000 - 0 - kalkulacja kosztow, monitoring kosztow;
72316000 - 3 - ustugi analizy danych.
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VI. KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA RODO / ZASADY
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH.

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 RODO, Zamawiajacy informuje, ze:

1) administratorem a w przypadku zamowien wspotfinansowanych ze §rodkéw UE (jezeli
dotyczy) réwniez podmiotem przetwarzajacym wszelkie dane osobowe o0sOb
fizycznych zwigzanych z niniejszym postepowaniem jest Dyrektor Miejskiego Osrodka

Pomocy Spotecznej ul. Sikorskiego 19; 26-110 Skarzysko-Kamienna, numer telefonu:

41 25 25 035, adres poczty elektronicznej: sekretariat@mops.skarkam.pl;

2) kontakt do inspektora ochrony danych osobowych: sylwia@mops.skarkam.pl adres

korespondencyjny: ul. Sikorskiego 19 26-110 Skarzysko-Kamienna;

3) dane osobowe przetwarzane bedga na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie niniejszego zamowienia, publicznego oraz
jego rozstrzygniecia, jak rowniez zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego
oraz jej realizacji, a takze udokumentowania postepowania o udzielenie zamdéwienia

publicznego i jego archiwizacji;

4) odbiorcami ww. danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane
podmiotom, ktore przetwarzajg dane osobowe na zlecenie administratora, na podstawie
zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, m.in. firmy

Swiadczace ustugi w zakresie oprogramowania;
5) ww. dane osobowe bedg przechowywane odpowiednio:

a) zgodnie z art. 78 pkt. 1 ustawy prawo zamodwien publicznych, Zamawiajacy przechowuje
protokot postepowania wraz z zalgcznikami przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamowienia, w sposob gwarantujacy jego nienaruszalnosé;

b) zgodnie z art. 78 pkt. 4 ustawy prawo zamowien publicznych, jezeli okres obowigzywania
umowy w sprawie zamowienia publicznego przekracza 4 lata, zamawiajacy przechowuje
protokdt postepowania wraz z zalacznikami przez caty okres obowigzywania umowy

W sprawie zamowienia publicznego.
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C) przez okres, o ktorym mowa w art. 125 ust. 4 lit. d) w zw. z art. 140 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego nr 1303/2013 z dnia 17.12.2013 r. w przypadku zamowien
wspotfinansowanych ze srodkow UE;

d) do czasu przeprowadzania archiwizacji dokumentacji - w zakresie okreslonym
w przepisach archiwizacji;

6) obowigzek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym
w przepisach ustawy, zwigzanym z udziatem w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy;,

7) w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

8) osoba fizyczna, ktorej dane osobowe dotyczg posiada:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do ww. danych osobowych. W przypadku
korzystania przez osobg, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez Zamawiajacego,

z uprawnienia o ktérym mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO, Zamawiajacy moze zadac
od osoby wystepujacej z zagdaniem wskazania dodatkowych informacji, majacych na celu
sprecyzowanie nazwy lub daty zakonczonego postgpowania o udzielenie zamdwienia;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania ww. danych osobowych (skorzystanie
z prawa do sprostowania lub uzupelnienia nie moze skutkowaé¢ zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamoOwienia ani zmiang postanowien umowy Ww sprawie
zamoOwienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawg oraz nie moze naruszaé
integralnos$ci protokotu postgpowania oraz jego zatacznikow);

¢) na podstawie art. 18 RODO prawo Zadania od administratora ograniczenia przetwarzania

danych osobowych. Zgloszenie zgdania ograniczenia przetwarzania nie ogranicza
przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia postgpowania. W przypadku,
gdy wniesienie zadania dotyczacego prawa, o ktorym mowa w art. 18 ust. 1 RODO,
spowoduje ograniczenie przetwarzania danych zawartych w protokole postgpowania
lub zatgcznikach do tego protokotlu, od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie
zamoOwienia Zamawiajacy nie udostepnia tych danych, chyba, ze zachodza przestanki,
o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;

9) osobie fizycznej, ktorej dane osobowe dotyczg nie przystuguje:
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a) w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych;
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,

gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

VIlI. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

Czesc 1:
Przeprowadzenie lokalnej diagnozy potrzeb i potencjalu wspolnoty

samorzgdowej w zakresie ustug spolecznych wraz z opracowaniem raportu

z diagnozy.

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie lokalnej diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty
samorzadowej w zakresie ustug spolecznych wraz z przeprowadzeniem konsultacji
ze spolecznoscia lokalng oraz opracowaniem raportu z diagnozy realizowanej w ramach projektu
pn.: ,Centrum Uslig Spotecznych w Skarzysku - Kamiennej” wspotfinansowanego
ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+) realizowanego w ramach

programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027.

Zakres:

1. Przeprowadzenie i opracowanie diagnozy potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej
w zakresie ustug spotecznych zgodnie z art. 21 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

2. Przedmiot zaméwienia dotyczy wspolnoty samorzadowej gminy Skarzysko-Kamienna.

3. Przeprowadzona diagnoza ma na celu:

a)  zbadanie potrzeb mieszkancow w zakresie ustug spotecznych okreslonych w art. 2
Ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych, w tym m. in.: rodzajow ustug spotecznych i skali zapotrzebowania
na ww. ustugi;

b) zbadanie potencjalu rozumianego, jako stanu zasobow i mozliwosci $wiadczenia
ustug spolecznych m.in.: przez jednostki organizacyjne gminy, lokalne

1 ponadlokalne organizacj¢ pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej, podmioty
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wykonujace dziatalno$¢ lecznicza, osoby fizyczne i prawne wraz ze wskazaniem
wykonywanych przez nie ustug oraz innych podmiotow $wiadczacych ustugi
spoteczne;

C)  okreSlenie kierunkow niezbednych dziatan, wskazanie metod realizacji celow
1 wskaznikéw realizacji dziatan.

4. Diagnoza potrzeb i potencjalu spotecznosci lokalnej gminy Skarzysko-Kamienna bedzie
podstawa do wypracowania dokumentow strategicznych niezbednych do realizacji zadan
Centrum Ustug Spotecznych w Skarzysku - Kamiennej w szczegolnosci:

a) programu/programow ustug spotecznych;
b) planu organizowania spotecznosci lokalne;j.

5. Diagnoza musi uwzglednia¢ potrzeby i potencjal w zakresie dziatan realizowanych
w przysziosci przez Centrum Ustug Spolecznych w Skarzysku - Kamiennej powstate
z przeksztalcenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Skarzysku - Kamiennej
okreslonych w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2019 r. poz. 1818).

6. W procesie badawczym Wykonawca zobowigzany jest uwzglednia¢ zasad¢ rownosci szans
1 niedyskryminacji, w tym dostgpno$¢ dla os6b z niepelnosprawnos$ciami oraz zasade¢
rownosci szans kobiet 1 me¢zczyzn, a takze przeciwdziatanie wszelkim formom
dyskryminacji.

7. W procesie badawczym Wykonawca zobowigzany jest stosowac ,,jezyk tatwy” rozumiany,
jako sposob prezentowania informacji w sposdb przystepny dla odbiorcéw o rdéznych
potrzebach, jezyk fatwy do czytania i zrozumienia, prosty w tresci 1 formie dla réznych
odbiorcow (np. osoby niedowidzace, osoby niedostyszace, osoby z niepelnosprawnos$cia
intelektualng).

8. Zamawiajacy na kazdym etapie badawczym deklaruje wspotprace oraz przekazanie
w formie elektronicznej niezbednych danych, raportow, sprawozdan i innych materiatow
przydatnych do wykonania przedmiotu zamowienia w posiadaniu jakich jest.

9. Terminy i godziny spotkan prowadzonych przez Wykonawceg w procesie badawczym zostang
uzgodnione z Zamawiajacym co najmniej 2 - dni robocze przed ich planowana realizacja.

10. Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia calo$ci autorskich i pokrewnych praw

majatkowych do przedmiotu umowy z momentem jego odbioru przez Zamawiajacego,
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z prawem do jego wykorzystywania bez ograniczen terytorialnych 1 czasowych
na wszystkich mozliwych polach eksploatacji, w szczegdlnosci:
1) w zakresie utrwalenia i1 zwielokrotnienia — wytwarzanie dowolng technika,

w tym drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

2) wszelkie rozpowszechnianie, w tym wprowadzanie zapiséw do pamigci komputerow
1 serwerdw sieci komputerowych, w tym ogoélnie dostepnych np. Internetu

1 udostepnianie ich uzytkownikom takich sieci;

3) przekazywanie lub przesylanie zapisow utwordw pomiedzy komputerami,
serwerami 1 uzytkownikami (korzystajagcymi), innymi odbiorcami, przy pomocy

wszelkiego rodzaju srodkéw i technik;

4) publiczne udostepnianie, zarbwno odptatne, jak i nieodptatne, w tym w trakcie
prezentacji 1 konferencji oraz w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep
W miejscu 1 w czasie przez siebie wybranym, w tym takze w sieciach
telekomunikacyjnych 1 komputerowych lub w zwigzku ze $§wiadczeniem uslug
telekomunikacyjnych, w tym réwniez — z zastosowaniem w tym celu ustug

interaktywnych;

5) wykorzystanie w calosci lub w czeSci oraz lacznie z innymi utworami,
opracowywanie poprzez dodanie réznych elementéw, uaktualnienie, modyfikacja,

thumaczenie na jezyki obce, zmiana barw lub wielkoS$ci catosci lub czesci;

6) publikacje i rozpowszechnianie w catosci lub w czgéci za pomocg wizji i fonii
w sieciach przewodowych albo droga transmisji bezprzewodowej przez stacje

naziemng lub za posrednictwem satelity.

Zamawiajacy przekaze w formie elektronicznej logotypy wskazujace na wspotfinansowanie
dziatania ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+) w ramach programu
regionalnego Fundusze Europejskie dla Swictokrzyskiego jak réwniez dane kontaktowe
gminy  Skarzysko-Kamienna oraz Miejskiego  Osrodka Pomocy  Spolecznej
w Skarzysku - Kamiennej celem zamieszczenia ich w raporcie koncowym.

Zamawiajacy wyraza zgode na oznaczenie raportu koncowego logo 1 danymi Wykonawcy
(wybiorczo: nazwa, siedziby, e-mail, link do strony internetowej i/lub portalu

spoteczno$ciowego).
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13. Problemy badawcze:

a) jaki jest obecny stan Swiadczonych ustug spotecznych w gminie Skarzysko-Kamienna?

b)

(Liczba $wiadczonych ustug, rodzaje ustug, liczba oséb/rodzin korzystajacych, liczba
1 rodzaj podmiotéw §wiadczacych ustugi)

jakie sg potrzeby spoteczne mieszkancoéw w gminie (iloSciowe i jakosciowe)
w zakresie zapotrzebowania na ustugi spoteczne? Na ktére z tych potrzeb moze
odpowiedzie¢ dziatalnos¢ CUS?

jaki jest poziom aktywnosci obywatelskiej mieszkancoéw Skarzyska-Kamiennej?

jaki jest deklarowany poziom gotowo$ci mieszkancéw osiedli do uczestniczenia
w dzialaniach aktywizacyjnych, integracyjnych, kulturalnych, wolontaryjnych,
miedzypokoleniowych ?

jaki jest potencjat spotecznosci lokalnej (instytucji, organizacji sektora obywatelskiego
1 sektora ekonomii spotecznej, podmiotow prywatnych) moze wykorzysta¢ CUS w celu

zaspokajania potrzeb spolecznych na obszarze swojej dziatalno$ci?

f) jakie rozwigzania/ustugi spoteczne nalezy wprowadzi¢ w celu zaspokojenia potrzeb

spolecznych?

14. Proba badawcza i narz¢dzia badawcze:

a)

b)

obszar badany — respondenci:

minimum — N=300 mieszkancow z uwzglednieniem réznych grup spotecznych,
wiekowych, zawodowych.

diagnozg, potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych,
Wykonawca przeprowadzi za pomoca nastepujacych metod i technik badawczych tj.:
badanie ilosciowe: wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI)
lub badania online - ankieta internetowa (CAWI i CASI), wywiady przy uzyciu
komputera lub laptopa (CAPI) lub wywiad w wersji papierowej, drukowanej (PAPI):
opracowanie ankiet, przeprowadzenie badania;

badania  jako$ciowe: analiza desk research  dokumentow  lokalnych,
tj. dokumentow lokalnych odnoszacych si¢ do terenu gminy Skarzyska-Kamiennej
oraz informacje przygotowane i/lub przekazane przez przedstawicieli srodowiska
lokalnego, kierownikow/dyrektorow jednostek organizacyjnych gminy na prosbe

Zespolu ds. Planu wdrazania 1 organizacji Centrum Ushug Spotecznych
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w Skarzysku - Kamiennej, organizacji pozarzadowych, PES, przedsi¢gbiorcow,
podmiotéw medycznych, innych w zaleznos$ci od potrzeb,

indywidualny wywiad pogliebiony (IDI/TDI):

10 mieszkancami gminy (grupy dostosowane do obszaru wsparcia oferowanego
w ramach CUS tj. ze szczegblnym uwzglednieniem o0sOb starszych
1 niesamodzielnych, os6b mlodych w przedziale wiekowym od 20 do 40 lat, w tym
rodzicow dzieci z problemami przystosowania si¢ do prawidtowego funkcjonowania
w $rodowisku oraz miodziezy;

5 indywidualnych wywiadow poglebionych (IDI) z lokalnymi liderami, osobami
kluczowymi z perspektywy planowania 1 realizacji uslug spotecznych,
przedstawicielami wiadz lokalnych — 5 liderow;

zogniskowany wywiad grupowy (FGI) obejmujacy przeprowadzenie badania wsrod
przedstawicieli instytucji, podmiotow ekonomii spotecznej w gminie. Celem tego
badania ma by¢: analiza potrzeb mieszkancow z perspektywy podmiotow, instytucji
w zakresie ustug spotecznych i dziatan wspierajacych w omawianym zakresie
2 grupowe wywiady poglebione z uczestnikami N=60 (grupa liczy min. 5, max. 30

uczestnikow) w tym:

- 1 FGI z przedstawicielami instytucji gminnych, w tym MOPS, instytucje edukaciji,

kultury, systemu ochrony zdrowia (nadrzedny cel FGI: komunikacja pomiedzy
poszczegblnymi instytucjami) oraz przygotowanie oferty wtasnych ustug).

1 FGI z przedstawicielami NGO/PES/przedsigbiorcy/ grupy nieformalne realizujgcymi
ustugi spoleczne (cel: wypracowanie katalogu rekomendacji dotyczacych procedur

zlecania ustug).

15. Gtéwne zadania i czynnosci Wykonawcy:

a)
b)

c)

pozyskanie danych z instytucji;
przygotowanie narzedzi badawczych;

zebranie i analiza danych;

- sporzadzenie raportu koncowego z przeprowadzonych badan;,

- rzetelna i poprawna analiza zebranych danych ilo§ciowych i jakosciowych;

- opracowanie wprowadzenia do tematyki ustug spolecznych w gminie Skarzysko -

Kamienna;
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- rekomendacje;

- zestawienie i poréwnanie wynikéw badania z danymi ogdlnopolskimi;

- sporzadzenie i przekazanie raportu koncowego z badan;

d)  produkty koncowe:

- zebrane dane: ankiety, arkusze, tabele, wykresy (przekazane w wersji elektronicznej
edytowalnej w programie Excel lub Word pakietu Microsoft Office na zewnetrznym
no$niku danych);

- raport koncowy w wersji papierowej (kolor, 3 egzemplarze zbindowane/klejone)
i elektronicznej (edytowalnej w programie Word pakietu Microsoft Office i PDF);

- przekazanie praw autorskich do kwestionariuszy ankiety oraz wynikéw badan.
Wykonawca odpowiada za opracowanie narzedzi badawczych: kwestionariuszy ankiet,
arkuszy wywiadow indywidualnych i grupowych, kompleksowa analize statystyczng
wynikow badan na podstawie ww. narzedzi wraz z opisaniem wynikéw badan; biezace
konsultacje w zakresie zgodnosci kierunkow dziatan z diagnoza. Po opracowaniu diagnozy,
Wykonawca przeprowadzi Konsultacje spoteczne w formie wczesniej uzgodnionej
1 zaakceptowanej przez Zamawiajacego.

Wspolpraca z Zespotem ds. Planu Wdrazania oraz organizacji Centrum Ustug Spolecznych
w Skarzysku - Kamiennej CUS: przedktadanie czastkowych wynikow badan Zespotowi,
weryfikacja, opiniowanie 1 przygotowywanie materiatdbw 1 analiz niezbednych do

opracowania elementow do zatozen Planu Wdrazania CUS.

18. Na podstawie zebranych danych, Wykonawca zobowigzany jest opracowac raport, ktory

winien:

a)  zawiera¢ obecny stan ustug spotecznych w gminie Skarzysko-Kamienna;

b)  wskazywac mozliwos$ci/zasady wspotpracy miedzy jednostkami swiadczacymi ustugi
spoteczne;

C) precyzowaé potrzeby wspolnoty samorzadowej wystepujace w zakresie ustug
spotecznych 1 dziatah wspierajacych;

d) wskaza¢ grupy mieszkancoéw, ktore powinny w szczegolnosci zosta¢ objete
wsparciem w ramach ustug spotecznych;

e) wskaza¢ ushugi spoteczne, jakie nalezy realizowaé na terenie gminy Skarzyska-

Kamiennej w celu zaspokojenia potrzeb mieszkancow;
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f)  wskazywaé potencjal instytucji, organizacji scktora obywatelskiego, sektora
ekonomii spotecznej i podmiotéw prywatnych, jaki mozna wykorzysta¢ w celu
zaspokajania potrzeb spotecznych mieszkancéw oraz poszerzenia oferty ustug
spotecznych.

19. Wyniki badan winny zosta¢ przedstawione w nastgpujacej strukturze:

a)  strone tytutows, spis tresci, wykaz uzywanych skrotow,

b)  wprowadzenie do tematyki zagrozen spotecznych w gminie Skarzysko-Kamienna

c) opis zastosowanej metodologii i przebiegu badania (m. in. opis koncepcji badania
—celow badania 1 pytan badawczych, opis zastosowanych metod 1 narzedzi
badawczych oraz opis proby badawczej),

d) przedstawienie i interpretacj¢ wynikow badania iloSciowego w zakresie potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej gminy Skarzysko-Kamienna zawierajacych
odpowiedzi na pytania badawcze,

e)  wnioski z badania i rekomendacje sformutowane na podstawie otrzymanych wynikow
badania,

f)  bibliografie,

g)  kwestionariusze ankiet.

Raport koncowy nalezy sporzadzi¢ wedlug regut budowy raportu badawczego, wypracowane;j

weczesniej struktury raportu oraz wedtug zasad gramatyki i redagowania tekstu.

Termin realizacji zaméwienia: od dnia podpisania umowy do dnia 31 maja 2025 roku.

Czes¢ 2: Monitoring przebiegu realizacji Planu Wdrazania CUS

Przedmiotem zamowienia jest:
1. Przeprowadzenie monitoringu w obszarach:
a) jakosci ushug spotecznych realizowanych w Centrum Ushug Spotecznych w Skarzysku -
Kamiennej w tym warunkéw i1 sposobu realizacji ustug dla okreslonych grup spotecznych;
b) monitorowania pracy kadry/ specjalistow w CUS, stosowanych narz¢dzi, metod m.in.
w zakresie metodyki tworzenia IPUS;

C) wspotpracy CUS z partnerami;
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d) skuteczno$ci i efektywnos$ci prowadzonych przez CUS dzialan wg. przyjetego
Programu/Planu przy uwzglednieniu  zastosowanych form 1 zasad wspolpracy,
przedstawienie zatozen i1 rekomendacji do Programu Ustug Spolecznych w Gminie
Skarzysko - Kamienna 2025-2027, aktualizacji diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Skarzysko Kamienna na lata 2026-2028,
rozpoznanie ustug spotecznych, ktére beda odpowiadaty na aktualne potrzeby
mieszkancow, okreslenie zasobow 1 potencjaléw, ktéore beda efektywnie wptywaé
na realizacj¢ ustug spotecznych.

Opracowanie narzedzi badawczych (ilosciowych i jakosciowych) do realizacji.
Analizg 1 interpretacje wynikow badan.

Opracowanie 6 raportow ( 3 czastkowych —w trakcie trwania Kamienia Milowego oraz 3

koncowych — po kazdym Kamieniu Milowym) tj. w trakcie wdrazania Planu Wdrazania

CUS, po przegladzie i aktualizacji Planu Wdrazania CUS, spetniajacych nastgpujace

warunki:
a) objetos¢: minimum 10, max. 30 stron znormalizowanego wydruku komputerowego,
dodatkowo aneksy 1 =zalgczniki (czcionka bezszyfrowa - do uzgodnienia
z Zamawiajacym, rozmiar czcionki: 12, interlinia: wielokrotne 1,15, marginesy 2,5 cm,
numeracja stron, druk kolorowy i dwustronny;

b) zamieszczenie logotypéw wskazujacych na wspoéifinansowanie badania ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+) w ramach programu regionalnego
Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego, przekazanych przez Zamawiajacego;

c) zapewnienie atrakcyjnej i ujednoliconej kolorystycznie formy graficznej.

Uwaga! Zamawiajacy zastrzega prawo zadania od Wykonawcy wprowadzenia zmian
do opracowanych raportow.

Opracowanie przedmiotu zamowienia obejmuje cze$§¢ badawcza, ktéra powinna sktadaé
si¢ z réznych metod 1 narzedzi badawczych, pozwalajacych na poznanie odpowiedzi
na kluczowe kwestie postawione przez Zamawiajgcego, z uwzglednieniem wskazanych nizej

aspektow, tj. zakres podmiotowy, przedmiotowy oraz minimum metodologiczne.
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4. Raport bedzie zawierat m.in.:
a) zatozenia i cel;
b) zasady przeprowadzania monitoringu i jego obszary;
c) opis zastosowanych procedur metodologicznych;
d) prezentacje wynikow badan;
e) wnioski z badan;

f) rekomendacje.

5. Zakres podmiotowy.
Badaniem powinny zosta¢ objete nastgpujace podmioty/grupy osob:
a) kluczowi pracownicy Centrum Ushlug Spotecznych w Skarzysku Kamiennej;
b) Wykonawcy, realizujacy ushugi spoteczne na zlecenie Centrum Ustug Spotecznych
w Skarzysku Kamiennej;
c) Klienci Centrum Ustug Spotecznych w Skarzysku Kamiennej;

d) mieszkancy Skarzyska Kamienne;.

6. Zakres przedmiotowy.
Badanie powinno da¢ odpowiedZ na nastepujace kwestie:
a) poziom zadowolenia mieszkancoéw Skarzyska Kamiennej z ustug $wiadczonych przez
Centrum Ustug Spotecznych w Skarzysko Kamienna;
b) ocene jakosci ustug spotecznych $wiadczonych przez Centrum Ustug Spotecznych
w Skarzysku Kamiennej;
C) ocena wspoltpracy Centrum Ushug Spotecznych w Skarzysku Kamienne;j
z partnerami;
d) ocena mozliwosci ponoszenia odptatnosci za ustugi spoteczne przez mieszkancow

Skarzyska - Kamiennej.

7. Minimum metodologiczne
Badanie powinno obejmowac:

a) analiz¢ danych zastanych (desk research);
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b) wywiady telefoniczne/internetowe (CATI/CAWI) z klientami Centrum Ustug
Spotecznych w Skarzysku Kamiennej oraz mieszkancami Skarzyska Kamiennej, ktorzy
nie s3 klientami Centrum Ustug Spotecznych w Skarzysku Kamiennej minimum 50 o0sob;
indywidualne wywiady poglebione (IDI) z klientami Centrum Ustug Spotecznych
w Skarzysku Kamiennej, minimum: N=10;

C) zogniskowany Wywiad Grupowy (FGI) z kluczowymi pracownikami Centrum Ustug

Spotecznych w Skarzysku Kamiennej, minimum: N=1,

d) indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z wykonawcami, realizujgcymi ustugi

spoteczne na zlecenie Centrum Ustug Spotecznych w Skarzysku Kamiennej, minimum:

N=2.
5. Usluga:
Kamien milowy Nr 2: 01.07.2025 r. — 30.06.2026 .

W terminie do dnia 28.02.2026 r. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu raport czastkowy,
w terminie do dnia 30.06.2026 r. przekaze raport koncowy. Wykonawca przekaze ostateczng

wersj¢ raportow w formie elektronicznej (e-mail w formacie .doc lub .docx oraz .pdf).

Kamien milowy Nr 3: 01.07.2026 r. — 30.04.2027 r.

W terminie do dnia 31.12.2026r. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu raport czastkowy,
w terminie do dnia 30.04.2027r. przekaze raport koncowy. Wykonawca przekaze ostateczng

wersj¢ raportow w formie elektronicznej (e-mail w formacie .doc lub .docx oraz .pdf).
Kamien milowy Nr 4: 01.05.2027 r. — 31.12.2027 r.
W terminie do dnia 31.08.2027r Wykonawca przekaze Zamawiajacemu czastkowy raport,

w terminie do dnia 30.11.2027r koncowy. Wykonawca przekaze ostateczng wersje raportow

w formie elektronicznej (e-mail w formacie .doc lub .docx oraz .pdf).

Termin realizacji zaméwienia: 01.07.2025 r. — 31.12.2027 r.
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VIII. WSPOLPRACA Z ZAMAWIAJACYM.

Od Wykonawcy oczekuje si¢ sprawnej i terminowe;j realizacji przedmiotu zaméwienia

oraz wspotpracy z Zamawiajacym, w tym:

1.
2.
3.

Wyznaczenia osoby do kontaktéw roboczych;

konsultowania metodologii badania i narzedzi badawczych,;

zapewnienia respondentom anonimowos$ci w celu uzyskania jak najbardziej
wiarygodnych danych;

pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajagcym (spotkania odpowiednio do
potrzeb, kontakt telefoniczny i1 mailowy. Informowania o postgpie prac,
pojawiajacych si¢ problemach i innych zagadnieniach istotnych z punktu widzenia
realizacji badania - na biezaco;

przekazania Zamawiajagcemu po zakonczeniu realizacji zamoOwienia pelnej
dokumentacji prac, w tym zrealizowanego badania (kwestionariusze ankiet, raporty,
itp.);

pozyskanie wszelkich materiatbw niezbednych do przeprowadzenia badania
spoczywa na Wykonawcy. Ponadto na Wykonawcy bedzie spoczywal obowigzek
zachowania nalezytej staranno$ci w realizacji wszystkich celow badania oraz dazeniu

do prawidtowych metodologicznie i wiarygodnych odpowiedzi na pytania;

za zebranie, opracowanie danych i informacji niezb¢dnych do wykonania zadania

odpowiedzialnos$¢ ponosi Wykonawca. Nagrania/zapisy wywiadow i ich transkrypcje

lub inne narzedzia powstale podczas badan Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu

po zakonczeniu badania;

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli postgpu realizacji zadania przez

Wykonawce, w tym w szczegdlnosci:

a) prawo wgladu do zrealizowanych kwestionariuszy, ktore Wykonawca bedzie
zobowigzany przedstawi¢ na zagdanie Zamawiajgcego;

b) prawo zadania powtdrzenia catosci lub czgsci wywiadu, w ktorym nastapit btad
w metodologii jego prowadzenia lub w przypadku, gdy kwestionariusz jest
wypelniony nieczytelnie lub zniszczony w stopniu uniemozliwiajacym

przeczytanie odpowiedzi,
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¢) prawo wykluczania z zespotu ankieterow o0sob, u ktorych stwierdzono trzykrotne
powtdrzenie takiego samego bledu;

d) prawo kontaktowania si¢ z instytucjami, gdzie przeprowadzono wywiady w celu
sprawdzenia, czy wywiad faktycznie zostal przeprowadzony, czy zostat

przeprowadzony poprawnie, z wlasciwg osobg itp.;

IX. TERMIN | MIEJSCE REALIZACJI ZAMOWIENIA.
1. Termin realizacji zamowienia:
Cze$¢ Nr 1: od dnia zawarcia umowy do dnia 31 maja 2025 roku;
Cze$¢ Nr 2: 0d 01.07.2025 roku do dnia 31.12.2027 roku z uwagi na okres
rozliczeniowy realizacji projektu i jego rozliczenie.

2. Miejsce realizacji zamowienia: Skarzysko — Kamienna.

X. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ PODSTAWY WYKLUCZENIA.

1. Warunki udziatlu w postepowaniu:

1) zdolnosé¢ do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajacy nie okresla warunku w tym zakresie;

2) uprawnienia do prowadzenia okreslonej dzialalnosci gospodarczej lub zawodowej,

o ile wynika to z odr¢bnych przepisow:

Zamawiajacy nie okresla warunku w tym zakresie;

3) sytuacja ekonomiczna lub finansowa:
Zamawiajacy nie okresla warunku w tym zakresie;
4) zdolno$¢ techniczna lub zawodowa:

W celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce warunkow udziatu w postgpowaniu

Zamawiajacy zada zlozenia nastepujacych dokumentow w zakresie:
a) wykonanych ushug :

na potwierdzenie niniejszego warunku nalezy zlozy¢ wykaz ustug wykonanych nie

wczesniej niz w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dzialalnoSci jest
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krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich rodzaju, daty i miejsca wykonania
oraz podmiotow, na rzecz ktorych ushugi te zostaly wykonane, oraz zalaczeniem
dowodéw okreslajacych, czy te ustugi zostaly wykonane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez
podmiot, na rzecz ktorego ustugi zostaly wykonane, a jezeli Wykonawca z przyczyn
niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéow — inne

odpowiednie dokumenty.
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli:

Wykonawca wykaze, ze w okresie trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a w przypadku, gdy okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie
nalezycie wykonal, co najmniej pig¢ zamdwien, rozumianych jako przeprowadzenie
diagnozy/badania, dotyczacego potrzeb i potencjatu spolecznosci lokalnej w zakresie
ushug spolecznych, przy czym przynajmniej trzy zamoéwienia zostaly wykonane dla
gminy miejskiej lub miejsko-wiejskiej o liczbie mieszkancow nie mniejszej niz 25

tysiecy mieszkancow.

Informacje¢ nalezy wskaza¢ w Zalaczniku Nr 4 do Zapytania ofertowego — ,,Wykaz

wykonanych ustug w ciggu ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest

krotszy —w tym okresie ”. Wykaz nalezy ztozy¢ wraz z oferta cenowa.

b) wykazu osob, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia publicznego:

na potwierdzenie niniejszego warunku nalezy ztozy¢ wykaz oséb, skierowanych przez
Wykonawce do realizacji zamowienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych
za $wiadczenie ustug wraz z informacjami na temat ich wyksztatcenia i do§wiadczenia
niezbednego do wykonania zaméwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych
przez nie czynno$ci wraz z informacja o podstawie dysponowania tymi osobami oraz
zataczeniem dowodow potwierdzajacych przedstawione informacje.

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje
osobami, tj.:

1) ekspert ds. ustug spotecznych, ktory:

1. posiada wyksztalcenie wyzsze magisterskie;
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2. posiada minimum 3-letnie do$wiadczenie we wdrazaniu ustug spotecznych i/lub
polityce spotecznej;
3. Jest autorem/wspotautorem min. 3 dokumentéw o charakterze strategicznym
w zakresie ustug spotecznych 1 /lub polityki spotecznej;
2) Cztonek zespotu badawczego, ktory:
1. posiada wyksztalcenie wyzsze magisterskie;
2. posiada doswiadczenie jako cztonek zespotu badawczego w realizacji minimum

3 diagnoz / badan z obszaru ustug spotecznych i/lub polityki spoteczne;.

Informacj¢ nalezy wskaza¢ w Zalaczniku Nr 5 do Zapytania ofertowego — ,, Wykaz

0sob, ktore bedq uczestniczy¢ w wykonaniu zamowienia”. Wykaz nalezy zlozyé wraz

z oferta cenowa.

2. Podstawy wykluczenia.

2.1 Zamawiajacy wykluczy z postepowania o udzielenie zamowienia Wykonawce, wobec
ktérego zachodzg podstawy wykluczenia, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego

(t.j. Dz.U. 2024 r., poz. 507), zwang dalej ustawg sankcyjna, tj.:

1) Wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych
w rozporzadzeniu 765/2006 1 rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste
na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu

srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy sankcyjne;j;

2) Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego beneficjentem rzeczywistym
w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieni¢dzy
oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz.1124 ze zm.) jest osoba
wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i1 rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisana na list¢ lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym
od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostala wpisana na list¢ na podstawie decyzji
W sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa

w art. 1 pkt 3 ustawy sankcyjnej;
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3) Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego jednostkg dominujgca w rozumieniu

art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U.
z 2023 r. poz.120 ze zm.), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych
w rozporzadzeniu 765/2006 1 rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na listg lub
bedacy taka jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany
na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste¢ rozstrzygajacej

o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy sankcyjne;j.

Ocena braku podstaw do wykluczenia nastgpi na podstawie o$wiadczenia, zawartego w pkt. 7

w Zalaczniku Nr 1 do Zapytania ofertowego — ,, Formularz oferty cenowej”.

2.2 7 udziatu w postepowaniu wykluczeni zostang Wykonawcy powigzani z Zamawiajagcym

osobowo lub kapitalowo. Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie

si¢ wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi

do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi

w imieniu Zamawiajgcego czynno$ci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem

procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcg polegajace w szczegdlnosci na:

1)

2)

3)

uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spétki osobowe;,
posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika
z przepisOw prawa), pehlieniu funkcji czlonka organu nadzorczego

lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika;

pozostawaniu w  zwigzku malzenskim w  stosunku  pokrewienstwa
lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutlu przysposobienia, opieki
lub kurateli albo pozostawaniu we wspolnym pozyciu z wykonawca, jego zastgpca
prawnym lub czltonkami organdéw zarzadzajacych lub organdéw nadzorczych

wykonawcow ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia,

pozostawaniu z Zamawiajagcym w takim stosunku prawnym lub faktycznym,
ze istnieje uzasadniona watpliwo$¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznos$ci

w zwigzku z postgpowaniem o udzielenie zamowienia.
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Zakazuje si¢ podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére moga spowodowacé konflikt

interesow.

Ocena braku podstaw do wykluczenia nastapi na podstawie ztozonego oswiadczenia, ktorego

wzér stanowi, Zalacznik Nr 2 do Zapytania ofertowego — ,, Oswiadczenie o braku powigzan
osobowych lub kapitalowych”, natomiast ocena spetnienia warunkéw udzialu w postepowaniu,
zostanie oceniona na podstawie zlozonego o$wiadczenia, ktorego wzor stanowi Zalacznik Nr 3
do Zapytania ofertowego —,, Oswiadczenie Wykonawcy dotyczgce spetnienia warunkow udziatu

w postegpowaniu”.

Ww. o$wiadczenia nalezy zlozyé wraz z oferta cenowa, podpisane kwalifikowanym podpisem

elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

X1. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT.

Zamawiajacy przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, kierowac si¢ bedzie

nastepujacymi kryteriami:

Lp. Kryterium Liczba punktow

Dotyczy Czesci Nr 1 Czesci Nr 2

1. |Kryterium Nr 1 — Cena. 60 pkt

2. |Kryterium Nr 2 — Doswiadczenie/kwalifikacje 0sob

skierowanych do realizacji zamowienia.

Ekspert ds. ustug spotecznych posiada minimum 3-letnie
doswiadczenie we wdrazaniu uslug spotecznych i/lub 15 pkt
polityki spotecznej:

- ponizej 3 lat — O pkt;

- 3 lata i wigcej — 15 pkt .
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Kryterium Nr 3 — Doswiadczenie/kwalifikacje  0sob

skierowanych do realizacji zamowienia.

Kryterium Nr 3 - Czlonek zespolu badawczego posiada
doswiadczenie w realizacji minimum 3 diagnoz / badan z 15 pkt
obszaru ustug spotecznych i/lub polityki spotecznej:
- 1-2 dokumenty — 0 pkt;

- 3 1 wigcej dokumentow — 15 pkt .

Kryterium Nr 4 — Aspekt spoteczny.

Deklaracja realizowania przedmiotu zamowienia przez osoby
posiadajace status osoby wykluczonej spotecznie, ktora
spetnia wymogi opisane z art. 96 ust. 2 pkr 2 ppkt a) do g) 10 pkt
ustawy Pzp.

Osoby te beda realizowaty przedmiot zamdéwienia lub beda
wykonywaly czynno§ci pomocnicze przy realizacji

przedmiotu zamowienia.

W kryterium Nr 1 ,,Cena” najwyzsza liczbe punktéow (60) otrzyma oferta zawierajaca

najnizszg cene brutto, a kazda nastepna odpowiednio zgodnie z ponizszym wzorem:

Cena oferty najnizszej

Liczba punktow ofert Ki = ---=--==-==mmmmmmmmmm oo x 60
Cena oferty ocenianej

W kryterium Nr 2 — _Do$wiadczenie/kwalifikacje osob skierowanych do realizacji

zamoOwienia”. W tym kryterium, Wykonawca moze maksymalnie uzyska¢ 15 pkt.

W kryterium Nr 2 — Wykonawca musi zlozy¢ wraz z oferta cenowa, wypehiony
Zalacznik Nr 5 do Zapytania ofertowego — , Wykaz osob, ktore bedg uczestniczyé

w wykonaniu zamowienia”.

W przypadku braku wykazania w ww. Zalgczniku minimum 3 letniego doswiadczenia,

Wykonawca uzyska 0 pkt.
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W kryterium Nr 3 — ,Doswiadczenie/kwalifikacje osob skierowanych do realizacji

zamoOwienia”. W tym kryterium, Wykonawca moze maksymalnie uzyska¢ 15 pkt.

W kryterium Nr 3 — Wykonawca musi zlozy¢ wraz z oferta cenows, wypetiony
Zalacznik Nr 5 do Zapytania ofertowego — , Wykaz osob, ktore bedg uczestniczyc

w wykonaniu zamowienia”.

W przypadku braku wykazania w ww. Zalgczniku minimum 3 zrealizowanych diagnoz,

Wykonawca uzyska 0 pkt.

W kryterium Nr 4 — ,, Aspekt spoteczny”. Zamawiajacy przyzna w ponizszym kryterium

punkty za deklaracje¢ zatrudnienia do realizacji = zamowienia min. 1 osoby

wyszczegolnionej w katalogu wymienionym w art. 96, ust. 2 ppkt a) do g) ustawy Pzp.

W kryterium Nr 4 Wykonawca sktada deklaracj¢ zatrudnienia do realizacji zamowienia
przez min. 1 osobg spetniajgcg wymogi opisane wart. 96, ust. 2 ppkt a) do g) ustawy Pzp,
ktorg Wykonawca zatrudni lub oddeleguje, do realizacji zamowienia przez okres min.
polowy czasu realizacji przedmiotu zamowienia. Wykonawca w tym kryterium moze
uzyska¢ 10 pkt. na podstawie informacji zawartych w Zalaczniku Nr 1- ,Formularz
ofertowy”.

Za osobg spelniajgcg wymogi opisane w art. 96, ust. 2, ppkt a) do g) ustawy Pzp, nalezy
rozumiec:

a) bezrobotnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia

1 instytucjach rynku pracy;

b) os6b poszukujacych pracy, niepozostajacych w zatrudnieniu lub niewykonujacych innej
pracy zarobkowej, w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji

zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy;

¢) 0s6b usamodzielnianych, o ktérych mowa w art. 140 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 9 czerwca

2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

d) mlodocianych, o ktérych mowa w przepisach prawa pracy, w celu przygotowania

zawodowego;

e) osOb niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji

zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu 0osob niepelnosprawnych;
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f) inne osoby niz okreslone w lit. a—e, o ktérych mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003
r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 2241) lub we wlasciwych przepisach

panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

g) osoby do 30. roku zycia oraz po ukonczeniu 50. roku zycia, posiadajace status 0sob

poszukujacych pracy, bez zatrudnienia.

Punktacija dla kryterium spoteczne - obliczana bedzie wedlug nastepujacych zasad:

a) deklaracja realizacji zamowienia przez osoby, ktore Wykonawca zatrudni lub oddeleguje

do realizacji zamowienia - 10 pkt;

b) brak deklaracji realizacji zaméwienia przez osoby, ktére Wykonawca zatrudni lub

oddeleguje do realizacji zamowienia - 0 pkt.

Za niewywigzanie si¢ z tego zobowigzania Zamawiajacy nalozy kare umowng zgodnie
z zapisami zawartymi w Projekcie umowy (Zalacznik Nr 6 i/lub 6a).

Najkorzystniejsza oferta w odniesieniu do tych kryteriow moze uzyska¢ maksimum 100 pkt.
Zanajkorzystniejsza, zostanie uznana oferta, ktora nie podlega odrzuceniu oraz uzyska najwyzsza
taczng oceng w ww. kryteriach oceny ofert. Liczbe punktow uzyskanych przez Wykonawce

oblicza si¢ wg wzoru:

P=K:i+K:+Ks

gdzie:

P — liczba punktow uzyskanych przez Wykonawce;

Ki - liczba punktow uzyskanych za kryterium ,,Cena”;

K: - liczba punktow uzyskanych za kryterium ,,Doswiadczenie/kwalifikacje osob skierowanych
do realizacji zamowienia”;

K3 - liczba punktow uzyskanych za kryterium ,,Aspekt spoteczny”.

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreslonym w niniejszym zapytaniu i jest zgodna z Zapytaniem i zostata oceniona,
jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru, podpisujac umowe, ktérej wzor
stanowi Zalacznik Nr 6 i/lub 6a do niniejszego Zapytania ofertowego — ,, Projekt — Umowa dla

Czesci I Zapytania ofertowego” 1 ,, Projekt — Umowa dla Czesci Il Zapytania ofertowego”.
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XIl. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM.

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

X111. ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA.

Istotne warunki zaméwienia okreslaja wzory umow stanowigce Zalacznik Nr 6 i 6a do

Zapytania ofertowego - ,, Projekt — Umowa dla Czesci 1 Zapytania ofertowego” 1 ,, Projekt —

Umowa dla Czesci Il Zapytania ofertowego”.

XIV. SPOSOB, MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA OFERT.

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

Sposob sktadania ofert: wylacznie przez portal internetowy:

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ (dalej: portal). Przed zlozeniem

oferty nalezy zapoznac si¢ z instrukcjami obstugi portalu, dostepnymi pod linkiem:

https://instrukcie.cst2021.g0v.pl/?app=baza-konkurencyijnosci .

Ofertg nalezy ztozy¢ do dnia 01.04.2025 roku.

Ztozenie oferty polega na wypetieniu ,,Formularza oferty cenowej” stanowigcego

Zalacznik Nr 1 do Zapytania ofertowego wraz z wszelkimi wymaganymi zatgcznikami.
Pytania dotyczace niniejszego Zapytania ofertowego nalezy sktada¢ do Zamawiajacego
wylaczenie za pomocg portalu.

Oferta Wykonawcy musi spetnia¢ wszystkie wymogi stawiane w Zapytaniu ofertowym,
a takze zawiera¢ laczng cene brutto za wykonanie cze$ci zamdwienia. Oferta musi zawiera¢
ostateczng, sumaryczng cen¢ obejmujgca wszystkie koszty z uwzglednieniem wszystkich
oplat 1 podatkdéw, ewentualnych upustow 1 rabatow oraz innych kosztow okreslonych
Ww niniejszym Zapytaniu ofertowym.

Cena musi by¢ podana w zlotych polskich cyfrowo 1 stownie, w zaokragleniu do drugiego
miejsca po przecinku. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy ceng podang cyfrowo, a stownie,
jako warto$¢ wlasciwa zostanie przyjeta cena podana cyfrowo.

Kazdy oferent moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

Oferta musi by¢ wypelniona w jezyku polskim.
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9) Zamawiajgcy zabrania jakichkolwiek modyfikacji tre$ci dokumentdw, za wyjatkiem miejsc
stuzacych do wypehienia oferty.

10) Jakiekolwiek odstepstwo od wyzej opisanego sposobu przygotowania oferty
jest rownoznaczne z jej odrzuceniem, ze wzglgdu na niespetnienie kryteriow formalnych.

11) Oferenci ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

12) Brak ztozenia wymaganych o$wiadczen/dokumentow nie podlega uzupetnieniu.

13) Ztozona oferta wigze Oferenta przez 30 dni liczac od dnia wskazanego w niniejszym
Zapytaniu Ofertowym jako termin sktadania ofert.

14) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

15) Poprawki lub zmiany w ofercie muszg by¢ dokonane w sposob czytelny, parafowane
wlasnorecznie przez osobe podpisujaca oferte.

16) Zamawiajgcy jest uprawniony do poprawienia w teks$cie oferty oczywistych omylek

pisarskich, rachunkowych niezwltocznie zawiadamiajac o tym danego Oferenta.

17) Wszystkie dokumenty i zataczniki musza by¢ opatrzone podpisem Oferenta. Oferta wymaga
podpisu 0s6b uprawnionych do reprezentowania podmiotu skladajacego zgodnie

Z wymaganiami ustawowymi.

Jesli oferte podpisuje inna osoba, Oferent zobowiazany jest razem z oferta przedlozy¢

stosowne pelnomocnictwo.

18) Ocenie merytorycznej podlegaja tylko oferty spelniajgce kryteria formalne. W przypadku
braku zataczenia do oferty wymaganych dokumentéw, Zamawiajacy odrzuca oferte, ktora nie
podlega dalszej ocenie.

19) Zamawiajacy moze w toku badania i oceny ofert zada¢ od Oferentow wyjasnien

oraz dokumentdéw dotyczacych tresci ztozonych ofert.

20) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty, ktora zawiera razaco niska cene
w stosunku do przedmiotu zamowienia, tj. nizsza o co najmniej 30 % od Sredniej
arytmetycznej wszystkich ofert ztozonych w postgpowaniu, jezeli w wyniku wezwania
o przekazanie odpowiednich dowodéw potwierdzajacych zaproponowang cen¢ nie zostaty
przeditozone odpowiednie wyjasnienia/informacje/dokumenty.

21) Zamawiajacy nie bedzie ponosit dodatkowych kosztow zwigzanych z realizacja przedmiotu

zamoOwienia.

Strona: 27/29

Projekt wspdtfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+)
w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Swigtokrzyskiego 2021-2027.



Funqusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez WOILWODZTWO
dla Swietokrzyskiego - Polska Unie Europejska SWIETOKRZYSKIE

22) Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonywania istotnych zmian postanowien umowy

zgodnie z Sekcja 3.2.4 pkt 4) Wytycznych.

XV. WYKAZ OSWIADCZEN I DOKUMENTOW JAKIE MAJA ZE£.0ZYC

WYKONAWCY.

1. , Formularz oferty cenowej” — Zatacznik Nr 1 do Zapytania ofertowego;

2. ,,Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych” — Zakacznik Nr 2 do
Zapytania ofertowego;

3. ,, Oswiadczenie Wykonawcy dotyczqce spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu”™ —
Zakacznik Nr 3 do Zapytania ofertowego;

4. ,Wykaz wykonanych ustug w ciggu ostatnich trzech lat, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie” — Zalacznik Nr 4 do Zapytania
ofertowego;

5. ,, Wykaz osob, ktore bedq uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia” — Zatacznik Nr 5 do
Zapytania ofertowego;

6. Pelnomocnictwo do reprezentowania w postgpowaniu o udzielenie zamowienia
albo reprezentowania w postepowaniu 1 zawarcia umowy Ww sprawie zamodwienia
Wykonawcow — wystepujacych  wspolnie w  przypadku wspolnego ubiegania
si¢ o udzielenie niniejszego zamdwienia (o ile dotyczy).

ZALACZNIKI:
1. Zalacznik Nr 1 —,, Formularz oferty cenowej”.

Zatacznik Nr 2 — |, Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych ™.

Zatacznik Nr 3 — ,, Oswiadczenie Wykonawcy dotyczqce spetnienia warunkow udziatu

w postepowaniu”.

Zakacznik Nr 4 — ,, Wykaz wykonanych ustug w ciggu ostatnich trzech lat, a jezeli okres

prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie”.

Zakacznik Nr 5 — ,, Wykaz osob, ktore bedq uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia”.
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6. Zatacznik Nr 6 - ,, Projekt - Umowa dla Czesci I Zapytania ofertowego”.

7. Zalacznik Nr 6a — ,, Projekt - Umowa dla Czesci Il Zapytania ofertowego’.

8. Zalacznik Nr 7 - ,, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych”

(dotyczy diagnozy).

9. Zalacznik Nr 8 —,, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych”

(dotyczy monitoringu).

10. Zalacznik Nr 9 - ,, Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug

spotecznych”.

Signed by /
Podpisano przez:

Zup PREZYDENTAMIASTA
SKARZYSH NEJ

Jolanta Edyta
Ucinska

Zatwierdzam: e Date / Data:
2025-03-24 11:03
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