
 
„Standaryzacja Modelu Zatrudnienia Wspomaganego w Polsce” 

 
Zapytanie ofertowe dotyczące projektu niekonkurencyjnego nr FERS.03.04-IP.06-0001/24 

pt.: „Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce” realizowanego  

w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027 

współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus 

 

Warszawa, dn. 21.03.2025 

 

SEKCJA 1: ZAMAWIAJĄCY 

1.1. Dane Zamawiającego 

Nazwa: Polska Unia Zatrudnienia Wspomaganego  

Adres: ul. Targowa 82/5, 03-448 Warszawa 

NIP: 1132883155, REGON: 360033207 

e-mail: puzw@puzw.pl 

 

1.2. Osoba do kontaktu: 

Diana Hamarnik 

Tel. 509 946 480 

Email: diana.hamarnik@puzw.pl  

 

SEKCJA 2: PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 

 

2.1. Tryb udzielenia zamówienia 

Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego 

zgodnie z zasadą konkurencyjności. Sposób ponoszenia wydatków zgodnie z zasadą uczciwej 

konkurencji. Zamawiający nie jest zobligowany do prowadzenia postępowania według ustawy 

o zamówieniach publicznych. 

 

2.2. Nazwa nadana zamówieniu przez Zamawiającego:  

Usługi eksperckie ds. dostępności. 

Tytuł projektu: „Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce”. 

Zamawiający informuje, że projekt realizuje z wykorzystaniem funduszy Unii Europejskiej 
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w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego PLUS – program Fundusze Europejskie dla 

Rozwoju Społecznego 2021-2027. 

 

2.3. Określenie przedmiotu zamówienia:  

Przedmiotem zamówienia jest: świadczenie usług eksperckich w zakresie dostępności. Polska 

Unia Zatrudnienia Wspomaganego (dalej: PUZW), której zakres zadań dotyczy opracowania 

modułu instytucjonalnego Modelu Zatrudnienia Wspomaganego w ramach projektu 

„Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce” w roku realizacji projektu  

w okresie 01.01.2025-31.12.2029 wypracuje produkty, dla których należy zapewnić 

dostępności zgodnie ze Standardami dostępności dla polityki spójności 2021-2027. 

 

2.4. Szczegóły dotyczące zamówienia – opis przedmiotu zamówienia. 

1. Obowiązki Wykonawcy w etapie 1: 

a) współprzygotowanie wytycznych na rzecz zapewnienia dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami w Modelu Zatrudnienia Wspomaganego, 

b) zapewnienie dostępności informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej produktów 

związanych z modułem agencja zatrudnienia wspomaganego: 

• standard funkcjonowania agencji zatrudnienia wspomaganego, w tym wymagania 

organizacyjno-merytoryczne i specyfikacja wyposażenia/niezbędnych dostosowań, 

• standard certyfikowania (nadawania statusu) i audytowania agencji zatrudnienia 

wspomaganego, 

• standard rekrutacji/selekcji trenerów pracy, 

• standard szkoleń (wstępnych i uzupełniających/rozwojowych) dla trenerów pracy, 

c) weryfikacja zgodności produktów cyfrowych projektu zgodnie ze standardem WCAG, 

2. Obowiązki Wykonawcy w etapie I2: 

a) zapewnienie dostępności informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej materiałów 

szkoleniowych oraz materiałów wykorzystywanych podczas tutoringu związanych 

z modułem agencji zatrudnienia wspomaganego (przy wykorzystaniu platformy edukacyjnej 

utrzymywanej przez Zamawiającego): 

• szkolenia (w tym warsztatów z udziałem selfadwokatów, tj. edukatorów przez 

doświadczenia): wstępne dla trenerów pracy (prezentacja modułu merytorycznego Modelu 

Zatrudnienia Wspomaganego), 
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• szkolenia rozszerzające dla trenerów pracy (na platformie edukacyjnej do 

samokształcenia, 

• szkolenia dla podmiotów prowadzących agencje zatrudnienia wspomaganego, 

b) zapewnienie dostępności informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej materiałów 

wykorzystywanych podczas kampanii edukacyjno-promocyjnych, 

c) weryfikacja agencji zatrudnienia wspomaganego w zakresie spełniania standardu 

architektonicznego. 

3. Obowiązki Wykonawcy w etapie 3: 

a) współprzygotowanie zmodyfikowanych wytycznych na rzecz zapewnienia dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami w Modelu Zatrudnienia Wspomaganego, 

b) zapewnienie dostępności informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej zmodyfikowanych 

produktów związanych z modułem agencji zatrudnienia wspomaganego. 

4. Zasady świadczenia usług przez Wykonawcę: 

a) realizacja usługi przez Wykonawcę musi być zgodna z ustawą z dnia 19 lipca 2019 r.  

o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, 

b) zapewnienie dostępności w standardzie informacyjno-komunikacyjnym i 

informacyjnym ma polegać na przygotowaniu szczegółowych wytycznych, procedur i 

instrukcji do zastosowania dla konkretnych produktów, a następnie weryfikacja poprawności 

wprowadzenia wytycznych do produktów (audyt dostępności), 

c) zapewnienie dostępności w standardzie architektonicznym ma polegać na 

wypracowaniu szczegółowych wytycznych, procedur i instrukcji w zakresie dostępności 

architektonicznej na przykładzie wskazanej przez Zamawiającego referencyjnej agencji 

zatrudnienia wspomaganego, 

d) Wykonawca będzie świadczył usługę zgodnie z harmonogramem ustalonym członkami 

zespołu eksperckiego PUZW, 

e) Wykonawca będzie czuwał nad przestrzeganiem zasady niedyskryminacji, w tym ze 

względu na płeć i niepełnosprawność,  

f) Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia ewidencji elektronicznej miesięcznej 

czasu pracy, 

g) świadczenie usług obejmuje wszystkie dni tygodnia, może obejmować święta, dni 

ustawowo wolne od pracy w sytuacjach tego wymagających, 

h) realizacja usług w wymiarze maksymalnym:  

etap 1: 360 godzin zegarowych,  
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etap 2: 540 godzin zegarowych, 

etap 3: 240 godzin zegarowych, 

i) od Wykonawcy wymagane jest posiadanie odpowiednich warunków technicznych do 

realizacji usług, w tym narzędzi do spotkań zdalnych (komputer, szybkie łącze internetowe, 

kamera, mikrofon). 

 

2.5. Rodzaj zamówienia: usługi. 

 

2.6. Nazwa i kod zamówienia  Wspólny Słownik Zamówień (CPV) 

CPV: 98200000-5 - Usługi konsultacyjne dotyczące zapewniania równych szans.  

 

2.7. Miejsce realizacji zamówienia – w formie zdalnej i stacjonarnej stosownie do ustaleń  

z Zamawiającym. Tryb pracy zadaniowy z wykorzystaniem narzędzi pracy na odległość. 

 

2.8. Termin realizacji zamówienia:   

1 etap: przewidywany czas realizacji zamówienia – kwiecień 2025 -31.12.2025 

2 etap: przewidywany czas realizacji zamówienia – 01.01.2026-31.12.2028 

3 etap: przewidywany czas realizacji zamówienia – 01.01.2029-31.12.2029 

Zamawiający zastrzega możliwość zmiany okresu realizacji zamówienia dla każdego etapu  

w sytuacji wystąpienia zmian we wniosku o dofinansowanie projektu (konkretnie: 

harmonogramu realizacji zadania związanego z realizowanymi usługami), jednak przy 

zachowaniu maksymalnego wymiaru godzin pracy przeznaczonych dla każdego etapu. 

 

2.9. Zamówienia uzupełniające: 

Zamawiający nie przewiduje zamówień uzupełniających 

 

SEKCJA 3: INFORMACJE O POSTĘPOWANIU 

3.1. Warunki techniczne: 

1. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 

2. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 

3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

4. Zamawiający zakłada realizację zadania przez jednego Wykonawcę.  
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5. Zamawiający dopuszcza możliwość wspólnego złożenia oferty przez Wykonawców, 

przy czym każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o realizację zamówienia musi 

spełniać warunki udziału w postępowaniu określone w pkt. 3.2 zapytania. 

6. Wykonawca ma prawo zwrócenia się do Zamawiającego z prośbą o wyjaśnienie treści 

zapytania ofertowego, w tym w szczególności z wnioskiem o odpowiedź na pytanie dotyczące 

zakresu rzeczowego przedmiotu zamówienia. 

7. Zamawiający zobowiązuje się udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż 

na 2 dni przed upływem terminu składania ofert pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie 

treści zapytania ofertowego wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia,  

w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. W przypadku wpływu 

pytań w terminie późniejszym, odpowiedzi na pytania nie będą udzielane. 

8. Treść pytań potencjalnych Wykonawców wraz z wyjaśnieniami Zamawiającego  

Zamawiający zamieści na stronie internetowej na której zostało udostępnione przedmiotowe 

zapytanie ofertowe. 

9. Zamawiający może zmienić treść zapytania ofertowego przed upływem terminu 

składania ofert. Zmiany dokonane przez Zamawiającego zostaną niezwłocznie zamieszczone 

na stronie internetowej na której zostało udostępnione przedmiotowe zapytanie ofertowe. 

10. Zmiany mogą wynikać zarówno z pytań zadanych przez potencjalnych Wykonawców, 

jak i z własnej uzasadnionej inicjatywy Zamawiającego. 

11. Pisemne wyjaśnienia i odpowiedzi Zamawiającego na pytania zadane przez 

potencjalnych Wykonawców stają się integralną częścią przedmiotowego zapytania 

ofertowego. 

12. Zamawiający dokona oceny tylko tych ofert, które nie podlegają odrzuceniu. Ocena 

dokonana zostanie ofert w oparciu o kryteria wyboru ofert wskazane w pkt. 4.2. Za 

najkorzystniejszą ofertę uznana zostanie oferta, która uzyskała największą ilość punktów  

w przedmiotowym postępowaniu. Do wyboru zostanie wybranych maksymalnie dwóch 

Wykonawców z najlepszymi ocenami. 

13. Zamawiający w toku oceny ofert może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących 

treści złożonych ofert i uzupełnienia dokumentacji. Zamawiający w takim wypadku udzieli 

Wykonawcy odpowiedniego terminu z zagrożeniem, że po jego bezskutecznym upływie 

oferta zostanie odrzucona.  

14. Zamawiający odrzuca oferty, które zostaną złożone przez Wykonawców podlegających 

wykluczeniu z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 
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15. Zamawiający zastrzega sobie: 

a) możliwość przedłużenia terminu składania ofert, 

b) możliwość zmiany Zapytania ofertowego przed upływem terminu składania ofert 

przewidzianego w Zapytaniu ofertowym, 

c) możliwość unieważnienia Zapytania ofertowego bez ponoszenia jakichkolwiek 

skutków prawnych i finansowych wobec potencjalnych Wykonawców, 

d) prawo do zamknięcia postępowania bez dokonywania wyboru oferty, 

e) prawo do wezwania do wyjaśnień Wykonawcy, którego oferta zawierać będzie rażąco 

niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia. Zamawiający zastrzega sobie prawo do 

wezwania Wykonawcy do złożenia stosownych wyjaśnień i przedstawienia sposobu 

wyliczenia ceny brutto. Jeżeli przedstawione wyjaśnienia nie uzasadniają zaproponowanej 

ceny, Zamawiający zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty, której dotyczy rażąco niska 

cena. 

16. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za udostępnienie danych osobowych, 

wynikającą z przepisów Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679  

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (GDPR- General Data Protection Regulation).  

17. Zamawiający przewiduje podpisanie umowy najwcześniej w kwietniu 2025. 

 

3.2. Warunki udziału w postępowaniu oraz warunki wykluczenia z postępowania i sposób 

ich weryfikacji: 

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy potwierdzą spełnienie 

warunków udziału w postępowaniu tj. dysponują osobami/osobą zdolnymi/zdolną do 

wykonania Zamówienia, które spełniają/spełnia warunek: 

a) posiada wykształcenie wyższe, 

b) posiada min. 5-letnie doświadczenie w zakresie prowadzenia działań na rzecz 

dostępności osób z niepełnosprawnościami  – minimum 5 lat udokumentowanego 

doświadczenia zawodowego w zakresie prowadzenia szkoleń z obszaru dostępności cyfrowej, 

przeprowadzania audytów dostępności  budynków pod kątem spełniania wymogów zgodnie 

z ustawą o zapewnieniu dostępności, doradztwa ds. dostępności, 
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c) posiada znajomość usługi zatrudnienia wspomaganego – minimum 5 lat 

udokumentowanego doświadczenia zawodowego w zakresie koordynacji merytorycznej 

projektów z zakresu zatrudnienia wspomaganego,  

d) posiada znajomość zasad horyzontalnych przy realizacji działań finansowanych  

z funduszy UE (zrównoważony rozwój, równość, szans i niedyskryminacji, równość płci) – 

wymagane wskazanie min. 5 projektów finansowanych ze środków unijnych, w ramach który 

wskazana osoba pracowała, 

e) posiada znajomość Konwencji ONZ o prawach osób z niepełnosprawnościami oraz 

uregulowań krajowych dotyczących praw osób z niepełnosprawnościami – wymagane 

wskazanie min. 5 projektów finansowanych ze środków publicznych skierowanych do osób z 

niepełnosprawnościami, w ramach który wskazana osoba pracowała, 

f) posiada znajomość ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami – wymagane wskazanie doświadczenia szkoleniowego i/lub 

doradczego związane z zapisami ustawy w liczbie 200 godzin zegarowych. 

g) W celu wykazania spełnienia ww. warunku Wykonawca załączy do oferty prawidłowo 

wypełniony załącznik nr 2 do zapytania ofertowego stanowiący wykaz osób. Dokumenty 

potwierdzające informacje zawarte w załączniku nr 2 weryfikowane będą na etapie 

podpisania umowy. W sytuacji braku przedłożenia właściwych dokumentów lub oświadczeń, 

referencji na wezwanie Zamawiającego w określonym w wezwaniu terminie Zamawiający 

zastrzega możliwość odstąpienia od podpisania umowy z Wykonawcą i wykluczenia  

z postępowania. W załączniku wystarczy wskazać jedną osobę, która spełnia ww. warunki 

aby dopuścić ofertę do oceny. 

W przypadku wykazania większej liczby osób do realizacji zamówienia, Zamawiający 

rekomenduje powielenie załącznika – osobno dla każdej osoby. 

2. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się zarówno podmioty prowadzące 

działalność gospodarczą, jak i osoby fizyczne nieprowadzące działalności gospodarczej, pod 

warunkiem spełnienia wszystkich wymagań określonych w niniejszym zapytaniu ofertowym. 

3. Z ubiegania się o udzielenie zamówienia wykluczony zostanie Wykonawca: 

a) którego urzędujący członek organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnik spółki  

w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusz w spółce komandytowej lub 

komandytowo-akcyjnej lub prokurent został prawomocnie skazany za przestępstwo 

polegające na przyjęciu korzyści majątkowych lub osobistych, za przestępstwo przeciwko 
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wiarygodności dokumentów, za przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub 

skarbowe, 

b) wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję 

administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia 

społeczne lub zdrowotne, chyba że Wykonawca dokonał płatności należnych podatków, opłat 

lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub 

zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności, 

c) wobec którego orzeczono tytułem środka zapobiegawczego zakaz ubiegania się  

o zamówienia publiczne, 

d) w stosunku do którego otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez sąd układzie  

w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez 

likwidację jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332  

ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. – Prawo restrukturyzacyjne (Dz.U.2024.1428) lub którego 

upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ 

zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia 

wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku 

w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. – Prawo upadłościowe 

(Dz.U.2024.794), 

e) który w sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, co podważa jego 

uczciwość, w szczególności, gdy w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa 

nie wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co Zamawiający jest w stanie wykazać za 

pomocą stosownych środków dowodowych, 

f) który, z przyczyn leżących po jego stronie, nie wykonał albo nienależycie wykonał  

w istotnym stopniu wcześniejszą umowę w sprawie zamówienia zawartą  

z Zamawiającym, co doprowadziło do rozwiązania umowy lub zasądzenia odszkodowania.  

4. Z udziału w postępowaniu ofertowym wykluczeni są również Wykonawcy powiązani  

z Zamawiającym (osobowo lub kapitałowo). Przez powiązania kapitałowe lub osobowe 

rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym, jego organami nadzorczymi lub 

osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami 

wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem 

i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcą, polegające 

w szczególności na: 

a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, 
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b) posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji, 

c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, 

pełnomocnika, 

d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa  

w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub są 

związane z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli z Zamawiającym, jego zastępcą 

prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych Zamawiającego, 

e) pozostawaniu z Zamawiającym w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że może 

to budzić uzasadnione wątpliwości co do bezstronności. 

5. Ww. powiązania wykluczają z udziału w postępowaniu Wykonawców powiązanych  

z Partnerem projektu: Polską Federacją Zatrudnienia Wspomaganego z siedzibą w Warszawie 

oraz Liderem projektu: Biurem Pełnomocnika Rządu do Spraw Osób Niepełnosprawnych przy 

Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej.  

6. W związku z agresją Rosji na Ukrainę z postępowania wyklucza się: 

a) Wykonawcę wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006  

i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na 

listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 z dnia 13 kwietnia 

2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na 

Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. poz. 835, dalej: 

„specustawa”), 

b) Wykonawcę, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia  

1 marca 2018 r.o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U.  

z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 

765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem 

rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji  

w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 

3 specustawy, 

c) Wykonawcę, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy  

z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) jest 

podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 

269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 

2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę 

rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 specustawy, 
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d) Wykonawcę będącego obywatelem rosyjskim lub osobą fizyczną lub prawną, 

podmiotem lub organem z siedzibą w Rosji, 

e) Wykonawcę będącego osobą prawną, podmiotem lub organem, do którego prawa 

własności bezpośrednio lub pośrednio w ponad 50% należą do podmiotu, o którym mowa  

w pkt d), 

f) Wykonawcę będącego osobą fizyczną lub prawną, podmiotem lub organem 

działającym w imieniu lub pod kierunkiem podmiotów, o których mowa w pkt d) lub e), 

g) Wykonawcę, jeżeli jego podwykonawcy, dostawcy lub podmioty, na których 

zdolnościach polega wykonawca są osobami, o których mowa w pkt a) do f), a to  

w przypadku, gdy na takich podwykonawców, dostawców lub podmioty, na których 

zdolnościach polega wykonawca przypada (łącznie) ponad 10% wartości zamówienia. 

7. Żadna z osób wykonujących zamówienie nie może być zatrudniona na podstawie 

umowy o pracę u Zamawiającego, Partnera projektu i Lidera projektu, w Instytucji 

Zarządzającej: Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej i Instytucji Pośredniczącej:  

Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej. 

8. W celu wykazania przez Wykonawcę braku istnienia podstaw wykluczenia  

z postępowania o udzielenie przedmiotowego zamówienia, o których mowa w pkt. 4-7 

powyżej, do oferty należy dołączyć oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia  

z postępowania, stanowiące załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego oraz oświadczenie braku 

powiązań, stanowiące załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego. Zamawiający zastrzega, że  

w toku oceny oferty może zażądać przedstawienia dokumentów potwierdzających 

wiarygodność oświadczeń Wykonawcy. 

 

SEKCJA 4. INFORMACJE O PROCEDURZE ZAPYTANIA OFERTOWEGO 

4.1. Opis przygotowania oferty: 

1. Zapytanie ofertowe jest dostępne w wersji elektronicznej na stronie internetowej 

bazy konkurencyjności (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl) 

2. Oferta musi być sporządzona w języku polskim. 

3. Ofertę należy złożyć elektronicznie przez system – za pośrednictwem serwisu Baza 

konkurencyjności. 

4. Ofertę należy przesyłać zgodnie z wzorem oferty (Załącznik nr 1). 

5. Oferta powinna być podpisana przez samego Wykonawcę (w sytuacji gdy jest on 

osobą fizyczną prowadzącą bądź nieprowadzącą działalności gospodarczej) bądź przez osoby 
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upoważnione do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie ze sposobem reprezentacji 

wskazanym w dokumencie rejestrowym. Oferta może być również podpisana przez 

prokurenta lub osobę umocowaną przez osoby wskazane w zdaniu poprzedzającym na 

podstawie stosownego pełnomocnictwa rodzajowego lub szczególnego sporządzonego 

w formie pisemnej. 

6. Wymaga się aby ofertę wraz z załącznikami złożyć, pod rygorem nieważności,  

w formie elektronicznej tj. podpisaną kwalifikowanym podpisem elektronicznym, lub  

w postaci elektronicznej  opatrzoną podpisem zaufanym lub podpisem osobistym (tzn. 

podpisem zawartym w e-Dowodzie). 

7. Pliki powinny być zapisane w formacie umożliwiającym odczytanie ich treści i powinny 

mieć formę oświadczenia woli umocowaną zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego  

w postaci:  

a) podpisanych odręcznie  załączników nr 1, 2, 3, 4 i 5 i następnie zeskanowanych do 

jednego dokumentu (obrazo dokumentu) pliku opatrzonego podpisem wskazanym w pkt  

5 lub 

b) załączników nr 1, 2, 3, 4 i 5 opatrzonych osobno podpisem wskazanym w pkt 5 dla 

każdego dokumentu. 

8. Do wypełnionego Formularza oferty (załącznika nr 1) należy dołączyć:   

a) W przypadku, gdy ofertę w imieniu Wykonawcy podpisuje pełnomocnik (osoba 

nieumocowana do tych czynności w dokumentach rejestracyjnych Wykonawcy) należy do 

oferty dołączyć stosowne pełnomocnictwo. Pełnomocnictwo powinno być przedstawione  

w formie oryginału lub poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii przez notariusza lub 

osoby, których uprawnienie do reprezentacji wynika z dokumentu rejestracyjnego 

(ewidencyjnego), zgodnie ze sposobem reprezentacji określonym w tych dokumentach, 

b) Wykaz osób wraz z oświadczeniem dot. kwalifikacji i doświadczenia zgodnie ze 

wzorem stanowiącym Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego, 

c) Oświadczenie o braku powiązań zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 3 do 

Zapytania ofertowego, 

d) Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania zgodnie ze wzorem 

stanowiącym Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego, 

e) Oświadczenie dotyczące aspektów społecznych zgodnie ze wzorem stanowiącym 

Załącznik nr 5 do Zapytania ofertowego, 

f) Dokument rejestrowy Wykonawcy (jeśli dotyczy). 
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9. Zamawiający zastrzega, że rozpatrywane będą jedynie te oferty, które zawierają 

wszystkie wymagane załączniki opatrzone popisem zgodnie ze sposobem wskazanym  

w punkcie 4.1.6. Oferty niekompletne i nieprawidłowo podpisane (lub niepodpisane) będą 

podlegały odrzuceniu bez możliwości poprawy. 

10. Rozpatrywane będą jedynie oferty spełniające warunki dopuszczające udział 

w postępowaniu. 

11. Wykonawca określi cenę brutto za realizację całości zamówienia w złotych polskich, 

podając ją w zapisie liczbowym z dokładnością do grosza (do dwóch miejsc po przecinku). 

Cena oferty jest ceną ostateczną obejmującą wszystkie koszty i składniki wynagrodzenia 

związane z realizacją zamówienia zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia. 

12. Termin związania ofertą wynosi 30 dni i jest liczony od chwili upływu terminu 

składania ofert. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zwrócenia się do Wykonawców  

z prośbą o wydłużenie okresu związania ofertą.  

 

4.2. Kryteria oceny ofert: 

1. Oferta Wykonawcy, spełniająca warunki określone w pkt. 3.2. Zapytania, zostanie 

oceniona według następujących kryteriów: 

a) Kryterium: Cena brutto za realizację całości usług objętych opisem przedmiotu 

zamówienia w maksymalnym ich wymiarze czasowym – maks. 50 pkt 

• Dla całości zamówienia łączna cena brutto za przeprowadzenie 1140 godzin 

zegarowych usług przewidzianych zamówieniem 

Kryterium Cena brutto [C] - w ramach kryterium Zamawiający dokona oceny na podstawie 

informacji podanych przez Wykonawcę w Formularzu oferty, porównując ceny brutto ofert  

w złotych polskich (PLN). Cena brutto w złotych polskich (PLN) powinna być podana  

z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

C = Cmin/Co x 50 pkt,  gdzie: 

C – punkty otrzymane w ramach kryterium Cena brutto za realizację całości usług objętych 

opisem przedmiotu zamówienia w maksymalnym ich wymiarze czasowym  

Cmin – cena brutto najniższej oferty spośród ofert niepodlegających odrzuceniu  

Co  - cena brutto ocenianej oferty  

b) Kryterium: doświadczenie w zakresie realizacji audytów w obszarze dostępności 

cyfrowej stron internetowych – kryterium dotyczy co najmniej jednej osoby wskazanej do 

realizacji zamówienia: 
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• Zrealizowanie 20 audytów – 5 pkt 

• Zrealizowanie 21-40 audytów – 10 pkt 

• Zrealizowanie 41-60 audytów – 15 pkt 

• Zrealizowanie 61-80 audytów – 20 pkt 

• Zrealizowanie powyżej 80 audytów – 25 pkt. 

c) Kryterium: doświadczenie w zakresie realizacji audytów w obszarze dostępności 

architektonicznej budynków  – kryterium dotyczy co najmniej jednej osoby wskazanej do 

realizacji zamówienia: 

• Zrealizowanie 5 audytów – 1 pkt 

• Zrealizowanie 6-10 audytów – 3 pkt 

• Zrealizowanie 11-20 audytów – 4 pkt 

• Zrealizowanie powyżej 20 audytów – 5 pkt. 

UWAGA: liczba audytów w ramach kryteriów b) i c) nie sumuje się dla wszystkich osób 

wykazanych w załącznikach nr 2, to znaczy – do oceny będzie brana najwyższa liczba 

wskazanych audytów u pojedynczej osoby wskazanej w załącznikach. 

d) Kryterium: doświadczenie we wsparciu mentorskim dla trenerów pracy pracujących 

według wytycznych Europejskiej Unii Zatrudnienia Wspomaganego w wymiarze min. 5 lat – 

kryterium dotyczy co najmniej jednej osoby wskazanej do realizacji zamówienia: 5 pkt. 

UWAGA: doświadczenie kryterium d) nie sumuje się dla wszystkich osób wykazanych w 

załącznikach nr 2, to znaczy – do oceny będzie brane pod uwagę wykazanie 5 lat 

doświadczenia u pojedynczej osoby wskazanej w załącznikach.  

e) Posiada znajomość wytycznych Europejskiej Unii Zatrudnienia Wspomaganego, 

rozumiane jako minimum 1 wystąpienie  na konferencji, sympozjum, komisji, grupie roboczej 

o statusie międzynarodowym –  kryterium dotyczy co najmniej jednej osoby wskazanej do 

realizacji zamówienia:  5 pkt. 

f) Posiada udokumentowane doświadczenie w zakresie konsultowania, 

współtworzenia standardów zatrudnienia wspomaganego poprzez udział w co najmniej 

jednej grupie roboczej, komisji, zespole dot. zatrudnienia wspomaganego – kryterium 

dotyczy co najmniej jednej osoby wskazanej do realizacji zamówienia: 5 pkt. 

g) Świadczenie usługi przez osobę z niepełnosprawnością – kryterium dotyczy co 

najmniej jednej osoby wskazanej do realizacji zamówienia: 5 pkt. 
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Zamawiający za najkorzystniejsza uzna ofertę z najwyższą punktacją z sumowanych ze sobą 

punktów w poszczególnych kryteriach. 

 

4.3. Miejsce i termin składania ofert: 

1. Oferty na załączonym Formularzu Oferty (Załącznik nr 1) wraz załącznikami nr 2, 3, 4 i 

5 i ewentualnie dokumentem rejestrowym należy składać w formie elektronicznej tylko 

poprzez portal Baza Konkurencyjności.  

2. Termin składania ofert upływa w dniu 28.03.2025 r.  

3. Oferta złożona po terminie nie będzie rozpatrywana. 

 

4.4. Zasady i tryb wyboru najkorzystniejszej oferty: 

1. Otwarcie ofert ma charakter niejawny. 

2. Zamawiający informuje, iż w przedmiotowym postępowaniu zostanie podpisana tylko 

jedna umowa.  

3. Za najkorzystniejszą ekonomicznie i jakościowo ofertę zostanie uznana oferta, która 

spełniła wszystkie warunki udziału w postępowaniu, nie podlega wykluczeniu oraz w toku 

oceny uzyska największą liczbę punktów.  

4. Zamawiający, po dokonaniu oceny otrzymanych ofert, dokona wyboru 

najkorzystniejszej oferty, co zostanie udokumentowane protokołem postępowania  

o udzielenie zamówienia. 

5. Jeżeli nie będzie można dokonać wyboru najkorzystniejszej oferty ze względu na to, że 

co najmniej dwie oferty uzyskają taką samą całkowitą liczbę punktów, Zamawiający wezwie 

Wykonawców, którzy złożyli oferty do złożenia w określonym terminie ofert dodatkowych. 

Oferty dodatkowe nie mogą oferować cen wyższych niż w pierwotnie złożonych ofertach. 

6. Zamawiający zamieści informacje o wyniku postępowania w Bazie Konkurencyjności 

pod adresem https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ nie później niż  

w terminie 2 dni roboczych od dnia upływu terminu składania ofert z zastrzeżeniem, iż  

w przypadku konieczności korekty/uzupełnienia/wyjaśnienia otrzymanych ofert, termin  

2 dni roboczych liczony będzie od wyznaczonego przez Zamawiającego terminu na 

dostarczenie korekt/uzupełnień/wyjaśnień. 

7. Jeżeli cena oferty wyda się rażąco niska w stosunku do przedmiotu zamówienia  

i budzić będzie wątpliwości Zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu 

zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego lub wynikającego  
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z odrębnych przepisów, w szczególności jest niższa o 30% od wartości zamówienia lub 

średniej arytmetycznej cen wszystkich ofert, Zamawiający zwróci się o udzielenie wyjaśnień  

w określonym terminie dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny. 

Obowiązek wykazania, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy.  

8. Zamawiający oceniając wyjaśnienia, bierze pod uwagę obiektywne czynniki,  

w szczególności oszczędność metody wykonania zamówienia, wybrane rozwiązania 

techniczne, wyjątkowo sprzyjające warunki wykonania zamówienia dostępne dla Wykonawcy 

oraz wpływ pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrębnych przepisów. Zamawiający 

odrzuca ofertę Wykonawcy, który nie złożył wyjaśnień lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień 

wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, że oferta zawiera rażąco niska cenę w stosunku 

do przedmiotu zamówienia. 

 

SEKCJA 5: ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA UMOWY 

1. Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w formie aneksu (w tym w zakresie zmianę 

terminu wykonania umowy) w przypadku: 

a) gdy ze strony Instytucji Pośredniczącej pojawi się konieczność zmiany sposobu 

wykonania zamówienia przez Wykonawcę, zwłaszcza wynikających ze zmiany przepisów 

prawa, 

b) istotnych zmian w zakresie przedmiotu i sposobu realizacji Umowy 

niespowodowanych działaniem lub zaniechaniem którejkolwiek ze Stron Umowy, 

c) Zamawiający dopuszcza wprowadzenie zmian w przypadku wystąpienia siły wyższej, 

co uniemożliwia wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z opisem. Przez siłę wyższą rozumie 

się zdarzenie, którego strony nie mogły przewidzieć, któremu nie mogły zapobiec ani 

przeciwdziałać, a które uniemożliwia stronom wykonanie w części lub w całości ich 

zobowiązań, w szczególności: wojna, działania wojenne, działania wrogów zewnętrznych; 

terroryzm, rewolucję, przewrót wojskowy lub cywilny, wojnę domową; skutki zastosowania 

amunicji wojskowej, materiałów wybuchowych, skażenie radioaktywne, z wyjątkiem tych, 

które mogą być spowodowane użyciem ich przez Wykonawcę; klęski żywiołowe, jak 

huragany, powodzie, trzęsienie ziemi, epidemie; bunty, niepokoje, strajki, okupacje budowy 

przez osoby inne niż pracownicy Wykonawcy; inne wydarzenia losowe, 

d) jeśli opóźnieniu ulegnie wykonanie przez podmioty zewnętrzne usług/czynności  

koniecznych do wykonania prac objętych niniejszą umową, z zastrzeżeniem, że Wykonawcą 

tych usług/czynności nie jest Wykonawca niniejszej umowy ani podmiot przez niego 
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zaangażowany w realizację umowy - termin realizacji będzie przesunięty o czas niezbędny do 

wykonania tych usług/czynności, 

e) jeżeli zmianie ulegną terminy realizacji zadania uwzględnione w Umowie  

o dofinansowanie (w tym wydłużenie terminu realizacji zadania z przyczyn obiektywnych, 

niezależnych od Wykonawcy) - termin zakończenia może zostać zmieniony o  czas wynikający 

z uzyskanej przez Zamawiającego zgody na zmianę terminu (przyjmuje się domniemanie, że 

takie przedłużenie służy poprawie jakości przedmiotu zamówienia, co jest korzystne  

i pożądane dla Zamawiającego), 

f) zmiany wynagrodzenia brutto w przypadku zmiany ustawowej wysokości należnego 

podatku VAT i/lub w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub 

ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki na ubezpieczenia społeczne lub 

zdrowotne. 

2. Zamawiający na etapie zapytania ofertowego nie udostępnia wzoru umowy  

z Wykonawcą. 

3. W przypadku wyboru osoby fizycznej nieprowadzącej działalności gospodarczej, 

zamawiający przewiduje zawarcie umowy cywilnoprawnej tj. umowy zlecenia zgodnie  

z obowiązującymi przepisami prawa. 

 

SEKCJA 6. KLAUZULA INFORMACYJNA 

W związku z niniejszym postępowaniem o udzielenie zamówienia mogą być przetwarzane 

dane osobowe osób fizycznych, w związku z czym Zamawiający informuje, iż:  

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Polska Unia Zatrudnienia 

Wspomaganego, ul. Targowa 82/5, 03-448 Warszawa, NIP: 1132883155, REGON: 

360033207, email: puzw@puzw.pl. Administrator Zamawiającego prowadzi operacje 

przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. 

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są przez Administratora w celu: 

przeprowadzenia postępowania, udzielenia zamówienia, zawarcia umowy, realizacji 

zamówienia, obowiązku sprawozdawczego, przedłożenia organom kontroli, wynikających  

z realizacji zadań i ustawowych obowiązków w ramach projektu pn. „Standaryzacja modelu 

zatrudnienia wspomaganego w Polsce”, w tym ogłoszenia wyników postępowania na stronie 

internetowej https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl i mogą zostać 

udostępnione innym podmiotom poprzez wspomnianą stronę internetową. 
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3. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z wymogami, przez okres  

4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania 

umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy.   

W postępowaniach współfinansowanych okres przechowywania dokumentacji jest zgodny  

z „Wytycznymi dotyczącymi kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027” oraz z decyzją  

o dofinansowaniu projektu. 

4. W zależności od sfery, w której przetwarzane są dane osobowe u Zamawiającego, 

podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym. W szczególnych 

przypadkach ich podanie jest warunkiem zawarcia umowy. O szczegółach podstawy 

gromadzenia danych osobowych i ewentualnym obowiązku lub dobrowolności ich podania 

oraz potencjalnych konsekwencjach niepodania danych, informowani Państwo będziecie 

przez pracowników merytorycznych Zamawiającego. 

5. Pana/Pani dane osobowe oraz dane osobowe pracowników/podwykonawców 

wskazanych w Formularzu ofertowym i/lub załączonych dokumentach zostaną przekazane do 

dalszego przetwarzania następującym podmiotom (podprocesorom): 

a) instytucje w programie Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027: 

Instytucja Zarządzająca: Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej i Instytucja 

Pośrednicząca:  Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej, 

b) uprawnione instytucje publiczne w celu realizacji obowiązków określonych przez 

przepisy prawa, 

c) podmioty przetwarzające, które świadczą usługi na rzecz Administratora danych  

i którym te dane są powierzane np. dostawcom usług IT, usług księgowych i kadrowych,  

d) inni Wykonawcy oraz osoby działające w ich imieniu w celu realizacji projektu pn. 

„Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce”. 

6. Przysługuje Państwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne  

z RODO przetwarzanie Państwa danych osobowych przez PUZW. Właściwym dla ww. skargi 

jest: Urząd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. 

SEKCJA 7. ZAŁĄCZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO 

1. Formularz ofertowy – załącznik nr 1. 

2. Wykaz osób – załącznik nr 2. 

3. Oświadczenie o braku powiązań – załącznik nr 3. 

4. Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania – załącznik nr 4. 

5. Oświadczenie dotyczące aspektów społecznych – załącznik nr 5. 


