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Zatacznik nr 4 - Wz6r umowy

UMOWA NABYCIA
SPECJALISTYCZNEGO ROZWIAZANIA CYFROWEGO WRAZ Z WDROZENIEM | UStUGA SZKOLENIOWA W
ZAKRESIE KOMPETENCJI CYFROWYCH ORAZ SRODKOW TRWALYCH

na potrzeby firmy Linga Expo Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig do realizacji projektu pt. :
,Wdrozenie systemu informatycznego celem automatyzacji proceséw w firmie Linga Expo Sp. z 0. 0.”
realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 w ramach dziatania 2.4
Cyfryzacja lubelskich MSP, Priorytet Il Transformacja gospodarcza i cyfrowa regionu

zawarta w dniu [data] pomiedzy:

Linga Expo Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg przy ul. Jana lll Sobieskiego 81, 96-100
Skierniewice, NIP: 8361863637, reprezentowang przez Dariusza Stoczynskiego, zwang dalej "Zamawiajgcym”,

a

[Nazwa Wykonawcy], z siedzibg przy [adres Wykonawcy], NIP: [NIP Wykonawcy], reprezentowang przez [imie i
nazwisko przedstawiciela], zwang dalej "Wykonawcg".

§ 1 Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa specjalistycznego rozwigzania cyfrowego, obejmujacego:

e Zakup spersonalizowanego oprogramowania.

e  Ustugi wdrozeniowe.

e  Ustugi szkoleniowe w zakresie kompetencji cyfrowych.
e Zakup Srodkéw trwatych.

2.  Wykonawca dostarczy przedmiot zamdwienia oraz przeprowadzi szkolenie w miejscu realizacji projektu:
ul. Osiedle POM 11c, 22-420 Skierbieszéw.

3. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na zakupionym w ramach projektu serwerze Zamawiajgcego.

4. Zakupione oprogramowanie bedzie miato mozliwos¢ integracji danych z obecnie wykorzystywanymi
systemami (ksiegowym i kadrowym).

§ 2 Zakup Oprogramowania

1. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ dedykowany system informatyczny o budowie modutowe;j,
sktadajacy sie z nastepujgcych modutéw:

e  Modut obstugi klienta.

o  Modut obstugi projektow.

e Modut oceny pracy PM (modut CRM).
e  Modut magazynu.

e  Modut zarzadzania produkcja.

e  Modut logistyczny.

e  Modut rozliczen montazystéw.

2.  Wykonawca zapewni licencje wieczystg (on Premis) na dostarczone oprogramowanie.
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Dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie bedzie posiadato wszystkie wymagane moduty i
funkcjonalnosci zgodnie z zatgcznikiem nr 1 Szczegétowy opis przedmiotu zamodwienia dla czesci 1
opisujgcym poszczegdlne funkcjonalnosci oraz licencje wieczystg zgodnie z ofertg z dnia [data oferty].

Wdrazane moduty systemu bedg dostepne tj. zgodne ze standardem cyfrowym (wg zat. nr 2. Standardy
dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027, rozdziat 1. Serwis internetowe, aplikacje desktopowe,
aplikacje mobilne, aplikacje webowe). Zapewniona zostanie zgodnos¢ interfejsu z WCAG 2.10. b)

Wartos¢ oprogramowania wynosi nie wiecej niz [kwota z wybranej oferty dla Etapu 1] PLN netto.
§ 3 Ustugi Wdrozeniowe
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania nastepujacych ustug wdrozeniowych:

e Integracja programu z istniejgcymi rozwigzaniami/bazami danych w firmie.

e  Przeniesienie danych z istniejgcych systeméw do nowego systemu.

e Konfiguracja systemu w zakresie dostosowania interfejsow.

e  Przygotowanie sSrodowiska produkcyjnego, w tym instalacja i konfiguracja serwera.
e Uruchomienie systemu i jego petne wdrozenie na wersji produkcyjne;j.

e  Przygotowanie raportow.

e  Przygotowanie Srodowiska testowego.

e Testy i konfiguracja systemu.

Ustuga wdrozeniowa zostanie przeprowadzona zgodnie z zatgcznikiem nr 1 Szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia dla czesci 1 do zapytania ofertowego opisujgcym poszczegdlne dziatania oraz zgodnie z
ofertg z dnia [data oferty].

Wartos$¢ ustug wdrozeniowych wynosi nie wiecej niz [kwota z wybranej oferty dla etapu 2] PLN netto.
§ 4 Ustugi Szkoleniowe
Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzié 25 h szkolenie dla 9 pracownikéw Linga Expo, obejmujace:

e 0gdlng prezentacje systemu, jego dziatanie i funkcjonalnosci — 4h.
e Bezpieczne operowanie i ochrona gromadzonych danych, cyberbezpieczerstwo — 6h
e  Zarzadzanie systemem w roli administratora — 8h

e  Petna obstuga uzytkownikéw systemu — 7h
taczny czas szkolenia wynosi 25 godzin.
Wartos$¢ ustug szkoleniowych wynosi [kwota wybranej oferty dla Etapu 3] PLN netto.
§ 5 Zakup srodkéw trwatych
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ nastepujace srodki trwate:
e Serwer na ktérym bedzie zainstalowany system.
e Tablety: 4 sztuki, za ktérych pomocag mozliwe bedzie przetwarzanie danych na hali produkcyjne;j.

e  Czytnik kodéw kreskowych za pomocg ktérych mozliwe bedzie sczytywanie danych na hali
produkcyjnej i w magazynie.

e Drukarka etykiet wykorzystywana do drukowania etykiet, z ktérych bedg sczytywane dane
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Dostarczony przez Wykonawce sprzet bedzie spetniat wymagania dla poszczegdlnych specyfikacji
okreslonych w zapytaniu ofertowym.

Wartos¢ srodkéw trwatych wynosi [kwota wybranej oferty dla Czesci 2] PLN netto.
§ 6 Terminy Realizacji
Dostawa Srodkow trwatych zostanie zrealizowana w ciggu 14 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.
Etap | (zakup oprogramowania) zostanie zrealizowany do dnia 31.10.2025 .
Etap Il (ustugi wdrozeniowe) zostanie zrealizowany do dnia 28.02.2026 .
Etap Ill (ustugi szkoleniowe) zostanie zrealizowany do dnia 14.03.2026 r.
§ 7 Warunki Ptatnosci

Za wykonanie przedmiotu umowy dla Czesci 1 Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w
wysokosci iloczynu przepracowanych godzin i stawki godzinowej okreslonej w ofercie Wykonawcy:

Dla Etapu 1 — [kwota z oferty..] netto ztotych za godzine (..... ztotych brutto za godzine)
Dla Etapu 2 - [kwota z oferty.. ] netto ztotych za godzine (..... ztotych brutto za godzine)

Dla Etapu 3 - [kwota z oferty.. ] brutto ztotych za godzine (..... ztotych brutto za godzine)

stanowigcej zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.
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Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia, ktdrego tgczna wartos¢ wyniesie dla Czesci 1
nie wiecej niz [tgczna kwota dla Czesci 1 ] PLN netto (.... PLN brutto)

Rozliczenie wynagrodzenia dla Czesci 1 nastgpi na podstawie karty czasu pracy, zawierajgcej szczegdétowy
opis wykonanych czynnosci i ilos¢ przepracowanych godzin.

Podstawa wystawienia faktury po kazdym zakoriczonym Etapie bedzie podpisany przez upowaznionych
przedstawicieli Stron protokoét zdawczo-odbiorczy bez zastrzezen.

Za dostawe $rodkéw trwatych dla Czesci 2 Zamawiajgcy wyptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci
[taczna kwota dla Czesci 2 ] PLN netto (.... PLN brutto)

Podstawa wystawienia faktury za dostawe srodkéw trwatych bedzie podpisany przez upowaznionych
przedstawicieli Stron protokoét zdawczo-odbiorczy bez zastrzezen.

Wynagrodzenie Wykonawcy nie podlega waloryzacji. Za wykonanie zamdwienia Wykonawca nie moze
zgdac¢ wyzszej kwoty od wskazanej kolejno w § 7 pkt 5 i pkt. 8.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury
VAT.

Ptatnos$¢ bedzie realizowana na rachunek bankowy Wykonawcy nr [numer rachunku] po kazdym
zrealizowanym etapie potwierdzonym protokotem odbioru bez zastrzezen.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
Wtasnosé Systemu przechodzi na Zamawiajgcego z momentem uiszczenia catego wynagrodzenia.

§ 8 Gwarancja
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Wykonawca udziela gwarancji na dostarczone oprogramowanie na okres ..... miesiecy od daty podpisania
protokotu odbioru koncowego oraz na srodki trwate na okres ...... miesiecy od daty podpisania protokotu
odbioru.

W przypadku awarii lub usterek, Wykonawca zobowigzuje sie do ich usuniecia w terminie nie dtuzszym
niz ..... od zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wsparcia technicznego w okresie gwarancji.

Zabezpieczenie realizacji umowy dla Czesci 1 :

a. Wykonawca zobowigzuje sie do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
formie pienigeznej w wysokosci 300 000, 00 PLN celem zabezpieczenia realizacji projektu oraz
prawidtowej obstugi gwarancyjnej, ktéra bedzie wazna przez caty okres obowigzywania umowy
oraz przez okres gwarancji.

b. Woptata zabezpieczenia zostanie dokonana w dwadch réwnych ratach:

e  Pierwsza rata w wysokosci 150 000, 00 PLN zostanie wptacona w ciggu 14 dni od daty
podpisania umowy.

e  Druga rata w wysokosci 150 000, 00 PLN zostanie wptacona w terminie 3 miesiecy od daty
wptaty pierwszej raty.

c. Zabezpieczenie zostanie zwrécone Wykonawcy po zakonczeniu projektu oraz po uptywie okresu
gwarancji, pod warunkiem spetnienia nastepujgcych warunkow:

e  Brak zgtoszen dotyczgcych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu oprogramowania.
e  Brak zgtoszen dotyczgcych awarii lub usterek srodkéw trwatych.

d. Zamawiajacy zgtosi awarie/ usterke na adres email Wykonawcy: ......cceecvevevverennes

e. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
oprogramowania lub awarii Srodkow trwatych , kwota zabezpieczenia zostanie proporcjonalnie
pomniejszona o warto$¢ wynikajgcg z kosztéw naprawy lub usuniecia usterek.

Zamawiajacy nie przewiduje dodatkowego wniesienia zabezpieczenia dla Czesci 2.

§ 9 Obowiazki Stron

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé i przekaza¢ Zamawiajagcemu przedmiot umowy z nalezyta
starannoscig, zgodnie z niniejszg umowa oraz zasadami wiedzy technicznej.

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy sitami wtasnymi lub przy udziale wybranych przez
siebie podwykonawcéw. Wykonawca za dziatania badz zaniechania podwykonawcy odpowiada tak jak
za dziatania badz zaniechania wtasne.

Zamawiajacy zobowigzany jest przekaza¢ Wykonawcy wszelkie informacje niezbedne do prawidtowego
wykonania niniejszej umowy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane
nienalezytym wykonaniem obowigzku informacyjnego przez Zamawiajgcego.

Dostarczone przez Wykonawce elementy Systemu bedg fabrycznie nowe.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu petng dokumentacje standardowo dostarczang przez
producentéw poszczegdlnych elementdéw Systemu.

Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia kart czasu pracy wraz z informacjami na temat
faktycznej ilosci przepracowanych godzin i zakresu wykonanych czynnosci zgodnie z wzorem
otrzymanym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca gwarantuje ustuge serwisowgq z czasem reakcji do ............. godzin od zgtoszenia w postaci
fizycznej lub zdalnej obecnosci serwisanta w celu skutecznej naprawy.
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W przypadku drobnej usterki Zamawiajacy moze sam wyeliminowac usterke po wczesniejszej konsultacji
z Wykonawca.

Wykonawca gwarantuje darmowe aktualizacje oprogramowania przez okres ..... miesiecy od dnia
podpisania protokotu odbioru zamdwienia.
Wykonawca gwarantuje ........ liczbe uzytkownikow z dostepem do oprogramowania.

§ 10 Warunki zmiany umowy

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowien Umowy, wynikajacych z
przyczyn o obiektywnym charakterze (oczywista pomytka w tresci umowy, nieaktualne przepisy prawne
itp.), a takze w przypadkach okreslonych w ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu.

Zmiany, o ktérych mowa powyzej dla swojej waznosci muszg by¢ zaakceptowane w formie pisemnej
przez obydwie strony umowy w postaci aneksu.

Pozostate istotne zmiany postanowien Umowy mogg dotyczy¢:
a. zmiany danych Wykonawcy lub zmiany wynikajgcej z przeksztatcenia przedmiotowego po
stronie Wykonawcy;
b. zmiany ceny wynikajacej ze zmiany obowigzujgcych stawek VAT, czy wprowadzenia nowych
podatkéw w stopniu wynikajgcych z tych zmian;

Zamawiajacy zastrzega sobie rowniez mozliwosé zmiany Umowy w przypadku:
a. zmiany jakichkolwiek rozporzadzen i przepiséw i innych dokumentéw, w tym dokumentéw
programowych Fundusze Europejskie dla Lubelskiego, majacych wptyw na realizacje umowy;
b. zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych bezposredni wptyw na
wysokos$¢ wynagrodzenia przystugujagcego Wykonawcy;
c. zmiany terminu wykonania dostawy w przypadku w przypadku:
- op6znien lezgcych po stronie Zamawiajgcego;
- wystgpienia okolicznosci, ktdrych strony umowy nie byty w stanie przewidzie¢, pomimo zachowania
nalezytej starannosci.

Wyzej wymienione zmiany mogg by¢ dokonane na wniosek Zamawiajgcego lub Wykonawcy, za zgoda
obu stron i zostang wprowadzone do Umowy w formie aneksu.

§ 11 Postanowienia Konncowe

Prawo odstgpienia:

Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku razgcego naruszenia jej postanowien przez
Wykonawce, w szczegdlnosci w przypadku opdznienia w realizacji umowy przekraczajgcego 14 dni.
Klauzula poufnosci:

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z
realizacjg umowy, ktére nie sg publicznie dostepne, przez okres 5 lat od daty zakoriczenia umowy.
Ubezpieczenie:

Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania waznej polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na kwote nie mniejszg niz 1 min PLN przez
caty okres obowigzywania umowy.

Kary umowne:

Catkowita odpowiedzialnos¢ wykonawcy z tytutu realizacji , braku realizacji , odstapienia od umowy
przez kupujacego jest ograniczona do wielkosci kwoty zabezpieczenia kontraktu.
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5. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
6. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
7. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zatgczniki:
Nr 1. Zapytanie ofertowe wraz z zatgcznikami

Nr 2. Wybrana oferta

Zamawiajacy Wykonawca



