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Zatacznik nr 1 Skrocona koncepcja merytoryczna

Koncepcja merytoryczna dotyczy zwiekszania dostepnosci oraz jakosci ustug
Swiadczonych przez organizacje obywatelskie na rzecz osob doswiadczajacych
bezdomnosci. Chodzi tu o wustugi $wiadczone w $rodowisku zgodnie z ideg
deinstytucjonalizacji /dalej: DI/. Dzieki dziataniom zrealizowanym w ramach projektu:

— nastapi wzrost wiedzy przedstawicieli ngo w zakresie DI, a takze ich motywacji do
zmiany systemu wsparcia w tym kierunku, co z kolei zaowocuje zwiekszeniem
dostepnosci ustug mieszkaniowych ze wsparciem dla oséb w kryzysie bezdomnosci
(zwiekszenie dostepnosci ustug);

— nastgpi wzrost wiedzy i umiejetnosci przedstawicieli organizacji w zakresie
$wiadczenia ustug w srodowisku dla os6b doswiadczajacych bezdomnosci, tj. ustuga
bytowa w mieszkaniu ze wsparciem, praca socjalna w mieszkaniu ze wsparciem,
asystentura, ustugi polegajace na nauce rozwijania lub utrwalania umiejetnosci
praktycznych, stuzacych prowadzeniu niezaleznego zycia, poradnictwo specjalistyczne,
w szczegolnosci psychologiczne i prawne oraz doradztwo zawodowe dostosowane do
potrzeb o0séb doswiadczajgcych bezdomnosci, streetworking (zwiekszenie jakosci
ustug).

1) Kluczowe problemy, ktore Wnioskodawca chce rozwigzac

Gtéwny problem: niski poziom wiedzy, umiejetnosci i potencjatu instytucjonalnego
organizacji obywatelskich w zakresie ustug na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci
Swiadczonych w $rodowisku zgodnie z zasadq deinstytucjonalizacji. Analiza problemu
zostata przeprowadzona w oparciu o dane ze Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych.
Polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywg do 2035 r.) (MRiPS) wprowadzong
uchwatg Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2022 r. oraz badanie ankietowe
przeprowadzone przez OFRPB i TPBA w styczniu 2024 r.

Problem bezdomnosci

Bezdomnos¢ jest jedng z najbardziej skrajnych form wykluczenia spotecznego. W 2019
r. zdiagnozowano w Polsce 30 330 (spadek w stosunku do 2017 r. o 9%) osoby
bezdomne, z czego 83,6% stanowili mezczyzni, a 16,4% kobiety (zrédto: Ogdlnopolskie
badanie liczby oséb bezdomnych na zlecenie MRiPS). Zdecydowana wiekszos¢ osdb (24
323, 80,2%) przebywata w réznego typu placéwkach, gtdwnie w schroniskach dla osdéb
bezdomnych (ok 50%) oraz w noclegowaniach (ponad 12%). Jednym z
najpowazniejszych probleméw zdiagnozowanych w trakcie w/w badania jest wydtuzanie
sie epizodow bezdomnosci wsrdd badanych oséb. Najliczniejszg grupe stanowig obecnie
osoby pozostajgce w kryzysie bezdomnosci powyzej 5 do 10 lat — 7961 0sbb (26,2%).
Kolejna pod wzgledem liczebnosci grupa to osoby bezdomne najkrécej, tj. do 2 lat -
6677 0séb (22%) - w poprzednim badaniu najliczniejsza. Trzecig grupe niezmiennie
stanowig osoby bedace w kryzysie bezdomnosci powyzej 2 do 5 lat. Oznacza to, ze
system wsparcia oparty o rozwigzania placéwkowe (instytucjonalne) nie jest efektywny
pod katem wychodzenia z bezdomnosci.

System wsparcia osob w kryzysie bezdomnosci

Rozwigzania systemowe oraz dostepne formy w zakresie pomocy osobom w kryzysie
bezdomnosci okresla ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Udzielenie
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schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w noclegowni,
schronisku dla oséb bezdomnych, schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi oraz w ogrzewalni.

Na koniec 2022 roku funkcjonowaly w Polsce ogdtem 573 placodwki udzielajgce
tymczasowego schronienia osobom doswiadczajagcym bezdomnosci, finansowane ze
srodkdw publicznych, a jednostki te dysponowaty 17 412 miejscami. W tym 114
prowadzity gminy, a 459 (ponad 80%) podmioty niepubliczne na zlecenie samorzadow
gminnych badz w ramach wykupu miejsc przez samorzady na mocy PZP.

W 2022 r. liczba placéwek byta nastepujaca:

— schroniska dla oséb bezdomnych: 272 (w tym 243 /89%/ prowadzone przez podmioty
niepubliczne, gt NGO), — schroniska z ustugami opiekuiczymi: 77 (w tym 75 /97%/
prowadzone przez p. niepubliczne, gtéwnie NGO), — noclegownie: 127 (w tym 83 /65%/
prowadzone przez podmioty niepubliczne, gtdwnie NGO), — ogrzewalnie: 97 (w tym 54
/60%/ prowadzone przez podmioty niepubliczne, gtéwnie NGO). /zrédto: Sprawozdanie
z realizacji dziatan na rzecz oséb bezdomnych w wojewddztwach w roku 2022/)

Formy pomocy oraz warunki jej udzielania zostaty uregulowane w sposdb umozliwiajacy
dostosowanie wsparcia do potrzeb beneficjenta. W ogrzewalniach zapewnia sie
interwencyjne schronienie, noclegownie oferuja gtdownie spedzenie nocy w warunkach
gwarantujacych ochrone zycia i zdrowia, natomiast schroniska stanowig niejako wyzszg
forme pracy z osobg bezdomna: zapewniajg osobom bezdomnym, ktdére podpisaty
kontrakt socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na
wzmachianie aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci
zyciowej.

Biorgc pod uwage, ze dtugotrwate przebywanie w placdwkach wieloosobowych pogtebia
wykluczenie spoteczne np. w zakresie braku koniecznosci podejmowania decyzji za
wiasne zycie, nalezy wprowadza¢ kompleksowe dziatania w obszarze przejscia od
Swiadczenia ustug dla osdéb bezdomnych w instytucjach do ustug sSrodowiskowych
poprzez rozwdj mieszkalnictwa oraz zapewnienia ustug wspierajacych powrét osdb
bezdomnych do spoteczenstwa i na rynek pracy. Jednoczes$nie, w miare rozwijania
rozwigzan mieszkaniowych dla o0séb bezdomnych, nalezy stopniowo wprowadzad
ograniczenia w podazy instytucjonalnych form pomocy osobom bezdomnym - w
szczegdlnosci przez przeksztatcenia istniejacych placowek w rozwigzania mieszkaniowe
lub wielofunkcyjne placéwki interwencyjne stuzgce pomocy doraznej na czas do
zapewnienia rozwigzania mieszkaniowego, jak rowniez przez ograniczanie mozliwosci
otwierania nowych placowek o charakterze instytucjonalnym.

Istotnym elementem wsparcia sSwiadczonego w srodowisku byto do listopada 2023 r.
wsparcie w mieszkaniu chronionym (po tym terminie w mieszkaniu wspomaganym i
treningowym), ktére jest formg pomocy spotecznej przygotowujacg pod opiekg
specjalistow osoby tam przebywajace do prowadzenia samodzielnego Zzycia lub
wspomagajacg te osoby w codziennym funkcjonowaniu. Liczba oséb w kryzysie
bezdomnosci, ktérym w 2020 r. przyznano $wiadczenie w formie wsparcia w mieszkaniu
chronionym, wyniosta 675 oséb, w tym 211 kobiet i 464 mezczyzn. To znaczny, bo
ponad 40% wzrost w stosunku do poprzedniego okresu sprawozdawczego. Istotng role
odgrywa w procesie wsparcia 0séb bezdomnych udostepnianie i rozwijanie réznych
form pomocy pozainstytucjonalnej, innej niz mieszkanie chronione. S to tzw.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

mieszkania ze wsparciem, readaptacyjne itp., w ktérych przebywajg osoby bedace w
procesie wychodzenia z bezdomnosci, przygotowujgce sie pod opieka specjalistow do
prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagane w codziennym funkcjonowaniu.
Liczba oséb w kryzysie bezdomnosci objetych w 2020 r. wsparciem w innych niz
mieszkanie chronione formach pozainstytucjonalnych to 736 oséb, w tym 205 kobiet i
531 mezczyzn. Wsparcie jest dedykowane przewaznie osobom opuszczajacym placowki
udzielajagce tymczasowego schronienia, w ramach treningu samodzielnego zycia, ale
takze coraz czesciej stuzy realizacji ustug opartych na modelu ,najpierw mieszkanie”
dla oséb doswiadczajacych bezdomnosci chronicznej. Rozwigzania mieszkaniowe byty
dostepne jedynie dla 1411 oséb, czyli 4,6% ogdtu oséb w kryzysie bezdomnosci!

Zindywidualizowane wsparcie $wiadczone w mieszkaniu ma roéwniez szczegodlne
znaczenie w przypadku mtodych oséb bezdomnych - zaréwno wychowujgcych sie w
rodzinach dysfunkcyjnych, jak réwniez majacych za sobg pobyt w instytucjonalnej
pieczy zastepczej lub réznego rodzaju placéwkach dla miodziezy - u ktérych
przebywanie w warunkach instytucjonalnych utrwala deficyty w zakresie kompetencji
spotecznych i emocjonalnych umozliwiajgcych samodzielne funkcjonowanie w
spoteczenstwie.

Strategia rekomenduje m.in. rozwdj mieszkalnictwa wspomaganego. Wprowadza
rowniez wskaznik: Odsetek placowek dla o0séb w kryzysie bezdomnosci
przeksztatconych w zespolone mieszkania wspomagane lub w placéwki o charakterze
interwencyjnym: 25% do konca 2030 r. i 60% do korica 2035 r.

Niski poziom wiedzy na temat uslug srodowiskowych dla osoéb
doswiadczajacych bezdomnosci oraz niski poziom motywacji do
wprowadzania rozwigzan DI wsrod przedstawicieli organizacji pomagajacych
osobom bezdomnym

Skuteczne przeprowadzenie procesu DI ustug skierowanych do osdéb w kryzysie
bezdomnosci, zwiekszajgcego dostep do rozwigzan mieszkaniowych ze wsparciem oraz
jakos$c¢ ustug srodowiskowych, wymaga duzego zaangazowania ze strony wszystkich
podmiotow budujacych system wsparcia. Z jednej strony sg to podmioty publiczne:
samorzady i ich jednostki, z drugiej za$ - organizacje obywatelskie prowadzace
placéwki. Badanie ankietowe przeprowadzone ws$rdd przedstawicieli  organizacji
wykazato, ze w wiekszosci przypadkdw poziom wiedzy pracownikdédw ngo na temat ustug
srodowiskowych na rzecz oséb doswiadczajacych bezdomnosci, a takze poziom ich
umiejetnosci, kompetencji w tym zakresie i motywacji do zmiany systemu wsparcia
jest stosunkowo niski.

Badanie zostato przeprowadzone w dniach 12 - 20.01.2024 r. Wzieto w nim udziat 67
podmiotéw prowadzacych rdéznego typu placowki: schroniska, noclegownie,
ogrzewalnie, a takze mieszkania ze wsparciem. 41 ngo (61%, I grupa) odpowiedziato,
Ze nie posiada wystarczajgcej wiedzy i doswiadczenia w zakresie deinstytucjonalizaciji
ustug skierowanych do oséb w kryzysie bezdomnosci. 26 ngo (39%, II grupa)
odpowiedziato na to pytanie pozytywnie.

Organizacje ktére odpowiedziaty negatywnie byty pytane nastepnie o stosunek swoich
pracownikéw do procesu deinstytucjonalizacji. Jedynie 12 (29%) sposréd 41 ocenito
ten stosunek jako pozytywny, 29 (71%) zas$ jako neutralny badz negatywny.
Organizacje z I grupy sg zainteresowane wsparciem w formie: szkolen stacjonarnych,
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szkolen on line, wizyt studyjnych, doradztwa, a takze coachingu i mentoringu. W
ramach badania zostaty okreslone najbardziej interesujace dla potencjalnych odbiorcow
tematy szkolen zaréwno z zakresu Swiadczenia ustug srodowiskowych na rzecz os6b
doswiadczajacych bezdomnosci, jak i zarzadzania procesem deinstytucjonalizaciji.

2) Opis dziatania mechanizmu zapewniajgcego, m.in. podniesienie jakosci i
dostepnosci _dostarczanych przez NGO ustug w obszarze WLACZENIE I
INTEGRACIA SPOLECZNA

Mechanizm ma zapewnié¢ podniesienie jakosci i dostepnosci ustug dla oséb w kryzysie
bezdomnosci $wiadczonych w s$rodowisku. Obecnie pomoc dla oséb doswiadczajacych
bezdomnosci opiera sie gtdwnie na wsparciu w placéwkach, ktére najczesciej ma
charakter instytucjonalny. Kierunkiem wyznaczonym w Strategii jest stopniowa
transformacja systemu wsparcia w strone zdeinstytucjonalizowanego systemu ustug.
Oznacza to:

— stopniowe zmniejszanie liczby os6b doswiadczajacych bezdomnosci w osrodkach
pobytu zapewniajacych schronienie (tj. noclegowniach, schroniskach, schroniskach z
ustugami opiekunczymi, domach dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy) oraz
zmiany w zakresie sposobu realizacji wsparcia wedtug kryteriow ustug spotecznych
Swiadczonych w spotecznosciach lokalnych;

— transformacje interwencyjnych placéwek oraz osrodkdéw pobytu zapewniajacych
schronienie w rozwigzania mieszkaniowe, tj. mieszkania wspomagane i inne ustugi
mieszkaniowe (w tym realizowane metoda Najpierw Mieszkanie);

— wdrazanie i realizowanie réznorodnych form wsparcia ukierunkowanych na proces
wychodzenia z bezdomnosci oraz przejscia od wsparcia instytucjonalnego do ustug
spotecznych $wiadczonych w spotecznosciach lokalnych, w tym m.in. mieszkania
wspomagane, inne ustugi mieszkaniowe (w tym realizowane metoda Najpierw
Mieszkanie), osrodki wsparcia ponizej 30/8 miejsc (realizujgce wsparcie wg kryteriéw
ustugi srodowiskowej), streetworking, asystentura, ustugi opiekuncze, konsultacje i
poradnictwo specjalistyczne, terapia i mediacja.

Dzieki opisanym powyzej zmianom systemowym nastgpi zwiekszenie dostepnosci ustug
Swiadczonych w srodowisku dla o0s6b doswiadczajacych bezdomnosci, m.in. poprzez
zwiekszenie skali rozwigzan mieszkaniowych. Ponadto podniesie sie jakos¢
realizowanych ustug. Zaréwno ustugi S$wiadczone w placowkach, jak i ustugi
zdeinstytucjonalizowane beda spetniaty kryteria ustug Srodowiskowych, co z kolei
przetozy sie na wiekszq skutecznos¢ podejmowanych dziatan w kierunku
usamodzielniania sie 0s6b w kryzysie bezdomnosci.

Transformacja systemu wymaga przygotowania kadr, ktére bedg aktywnie uczestniczy¢
W opisanym powyzej procesie, w tym przede wszystkim pracownikdw organizacji
obywatelskich, ktére prowadzg okoto 80% wszystkich placéwek. Odpowiednie
przygotowanie przedstawicieli organizacji obywatelskich pozwoli:

— zniwelowac ich obawy zwigzane z przejsciem od wsparcia instytucjonalnego do ustug
$wiadczonych w $rodowisku, — podnies¢ poziom wiedzy kadry zarzadzajacej i



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

pracownikdw w zakresie procesu deinstytucjonalizacji ustug na rzecz oséb w kryzysie
bezdomnosci,

— podnies¢ poziom kompetencji i umiejetnosci w zakresie $wiadczenia
zdeinstytucjonalizowanych ustug. W ramach projektu zaplanowano dwie Sciezki
wsparcia:

Sciezka A: szkoleniowa skierowana do organizacji, ktére nie posiadaja wystarczajacej
wiedzy na temat idei i zatozen procesu deinstytucjonalizacji ustug skierowanych do
0s0b doswiadczajacych bezdomnosci, a chciatyby takg wiedze zdobyé¢;

Sciezka B: procesowa skierowana do podmiotéw, ktore posiadajg wiedze na temat DI i
sq gotowe do przeprowadzenia transformacji w swojej organizacji, ale potrzebujg w
tym zakresie pomocy specjalistow.

3) Cele wsparcia oraz wstepny zakres dziatan

Celem posrednim projektu jest wzrost dostepnosci oraz jakosci ustug Srodowiskowych
na rzecz osob w kryzysie bezdomnosci poprzez rozwdj ustug mieszkaniowych ze
wsparciem oraz zmiane kultury organizacyjnej w istniejacych placéwkach zgodnie z
zatozeniami DI.

Celem gtéwnym projektu jest wzrost wiedzy, kompetencji, umiejetnosci oraz motywacji
400 przedstawicieli organizacji obywatelskich w zakresie realizowania ustug
srodowiskowych zgodnych z ideg DI na rzecz os6b w kryzysie bezdomnosci w okresie
24 miesiecy.

Cel szczegdtowy 1: Wzrost wiedzy na temat ustug Srodowiskowych na rzecz oséb w
kryzysie bezdomnosci wsrdd 400 przedstawicieli organizacji obywatelskich.

Cel szczegdtowy 2: Wzrost kompetencji i umiejetnosci w zakresie ustug srodowiskowych
na rzecz osob w kryzysie bezdomnosci, w szczegdlnosci asystentury i streetworkingu,
wsréd 100 przedstawicieli organizacji obywatelskich.

4) Sposob weryfikacji i potwierdzania (dokumentowania) wzrostu
kompetencji uczestnikow/-czek projektu

W ramach projektu bedzie prowadzona walidacja efektdw uczenia, rozumiana jako
sprawdzenie czy okreslone umiejetnosci, wiedza i kompetencje zostaty osiggniete.
Zgodnie z LWK fakt nabycia kompetencji jest weryfikowany w ramach nastepujacych
etapow:

ETAP I - Zakres - zdefiniowanie w ramach wniosku o dofinansowanie grupy docelowej
do objecia wsparciem oraz zakresu tematycznego wsparcia, ktéry bedzie poddany
ocenie.

ETAP II - Wzorzec - okreslony przed rozpoczeciem form wsparcia i zrealizowany w
projekcie standard wymagan, tj. efektédw uczenia sie, ktdére osiggng uczestnicy w
wyniku przeprowadzonych dziatan (wraz z informacjami o kryteriach i metodach
weryfikacji tych efektow).
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ETAP III - Ocena - przeprowadzenie weryfikacji na podstawie kryteriow opisanych we
wzorcu (etap II) po zakonczeniu wsparcia udzielonego danej osobie, przy zachowaniu
rozdzielnosci funkcji pomiedzy procesem ksztatcenia i walidacji (np. proces walidacji
jest prowadzony przez inng osobe anizeli proces ksztatcenia),

ETAP IV - Porédwnanie — porownanie uzyskanych wynikéw etapu III (ocena) z przyjetymi
wymaganiami (okreslonymi na etapie II efektami uczenia sie) po zakonczeniu wsparcia
udzielanego danej osobie. Nabycie kompetencji potwierdzone jest uzyskaniem
dokumentu zawierajacego wyszczegdlnione efekty uczenia sie odnoszace sie do nabytej
kompetencji. Warunkiem nabycia kompetencji jest zrealizowanie wszystkich etapéow
nabycia kompetencji (zestaw efektéw uczenia sie).

Wszystkie szkolenia prowadzone w ramach projektu, bedq oceniane ze wzgledu na to,
czy udato sie podnies¢ kompetencje ich uczestnikdw. Bedzie sie to odbywato poprzez
poréwnanie poziomu wiedzy i umiejetnosci uczestnikdw przed rozpoczeciem szkolenia
oraz po jego zakonczeniu (pre-test i post-test). Kazdy trener prowadzacy szkolenie
bedzie zobowigzany do przeprowadzenie takiego pordéwnania w odniesieniu do
wszystkich uczestnikéw szkolenia.

Przeprowadzenie poréwnania kompetencji bedzie sktadac sie z trzech krokdéw:

- stworzenie krotkiego opisu  kompetencji zaktadanych do  osiggniecia przez
uczestnikdéw skonstruowanie

- kwestionariuszy pre-testu i post-testu

- przeprowadzenie i ocena testéw.

Zidentyfikowane kompetencje zaktadane do osiggniecia przez uczestnikdéw szkolenia
bedg podstawg do weryfikacji efektow uczenia sie osiggnietych przez uczestnikow
danego szkolenia.

Pre-test ma za zadanie oceni¢, jakim poziomem wiedzy i umiejetnosci z zakresu
tematyki objetej szkoleniem dysponuja uczestnicy przed przystgpieniem do niego.
Post-test mierzy stan wiedzy i umiejetnosci uczestnikow po zakonczonym szkoleniu.
Pre-test i post-test beda zawieraty identyczne pytania. Pytania beda pytaniami
zamknietymi jednokrotnego wyboru. Kazdy z pre-testéw i post-testéw bedzie zawierac
klucz oceny pozwalajacy na jednoznaczna i precyzyjng ocene wypetnienia. Zarowno
pre-test jak i post-test wypetniane beda przez uczestnikow indywidualnie, bez
mozliwosci korzystania z materiatéw szkoleniowych. Oba pomiary odbedq sie podczas
danego szkolenia.



