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SPECYFIKACIA ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Przedmiot zamdwienia
Przedmiotem zamowienia jest dostawa i wdrozenie oprogramowania do automatyzacji i
optymalizacji procesu sprzedazy ustug i produktéw, obejmujacego:

Monitorowanie parametréw sprzedazy,

Integracje z systermami CRM, e-commerce, analitycznymi i ksiegowymi,
Automatyczne generowanie dokumentdw sprzedazowych,
Zarzadzanie kampaniami marketingowymi,

Personalizacje ofert i rekomendacji dla klientow,

Obstuge zwrotow i reklamadji,

Automatyczne ustalanie cen na podstawie analizy rynku i konkurencji,

Synchronizacje danych sprzedazowych w czasie rzeczywistym.

2. Zakres zamdwienia
Oprogramowanie powinno zawierac:

2.1. Modut CRM do zarzadzania sprzedaza
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Zarzadzanie danymi klientow i historig interakgji,

Tworzenie i monitorowanie lejka sprzedazowego,

Automatyzacja procesow sprzedazowych,

GCenerowanie raportéw sprzedazowych i analiz wydajnosci zespotu sprzedazowego,
Zarzadzanie zadaniami i pipeline sprzedazowym,

Integracja z kalendarzami i systemami komunikacyjnymi,

Rejestracja dziatan sprzedazowych (notatki, rozmowy, spotkania),

Automatyczne przypomnienia i alerty dla handlowcow,

Tworzenie ofert sprzedazowych i ich monitorowanie,

Automatyczna segmentacja klientéw i priorytetyzacja leadow,

Sledzenie statusu transakgji oraz ich wartosci.

Modut marketing automation i obstugi klienta

Automatyzacja kampanii marketingowych,

Segmentacja klientdw i personalizacja tresci,

Zarzadzanie e-mail marketingiem (tworzenie, wysytka, analiza skutecznosci),
Obstuga czatdw i chatbotdw,

Analiza efektywnosci kampanii marketingowych,
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e Automatyczne sledzenie zachowan uzytkownikdw na stronie internetowe),

Dynamiczna personalizacja tresci dla uzytkownikow,

Lead scoring i automatyczne przypisywanie leaddw do handlowcdow,

Testy A/B dla tredci marketingowych,

Powiadomienia i alerty dla klientéow oraz zespotdw sprzedazowych,
e Automatyczne cykle nurturujace dla potencjalnych klientow.
Integracje

e Zsystemem zarzadzania procesami i zadaniami,

Z systemami analiz sprzedazy i marketingu (Ahrefs, Senuto, Google Analytics),
e 7 platforma Microsoft 365,

o Zplatforma Google,

e Zrozwiazaniami Al (w tym ChatGPT OpenAl),

e Zsystemem ksiegowym,

e Zsystemem zarzadzania praca zespotowa Commwork.

3. Zakres ustug dodatkowych

3.1. Wdrozenie i konfiguracja

3.2

3.3.

1)
a)

b)

a) Instalacja i konfiguracja systemu,
b) Przeprowadzenie testéw dziatania,

c) Dostosowanie do specyficznych potrzeb zamawiajacego.

Szkolenie dla uzytkownikéw
a) Przeszkolenie 3 administratoréow systemu (czas trwania: 6 godzin facznie ),
b) Przeszkolenie 12 uzytkownikow koncowych (czas trwania: 12 godzin tgcznie),

c) Dokumentacja uzytkowa i instrukcja obstugi obejmujaca opis funkcjonalnosci
systemu, instrukcje konfiguracji oraz procedury rozwigzywania problemaow.

Cwarancja

Minimum 12-miesieczna gwarancja w ramach ktérej, wykonawca zobowiazuje sie do:
obstugi zgtoszen i biezagcych problemow z maksymalnym czasem reakcji wynoszacym
8 godzin roboczych od zgtoszenia.

aktualizacji systemu realizowane w wyniku potrzeb funkcjonalnych lub bezpieczenstwa;
odpowiedzialnos¢ za monitorowanie aktualizacji spoczywa na wykonawcy.



