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Gdansk, 14.03.2025
HOTELE POLSKIE Sp. z o.0.
Ul. Piwna 36/39, 80-831 Gdarisk

NIP 6711777648

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/2025

W zwigzku z realizacjg przedsiewziecia nr KPOD.01.03-IW.01-9188/24 pn. ,Wzrost odpornosci

i konkurencyjnosci Hotelu Artus na rynku pomorskim - Region 1” w ramach Programu Krajowy Plan
Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, Priorytet Odpornos$é i konkurencyjnos¢ gospodarki - cze$é
grantowa, Dziatanie A1.2.1. Inwestycje dla przedsiebiorstw w produkty, ustugi i kompetencje
pracownikéw oraz kadry zwigzane z dywersyfikacjg dziatalnosci, spétka HOTELE POLSKIE Sp. z o.0.
ogtasza zgodnie z zasadg konkurencyjnosci postepowanie w trybie zapytania ofertowego.

1. Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa licencji oraz wdrozenie i uruchomienie multimedialnego
centrum ustug w Hotelu Artus w Gdarsku, wraz z przeszkoleniem pracownikéw.

Przedmiot zamowienia obejmuje ponizszy zakres, wymagania i parametry techniczne:

I. system informatyczny (licencja na oprogramowanie 1 szt.) — oprogramowanie, ktére stuzy¢
bedzie do:

- prezentowania atrakcyjnych mozliwosci spedzenia pobytu w Tréjmiescie i okolicach,
planowania, promocji i sprzedazy ustug (wycieczek i atrakcji, organizowanych przez
podmioty zewnetrzne,

— wsparcia sprzedazy obecnie oferowanych przez Hotel ustug — noclegu, wyzywienia,
zabiegdw SPA organizacji imprez okoliczno$ciowych,

— usprawnienia proceséw zwigzanych ze sprzedazg nowych i obecnych ustug — poprzez
automatyzowanie przeptywu informacji dotyczacych rezerwacji, rachunku gosci, rozliczen,

— usprawnienia proceséw zwigzanych z marketingiem — promocjg i komunikacjg z klientami,
kreowaniem nowych ustug, pakietdw, wysytka informacji handlowych,

— usprawnienia proceséw zwigzanych z monitoringiem, raportowaniem i analizg
zgromadzonych danych nt. klientow i wynikow dziatalnosci Hotelu.

System cechowac sie bedzie nastepujgcymi funkcjonalnosciami:

a. tresci wySwietlane bedg w aplikacji na urzagdzeniach mobilnych gosci oraz na dotykowych
ekranach w Recepcji Hotelu, poprzez popularne przegladarki internetowe,

b. dostepny bedzie tutorial — przewodnik dla gosci nt. mozliwosci i funkcji systemu, w tym jak
planowaé, rezerwowac i kupowac okreslone ustugi Hotelu,

c. dostepny bedzie spersonalizowany panel dla gosci:
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- informacyjny — wyswietlane bedg multimedialne tresci dot. m.in. Hotelu, przewodnika
turystycznego, wydarzen, map, filmy, prognoza pogody, wiadomosci, zasady
bezpieczenstwa,

komercyjny — prezentacja oferty ustug Hotelu, promocji (warunki handlowe),

mozliwosci rezerwacji, zakupu wybranych ustug przez gosci, przyjecie ptatnosci,

fakturowanie,

komunikacyjny — publikowanie dla gosci aktualnych/przesztych/przysztych danych dot.

rezerwacji, meldunkdw, rachunku, zarezerwowanych/zakupionych ustug, rozliczen,

helpdesku, opinii,

d. definiowanie, aktualizacja tresci wyswietlanych w systemie centralnym, aplikacji, na ekrany
dotykowe w czasie rzeczywistym,

e. zdalne zarzadzanie systemem i tresciami (CMS) z kazdego urzadzenia, z poziomu
przegladarki stron www,

f. centralne zarzadzanie konfiguracjg, sterowanie i monitorowanie systemu (w tym ekranow,
paneli gosci wedtug dedykowanego designu),

g. zintegrowany z PMS - systemem sprzedazowym Hotelu Artus — mozliwos¢ rezerwacji,
zaliczek, rozliczern zamdwionych ustug z aktualnie wykorzystywanym przez Hotel Artus
systemem hotelowym,

h. wykorzystanie Al w celu automatycznej analizy preferencji, zachowan gosci (m.in. w oparciu
o dane demograficzne, historie korzystania), by personalizowa¢ oferte ustug,

i. automatyzacja promocji i komunikacji z klientami, konfiguracja i planowanie wysytek
kampanii marketingowych, integracja z social mediami Hotelu, wysytanie powiadomien,
wiadomosci do pokoi, grupy pokoi, danego goscia,

j. generowanie raportéw, pordwnawcze]j analizy szczegétowych danych, m.in. dot. pobytu

gosci oraz sprzedazy ustug,

praca przez wielu uzytkownikéw (bez ograniczen),

mozliwos$¢ przetaczania jezyka wyswietlanych tresci (min. 3),

m. mozliwosc instalacji systemu na serwerze fizycznym.

n. tresciiopisy ustug przygotowywane bedg przez nasz zespot pracownikéw, odpowiedzialnych
za poszczegdlne obszary merytoryczne (marketing, sprzedaz, recepcja itd.).

Il. laptopy (2 szt.) stuzgce do tworzenia i edycji multimedialnych tresci promocyjnych i
sprzedazowych w ww. systemie, o parametrach:

monitor min. 16”,

RAM 16GB,

system operacyjny (np. Windows 11),
dziatanie w sieci LAN.

o 0 T w

lIl. dotykowe ekrany hotelowe (2 szt.) zainstalowane w Recepcji, do publikacji multimedialnych tresci
promocyjnych i sprzedazowych Hotelu, zapewnienia interaktywnej komunikacji z gosémi,
o parametrach:

min. 14”,

funkcje dotykowe,
dziatanie w sieci LAN,
wspotpraca z laptopami.

o 0 T o
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IV. system kontroli dostepu do pomieszczen hotelowych — umozliwiajgcy zdalny meldunek i dostep
gosci Hotelu do pokoi, zintegrowany z systemem (o ktérym mowa w pkt. 1), sktadajacy sie z:

a. drzwi (50 szt.),
b. zamkdéw elektronicznych (50 szt.),
c. tabliczek z numerami pokoi w jezyku Braille’a (50 szt.),

o parametrach i wymaganiach:

- drzwi drewniane przylgowe EI30 Sa, S200, Rw=32dB, wymiary: 900x2000, gr. skrzydta
50mm, wytrzymatosé mechaniczna klasa 3, samozamykacz szynowy, wykonczenie
laminat CPL 0,5mm, kolor: antracyt royal — z mozliwoscig instalacji w Hotelu Artus,

— zamki na karte RFID na okreslony przedziat czasowy z rozbudowg o cyfrowy klucz
mobilny,

- zamki muszg by¢ zamontowane w ww. drzwiach i by¢ odpowiednikiem zamkéw Dorma
Kaba SAFLOC modelu Confidant (co najmniej tej klasy sprzet),

— zamki posiadajg funkcje powiadamiania o niskim poziomie baterii,

— okucia wyposazone w elektroniczng funkcje blokady prywatnosci, ktéra pozwala na
ograniczenie dostepu oséb niepowotanych, gdy gosc sobie tego nie zyczy, jednoczesnie
pozwala na otwarcie drzwi przez uprawniony personel, pomimo aktywowania funkcji
prywatnosci (karta Emergency),

- szybkie zastrzezenie karty i aplikacji,

— historia i kontrola wszystkich operacji zwigzanych z wydawaniem dostepu i uzytkowania,

- pamieé¢ minimum 4000 ostatnich zdarzen,

- zachowanie danych w pamieci po zaniku zasilania (pamie¢ nieulotna),

- liczba otwaré do 50 tys.,

— system musi posiadaé oprogramowanie serwerowe, Encoder kart i
programator/narzedzie do wykonania audytu oraz diagnostyki zamkdw,

- mozliwos¢ rozbudowy o system kontroli dostepu do pomieszczen stuzbowych, drzwi
zewnetrznych itd.

V. Ustuga wdrozenia — obejmujaca instalacje i konfiguracje systemu (pkt. 1), sprzetu (pkt. Il'i 11),
systemu kontroli dostepu (pkt. IV) oraz konfiguracje serwera i produkcyjne uruchomienie catego
multimedialnego centrum ustug w Hotelu Artus w Gdarisku. Musi by¢ wykonana przez
certyfikowanego wykonawce lub bezposrednio producenta systemu.

VI. Przeszkolenie 6 pracownikdéw Hotelu - w celu nabycia nowych umiejetnosci w zakresie
wdrazanego multimedialnego centrum ustug. Szkolenie obejmie min. 10 godz., w tym:

a. instalacje multimedialnego systemu ustug na laptopach i urzagdzeniach mobilnych
personelu Recepcji,

b. konfiguracje i obstuge systemu, w celu sprawnego funkcjonowania i obstugi gosci na wysokim
poziomie,

c. wykorzystania sztucznej inteligencji (Al) w obszarze technicznym oraz operacyjnym Hotelu
(w tym w marketingu i sprzedazy nowych i obecnych ustug).
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W ramach szkolenia opracowane zostang:

— procedury techniczne dla multimedialnego centrum ustug,

- mozliwosci analizy danych zbieranych z zintegrowanych systemdéw dla personalizacji
ofert, automatyzacji proceséw sprzedazowych i marketingowych i optymalizacji
zarzgdzania zasobami.

Uczestnicy szkolenia otrzymajg materiaty szkoleniowe oraz zaswiadczenia ukoriczenia szkolenia.

Wszelkie wymienione powyzej dane techniczne, materiaty i urzagdzenia stuzg do okreslenia standardu
jakosci przedmiotu zamowienia, mogg by¢ zastgpione innymi o nie gorszych lub lepszych parametrach
technicznych, uzytkowych, jakosciowych, funkcjonalnych.

Wszystkie wymienione materiaty i urzgdzenia muszg by¢ fabryczne nowe i dobrej jakosci.

Oferta cenowa musi zawiera¢ wszystkie koszty kompletnego wykonania przedmiotu zamdwienia,
okreslonego w pkt. I-VI niniejszego zapytania ofertowego.

Oferta powinna by¢ wazna minimum 30 dni.

Kody CPV

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

30213100-6 Komputery przenosne

30213200-7 Komputer tablet

79632000-3 Szkolenie pracownikéw

2. Termin realizacji zamodwienia
Termin realizacji przedmiotu zamdwienia: do 30.10.2025.
Planowany termin zawarcia umowy: marzec 2025.

W uwagi na termin realizacji i harmonogram projektu nr KPOD.01.03-IW.01-9188/24, oferty
zawierajgce dtuzszy niz podany termin realizacji przedmiotu zamodwienia bedg odrzucone.

3. Warunki udziatu w postepowaniu
O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegad sie Wykonawcy, ktérzy:

a. W przeciggu 2 lat przed terminem sktadania oferty wykonali w sposdb nalezyty co najmniej
3 zamoéwienia w branzy hotelarskiej, obejmujgce dostawe i wdrozenie systemu informatycznego
do zarzadzania procesami sprzedazowymi oraz systemu kontroli dostepu — Zamawiajgcy wymaga
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od Wykonawcy przedstawienia na wezwanie wykazu wykonanych prac, zawierajgcego nazwy
wykonanych ustug, terminy, nazwy podmiotéw, na rzecz ktérych zostaty ustugi dokonane,

b. sg producentem oprogramowania, o ktérym mowa w pkt. 1, lub certyfikowang firma
wdrozeniowg — Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przedstawienia o$wiadczenia oraz
certyfikatu/zaswiadczenia/dokumentu wystawionego przez producenta oprogramowania (jesli
dotyczy Wykonawcy),

c. posiadajg niezbedny potencjat techniczny i organizacyjny, umozliwiajacy prawidtows realizacje
przedmiotu zamdwienia we wskazanym terminie.

Dodatkowe warunki udziatu: zakaz powigzan osobowo-kapitatowych pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawca.

W celu unikniecia konfliktu interesdw, zamdwienia nie mogg by¢ udzielane podmiotom powigzanym
osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Osoby dokonujgce czynnosci zwigzane z przygotowaniem
oraz przeprowadzeniem postepowania o udzielenie zamodwienia zapewniajg bezstronnos¢

i obiektywizm.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy beneficjentem
(lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta lub osobami
wykonujgcymi w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy) a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spodtce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka
organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawcg, jego
zastepca prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajacych lub organéw nadzorczych wykonawcéw
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

Ocena spetnienia ww. warunkéw udziatu w postepowaniu zostanie dokonana poprzez analize
ztozonych przez Wykonawce oswiadczen i dodatkowych dokumentdw.

W przypadku braku wymaganych oswiadczen Wykonawca zostanie wykluczony z udziatu w
postepowaniu.

W przypadku braku przedstawienia na wezwanie Zamawiajgcego, w ciggu 5 dni roboczych, wykazu
prac wykonanych przez Wykonawce w przeciggu 2 lat przed terminem ztozenia oferty (wykaz zawierac
powinien nazwy wykonanych ustug, terminy, nazwy podmiotéw, na rzecz ktdrych zostaty ustugi
dokonane), Wykonawca zostanie wykluczony z udziatu w postepowaniu.
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4. Kryteria oceny ofert
Przy ocenie ofert zostang uwzglednione nastepujgce kryteria:
a. Cenanetto
b. Okres gwarancji
Wagi procentowe do poszczegdlnych kryteridw oceny ofert:
Lp. Kryterium Waga % Maksymalna liczba
punktéw
a Cena netto 80% 80
b | Okres gwarancji 20% 20
RAZEM 100% 100

a. Kryterium ceny netto bedzie oceniane zgodnie z formuta:

A=(B/C) x 100 punktow x waga punktowa

gdzie A —ilo$¢ przyznanych punktéw

B — cena netto najnizsza ze ztozonych ofert
C — cena netto rozpatrywanej oferty

waga punktowa 80%

b. Kryterium okresu gwarancji bedzie oceniane zgodnie z zestawieniem:

okres udzielonej gwarancji 24 miesiecy — 0 punktéw
okres udzielonej gwarancji 25-48 miesiecy — 10 punktéw
okres udzielonej gwarancji powyzej 48 miesiecy — 20 punktow

Zamawiajgcy wymaga udzielenia gwarancji na ww. przedmiot zamowienia na okres minimum
24 miesiecy. Oferty zawierajgce krdtszy termin gwarancji bedg odrzucone.

Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny ofert:

Catkowita liczba punktoéw, jaka otrzyma oferta bedzie stanowita sume punktéw przyznanych
w ramach kryteridw. Oferta o najwyzszej liczbie punktdw tgcznie zostanie uznana za oferte
najkorzystniejsza.

Jezeli dwie lub wiecej ofert otrzyma takg samga najwyzszg liczbe punktéw, za najkorzystniejszg
zostanie uznana ta oferta sposrdd nich, ktdra zawiera najlepszej jakosci parametry techniczne.

Jezeli zaoferowana cena bedzie razgco niska, badz tez wzbudzi watpliwosci co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym,
Zamawiajacy zazgda od Wykonawcy ztozenia wyjasnien w terminie do 7 dni kalendarzowych.

Razgco niska cena, to cena, ktéra odbiega o ponad 30% od wartosci obliczonej jako $rednia
arytmetyczna cen wszystkich ofert niepodlegajgcych odrzuceniu. Wyjasnienia przedstawione przez
Wykonawce powinny zawiera¢ dowody dotyczgce wyliczenia ceny. Po otrzymaniu wyjasnien,
Zamawiajgcy dokonuje - w konsultacji z Wykonawcg - ich oceny. Oferta moze podlega¢ odrzuceniu
wytgcznie w przypadku, gdy przedstawione dowody nie uzasadniajg ceny w niej podane;j.
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5. Termin i sposéb sktadania ofert
Termin na ztozenie ofert wynosi: 7 dni.

Bieg terminu rozpoczyna sie w dniu nastepujacym po dniu upublicznienia zapytania ofertowego,
a konczy sie z uptywem ostatniego dnia.

O terminowym ztozeniu oferty decyduje data ztozenia oferty za posrednictwem Bazy
Konkurencyjnosci. Oferty ztozone w inny sposdb nie beda podlegaé ocenie. Do ztozenia oferty przez
Baze konieczne jest zatozenie konta.

Termin waznosci oferty winien wynosi¢ minimum 30 dni.

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych oraz wariantowych.

6. Lista dokumentéw wymaganych od Wykonawcy

a. Oferta —sporzadzona w jezyku polskim na formularzu ofertowym (stanowigcym zatgcznik
nr 1 do zapytania ofertowego) oraz podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy

b. Podpisane oswiadczenie o braku powigzan (zatacznik nr 2)

c. Certyfikat/zaswiadczenie/dokument, wystawiony przez producenta oprogramowania, o ktérym
mowa w pkt. 1.l. zapytaniu ofertowym, potwierdzajacy swiadczenie ustug wdrozenia tego
oprogramowania (jesli dotyczy Wykonawcy).

Brak ztozenia wymaganych dokumentdéw skutkowaé bedzie odrzuceniem oferty.

7. Komunikacja poprzez Baze Konkurencyjnosci

Komunikacja przez Baze Konkurencyjnosci jest obowigzkowa — zaréwno sktadanie ofert, jak
i zadawanie pytan (i udzielanie odpowiedzi) ma miejsce przez Baze Konkurencyjnosci, przez zaktadki
,Oferty” oraz ,Pytania”.

Wykonawcy majg prawo zadawac pytania dotyczace zapytania ofertowego, Zamawiajagcy ma
obowigzek udzielenia na nie odpowiedzi. Aby spetni¢ zasade réwnego traktowania wykonawcéw
Zamawiajgcy upublicznia pytania wraz z odpowiedziami tak, by wszyscy zainteresowani mieli réwny
dostep do informacji.

8. Uniewaznienie postepowania

Zamawiajgcy moze uniewaznié¢ postepowanie o udzielenie zamdwienia:
a. jezeli srodki pochodzace z Programu KPO, ktére Zamawiajgcy zamierza przeznaczyc
na sfinansowanie zamodwienia, nie zostang mu przyznane,
b. kiedy cena najlepszej oferty przekracza $rodki przewidziane i dostepne na zamdwienie,
c. w innych przypadkach okreslonych w przepisach.



