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1. Ogolne informacje o projekcie

1. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do prowadzenia postgpowania zgodnie z ustawa z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych. Postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasada
konkurencyjnosci.

2. Do przedmiotowego postepowania zastosowanie majag Wytyczne dotyczace kwalifikowalno$ci
wydatkoéw na lata 2021-2027.

3. Zapytanie ofertowe jest publikowane na stronie internetowej:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

4. Zakup Platformy do obstugi klienta oraz zakup serwera sprzetowego ma na celu automatyzacje
procesu sprzedazy u Zamawiajacego.

1. Opis przedmiotu zamodwienia
Przedmiotem zaméwienia jest zakup warto$ci niematerialnej i prawnej oraz $rodka trwalego:

1. Platforma Customer Service B2B:
e jako zaawansowany i nowoczesny system sprzedazy, ma by¢ przeznaczony do handlu

internetowego,

e system ma pozwoli¢ na szybkie i sprawne uruchomienie sprzedazy produktow partnerom
biznesowym,

e Panel B2B ma pozwoli¢ na kompleksowe zarzadzanie poprzez pelng automatyzacje
procesow,

e System sprzedazowy musi posiada¢ nastepujgce funkcjonalnosci:
- Modut Zapytanie Ofertowe — pozwala¢ ma na przyjmowanie i obstuge zapytan ofertowych.
Przy duzych i nietypowych zamowieniach ma umozliwi¢ klientom negocjowac ceng.


https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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- Modut Migkka Windykacja — ma da¢ mozliwo$¢ wiaczenia automatycznych powiadomien o
zblizajacych sie oraz przekroczonych terminach ptatnosci faktur.

- Modut Handlowca - pozwoli¢ ma na szerokie dziatania w ramach obstugi kontrahentow, w
ich imieniu, po sprzedaz produktow z ofert specjalnych, niedostgpnych w sklepie czy
przydzielenie opiekuna handlowego.

- Modut Segmentacja — ma da¢ mozliwos¢ grupowania klientdow, aby sprawnie zarzadzac
polityka cenowg sklepu - przydziela¢ rabaty, oferty promocyjne, cenniki.

- Strona internetowa www.b2b.elstar.com.pl ma by¢ dostosowana do standardu WCAG 2.1 na
poziomie AA.

Serwer sprzetowy - host maszyn wirtualnych z obstuga wirtualnych dyskéw w formacie
VHD/VHDX o parametrach nie gorszych niz:

Wymagania podstawowe:

- Procesor:

Taktowanie bazowe / turbo 3.20 GHz / 3.60 GHz Ilo$¢ rdzeni / watkow 8 / 16 Pamie¢ Cache
12 MB Rodzaj pamigci DDR4 2933 MHz ECC Maks. wielko$¢ pamigci 6 TB Liczba kanatow
pamieci 8 TDP 140 W

- Pamig¢ ram:

Szyna 3200 MHz Typ DDR4 Rodzaj RDIMM Rank Dual Pojemno$¢ modutu 64 GB x4szt
Serwerowy system operacyjny z obstugg 16 rdzeni procesora, wirtualizacji systemow
operacyjnych z dyskami wirtualnymi w formacie VHD/VHDX w wersji 2022 lub nowszej.

- Moc zasilaczy:

700 W Typ Hot-Plug Redundancja Tak x 2szt

- Typ obudowy:

Rack 1u

Wymagania dodatkowe:

- Typ kontrolera:

Sprzgtowy Pamie¢ cache 8 GB Poziomy RAID 0/1/5/6/10/50/60 Rodzaje dyskow 24Gb/s
SAS, 6Gb/s SAS/SATA, 3Gb/s SAS/SATA Wsparcie PCI PCle Gen. 4

- Typ dysku:

2.5" Max. ilo$¢ dyskow 8 (Hot-Plug)

Macierz dyskowa:

800 GB Wymiary 2.5" Typ dysku SSD SAS Interfejs SAS 24Gb/s DWPD=3 Typ obudowy
Hot-Plug x 4szt.

Warunki konieczne:

a)

b)

c)

W okresie 4 lat od momentu dostawy licencji Systemu B2B Wykonawca zobowigzany bedzie
do zapewnienia wszelkich niezbednych modyfikacji i aktualizacji Systemu B2B w celu
dostosowania do wymogdéw zmieniajgcych si¢ wersji do obecnie funkcjonujacego U
Zamawiajacego systemu Asseco WAPRO ERP.

W okresie 4 lat od momentu dostawy Wykonawca zobowigzany bedzie do udzielenia
gwarancji na przedmiot zamoéwienia oraz udostepnienia, instalacji i konfiguracji wszystkich
nowych wersji Systemu B2B, aktualizacji i poprawek.

Gwarancja na serwer: nie krotsza niz 4 lata.

Czas reakcji serwisu na awarie krytyczne oprogramowania nie moze przekroczy¢ 4 godzin
roboczych. Przez awarie krytyczne rozumie¢ nalezy awarie powodujace, ze caly system jest
niezdolny do uzytkowania. Skrocenie czasu reakcji serwisu na awarie Krytyczne stanowi
kryterium oceny ofert.


http://www.b2b.elstar.com.pl/
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e) System B2B w postaci platformy webowej online powinien by¢ zintegrowany z bazg danych
aktualnie posiadanego przez Zamawiajacego systemu Asseco WAPRO ERP ulokowang na
serwerze MSSQL w siedzibie spotki. Wymiana danych pomigdzy systemami ERP, a
platforma B2B odbywac¢ powinna si¢ dwukierunkowo w czasie rzeczywistym.

f) Serwis zdalny, badz w siedzibie Zamawiajacego.

g) Oprogramowanie oraz serwis w jezyku polskim.

h) Oprogramowanie ma da¢ mozliwo$¢ rozbudowy systemu o dodatkowe moduty i licencje.

i) Przedmiot zamowienia musi by¢ dostgpny dla 0séb z niepelnosprawnosciami. Nie moze
posiada¢ cech, ktére moglyby stanowi¢ bariere w jego uzytkowaniu dla osob
niepetlnosprawnych. Przedmiot zamowienia bedzie zgodny z zasadami intuicyjnos$ci w uzyciu,
tolerancji na bledy czy ograniczeniami niekorzystnych konsekwencji przypadkowego i
niezamierzonego uzycia przedmiotu czy potrzeby niewielkiego wysitku fizycznego podczas
uzytkowania.

Szczegoélowy opis przedmiotu zamowienia zawarto w Zalaczniku nr 7 do Zapytania Ofertowego.

INFORMACJE DODATKOWE:

1. Dostawa serwera oraz instalacja oprogramowania i1 uruchomienie nastapi w siedzibie
Zamawiajacego tj. ul. Czuchnowskiego 3, 82-300 Elblag. Koszt uruchomienia musi zawierac si¢
w ofercie.

2. Zapytanie ofertowe obejmuje jedynie cze$¢ catego zamowienia objgtego projektem ,,Cyfryzacja
BTH Elstar”. Catkowity zakres projektu obejmuje:

- Zakup wartosci niematerialnych i prawnych: Platformy Customer Service B2B, Systemu BI -
Business Intelligence, Programu Magazynowania WMS, Programu do zarzadzania zamoéwieniami
zakupu, Platformy Server Backup i XDR, Platformy Workstations Security,

- Zakup $rodkéw trwatych — Serwera sprzetowego oraz Klastra sprzetowego.

Zapytania ofertowe w zakresie pozostatych czeSci, zostang opublikowane w trakcie realizacji
projektu.

3. Jesli w opisie przedmiotu zamoéwienia wystepuja: nazwy konkretnego producenta, nazwy
konkretnego produktu, normy jakosciowe, nazwy wiasne, patenty, znaki towarowe, typy, standardy
nalezy to traktowac¢ jedynie jako pomoc w opisie przedmiotu zamédwienia. W kazdym przypadku
dopuszczalne sa rozwigzania rownowazne pod wzgledem konstrukcji, materiatow,
funkcjonalnosci, jako$ci. Jezeli w opisie przedmiotu zamodwienia wskazano jakikolwiek znak
towarowy, patent czy pochodzenie - nalezy przyja¢, ze wskazane patenty, znaki towarowe,
pochodzenie okre§laja parametry techniczne, eksploatacyjne, uzytkowe, co oznacza, ze
Zamawiajacy dopuszcza zlozenie ofert w tej czesci przedmiotu zamowienia o réwnowaznych
parametrach technicznych, eksploatacyjnych i uzytkowych. W kazdym przypadku dopuszcza sig
mozliwos$¢ zastosowania materiatow, komponentow réwnowaznych wobec wskazanych w opisie
przedmiotu zamoéwienia oraz zalacznikach pod warunkiem zachowania ich zgodnosci z
planowanym przeznaczeniem i obowigzujacymi przepisami, ktore spetniaja minimalne standardy
jako$ciowe, parametry techniczne, warunki docelowego przeznaczenia oraz funkcje i walory
uzytkowe. Ci¢zar udowodnienia, ze materiat (wyrob) jest rownowazny w stosunku do wymogu
okreslonego przez Zamawiajgcego spoczywa na sktadajacym oferte.

4. Za rozwigzania rownowazne nalezy rozumie¢ takie, ktore przedstawiaja opis przedmiotu
zamowienia o takich samych lub lepszych parametrach technicznych, jakos$ciowych,
funkcjonalnych speliajacych minimalne parametry okreslone przez Zamawiajacego, lecz
oznaczone innym np. znakiem towarowym, patentem lub pochodzeniem, normg czy aprobata.
Wykonaweca, ktory powotuje si¢ na rozwigzania rOwnowazne w opisywanym przez Zamawiajgcego
przedmiocie zamdwienia, jest obowigzany udowodni¢, ze proponowane przez niego rozwigzania
w rdwnowaznym stopniu spetniajg wymagania okreslone w zapytaniu ofertowym.
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V. Glowne kody CPV dotyczace Przedmiotu Zaméwienia

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

48820000-2 Serwery

V. Kryteria oceny ofert wraz z informacja o wagach procentowych przypisanych do
poszczegolnych kryteriow oceny ofert oraz opisem sposobu przyznanej punktacji

Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat nastepujagcymi
kryteriami o nastgpujacych punktach i ich sposobu wyliczania:

- Cena: 40%

- Termin realizacji: 30%

- Czas reakcji serwisu na awarie krytyczne oprogramowania: 30%

1. Kryterium Cena*

Sposob obliczania wartosci punktowej ocenianego kryterium:
Kryterium Cena — w kryterium cena kolejno ocenianym ofertom zostang przyznane punkty wg.
WzOoru:

Pc = (X/Y)*40 pkt

Gdzie:

Pc — Punkty obliczone za kryterium CENA
X —taczna cena netto najtanszej oferty

Y — faczna cena netto ocenianej oferty

*  Przy czym, jezeli cena oferty wyda si¢ razgco niska w stosunku do przedmiotu zaméwienia i
budzi¢ bedzie watpliwosci Zamawiajacego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamowienia
zgodnie z wymaganiami okre$lonymi przez Zamawiajacego lub wynikajacego z odrebnych
przepisow, w szczegolnosci jest nizsza o 30% od sredniej arytmetycznej cen wszystkich ofert
waznych niepodlegajacych odrzuceniu, Zamawiajacy zwroci si¢ o udzielenie wyjasnien w
okreslonym terminie dotyczacych elementow oferty majacych wplyw na wysokos$¢ ceny.
Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy.
Zamawiajacy oceniajac wyjasnienia, bierze pod uwage obiektywne czynniki, w szczegdlnosci
oszczedno$¢ metody wykonania zamoOwienia, wybrane rozwiazania techniczne, wyjatkowo
sprzyjajace warunki wykonania zamoéwienia dostepne dla Wykonawcy, oryginalno$¢ projektu
wykonawcy oraz wplyw pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrgbnych przepisow.
Zamawiajacy odrzuca oferte wykonawcy, ktory nie zlozyl wyjasnien lub jezeli dokonana ocena
wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, Zze oferta zawiera razaco niska ceng w
stosunku do przedmiotu zamdwienia.

2. Kryterium: Termin realizacji
Punkty przyznane zostang na podstawie zaznaczonej jednej z opcji zawartej w formularzu

ofertowym:
— Termin realizacji do 30.09.2025r. — 30 pkt.


https://www.portalzp.pl/kody-cpv/szczegoly/serwery-7328
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— Termin realizacji do 28.11.2025r. — 0 pkt.

W przypadku zaznaczenia dwoch opcji, badz niezaznaczenia zadnej z opcji, Zamawiajacy odrzuci
oferte.

Potwierdzeniem terminu realizacji bedzie data podpisania bez zastrzezen przez obie Strony
protokotu odbioru.

3. Kryterium: Czas reakcji serwisu na awarie krytyczne oprogramowania (liczony w pelnych
godzinach roboczych)

Punkty przyznane zostana na podstawie zaznaczonej jednej z opcji zawartej w formularzu
ofertowym:

- do 1 godziny roboczej — 30 pkt

- do 2 godzin roboczych — 20 pkt

- do 3 godzin roboczych — 10 pkt

- do 4 godzin roboczych — 0 pkt

UWAGA! Czas reakcji serwisu na awarie krytyczne oprogramowania nie moze przekroczy¢ 4 h
roboczych. Czas reakcji serwisu na awarie krytyczne oprogramowania oznacza nawigzanie kontaktu
przez pracownika serwisu ze zglaszajagcym awari¢ i/lub usterke pracownikiem Zamawiajacego w
celu przeprowadzenia wstepnej diagnostyki i analizy problemu oraz w miar¢ mozliwosci
przekazania zalecen. Kontakt moze mie¢ forme bezposrednia, telefoniczng lub za posrednictwem
poczty elektronicznej e-mail.

W przypadku zaznaczenia dwoch opcji, badz niezaznaczenia zadnej z opcji, Zamawiajacy odrzuci
ofertg.

Za godziny robocze przyjmuje sie godziny w dni powszednie od poniedziatku do pigtku w ramach
osmiogodzinnego dnia pracy, tj. w godz. § -16.

Uwagi:

1.

2.

3.

VI.

Cena winna obejmowaé¢ wszystkie koszty i optaty, jakie powstang w zwigzku z wykonaniem
zamdwienia oraz z warunkami i wymaganiami stawianymi przez Zamawiajacego.

Punkty przyznane w kazdym z kryteridow zostana zsumowane z doktadnoscia do dwoch miejsc
po przecinku, stosujac powszechne zasady zaokraglania.

Maksymalna liczba punktow mozliwych do uzyskania w ramach Kryterium Oceny Ofert
wynosi 100 pkt.

Za ofertg najkorzystniejszg zostanie uznana oferta niepodlegajaca odrzuceniu zlozona przez
niewykluczonego z postepowania Wykonawce, ktora uzyska najwigksza ilos¢ punktow.
Kryteria weryfikowane beda na podstawie informacji zawartych w Formularzu Ofertowym -
Zakacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

W przypadku, gdy dwie lub wigcej ofert uzyska t¢ sama liczbg punktdéw Zamawiajacy
przeprowadzi z Oferentami negocjacje cenowe zmierzajace do wyboru najtanszej oferty.

W przypadku odmowy podpisania umowy przez wybranego Wykonawce, Zamawiajacy moze
zawrze¢ umowe z Wykonawca, ktory spelnia wymagania zapytania ofertowego i ktérego oferta
uzyskata kolejno najwyzszg liczbe punktow.

Miejsce i sposob skladania ofert

Oferty nalezy zlozy¢ za posrednictwem systemu Baza Konkurencyjnosci pod adresem:
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

Oferta musi by¢ zlozona w postaci elektronicznej, tj. za posrednictwem systemu Baza
Konkurencyjnoséci. Zamawiajacy dopuszcza podpisanie dokumentow sktadajacych si¢ na oferte za
pomoca kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub ztozenie wymaganych dokumentow w formie
podpisanego odrecznie skanu oferty.


http://www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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VIl.  Termin skladania ofert
Oferty nalezy sktada¢ do dnia 24.03.2025 r. do godz. 10.00
Liczy si¢ godzina i dzien zamieszczenia oferty w Bazie Konkurencyjnosci, a nie dzien jej sporzadzenia.
Oferty zlozone po wyzej wskazanym terminie nie beda rozpatrywane.

VIIl. Rozstrzygniecie postepowania
Postepowanie ofertowe zostanie rozstrzygniete do 30 dni od uplywu terminu skladania ofert.

Informacj¢ o wynikach postgpowania Zamawiajacy zamiesci W Bazie Konkurencyjnosci
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

IX. Komunikacja miedzy Zamawiajacym a Oferentem w sprawie zapytania ofertowego

Komunikacja migdzy Zamawiajacym a Oferentem (pytania/odpowiedzi) odbywa si¢ za posrednictwem
Bazy Konkurencyjno$ci www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

Zamawiajacy bedzie udzielat wyjasnien niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz na 2 dni przed uplywem
terminu sktadania ofert pod warunkiem, ze zapytanie do Zamawiajgcego wptynie nie pdzniej, niz na 4
dni przed uptywem terminu sktadania ofert.

X. Warunki realizacji zamowienia, termin realizacji zamowienia, gwarancja

1. Okres realizacji zamowienia — maksymalnie do 28.11.2025 r. Skrdcenie okresu realizacji
zamdwienia stanowi kryterium oceny ofert.

2. Zamawiajacy zastrzega prawo do zmiany terminu realizacji przedmiotu zamoéwienia Oraz
harmonogramu realizacji zamo6wienia na warunkach okre§lonych w pkt XI niniejszego zapytania za
wyjatkiem postanowien, ktore stanowity kryteria wyboru oferty.

3. Warunki dostawy:

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ przedmiot zamowienia do miejsca realizacji projektu tj. ul.
Czuchnowskiego 3, 82-300 Elblag oraz zainstalowa¢ platform¢ we wskazanym przez
Zamawiajgcego miejscu.

4. Warunki ptatnosci:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ platnosci zaliczkowych i/lub platnosci czesciowych.
Szczegotowe zasady rozliczenia finansowego pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca okresli
umowa na wykonanie przedmiotu zamoéwienia.

5. W przypadku odstgpienia od umowy wplacone Wykonawcy $rodki finansowe podlegaja zwrotowi
Zamawiajacemu w terminie 14 dni od dorgczenia wezwania.

XI. Warunki zmiany umowy

Wszelkie mozliwe zmiany umowy realizowane bedg w wyniku negocjacji z Wykonawcg i bedg miaty
forme pisemna, przy czym kryteria, ktére podlegaty punktacji na etapie oceny oferty nie podlegaja
Zmianie.

XIl.  Kary umowne

1. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne w wysokosci 0,2 % wartosci netto wynagrodzenia
ustalonej za wykonanie Przedmiotu umowy - za kazdy rozpoczety dzien zwloki, przekraczajacy
zaoferowany termin realizacji Przedmiotu umowy, jednak nie wigcej niz 5% wartosci calego
zamoOwienia.


http://www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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2. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 0,05 % wartosci netto
wynagrodzenia ustalonej za wykonanie Przedmiotu Umowy — za kazda rozpoczgta godzing
opdznienia przekraczajacg zaoferowany termin czasu realizacji serwisu na awarie Krytyczne
oprogramowania, jednak nie wiecej niz 3% wartoSci calego zamdowienia.

3. Kary umowne ptatne sag w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawce wezwania do ich
zapflaty.

4. Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe w przypadku opoznien Zamawiajacego w
dokonywaniu ptatno$ci na poczet realizacji zamoéwienia.

5. W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego lub Wykonawce od umowy z przyczyn, za ktore
Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢, Zamawiajacy bedzie uprawniony do nalozenia na
Wykonawce kary umownej w wysokosci 20 % warto$ci ceny netto oraz do otrzymania wszystkich
wyplaconych zaliczek i ptatnos$ci czgsciowych do 14 dni od dnia odstapienia Strony od umowy.

6. Wykonawca ma prawo odstgpienia od zawartej umowy w razie opoznienia Zamawiajacego w
zaplacie ceny lub czgsci ceny przedmiotu zamdwienia wynoszacego powyzej 60 dni.

XI1l.  Warunki udzialu w postepowaniu
Zamawiajacy wyznacza warunki udziatu w postepowaniu:

Warunki dotyczace zdolnoSci technicznej lub zawodowej

Za minimalny poziom zdolnosci uznane zostanie:

- Oswiadczenie Wykonawcy, iz posiada on minimum 3 letnie kompetencje techniczne i doswiadczenie
praktyczne z zakresu zarzadzania i optymalizacji baz danych SQL systeméw Asseco WAPRO ERP wraz
z integracja, wdrozeniem, zarzadzaniem i optymalizacja wydajnosci platform webowych b2b z bazami
danych SQL systemu Asseco WAPRO ERP.

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca potwierdzi zrealizowanie co najmniej 2
uslug w powyzszym zakresie oraz zataczy do swojej oferty wykaz wykonanych ustug zgodnie z
zatgcznikiem nr 6 do zapytania ofertowego wraz z zataczeniem dowodow okreslajgcych, czy te ustugi
zostaly wykonane nalezycie. Dowodami, o ktérych mowa sg referencje, badz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego zostaly wykonane, a jezeli Wykonawca z przyczyn
niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentdéw - inne odpowiednie dokumenty.

UWAGA! Informacje przedstawione w Wykazie ustug wypetionym zgodnie z zatacznikiem nr 6 do
zapytania ofertowego musza pokrywac sie, wynikac z zataczonych referencji badz innych dokumentow
sporzadzonych przez podmiot, na rzecz ktorego te dostawy zostaty wykonane.

UWAGA! Referencje nie mogg pochodzi¢ od podmiotu powiazanego z Wykonawca.

Zamawiajacy informuje, ze dokona oceny wymaganych dokumentow i oswiadczen.

XIV. Podstawy wykluczenia z postepowania

Zamowienie nie moze by¢ udzielone Wykonawcy, w stosunku, do ktorego zachodza okolicznosci
wykluczenia z postgpowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stluzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego.

W celu potwierdzenia powyzszego Oferent ztozy oswiadczenie zgodnie z zatacznikiem nr 3 do
zapytania ofertowego.
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XV. Informacja na temat braku powiazan osobowych i kapitalowych

Wykonawca sktadajacy oferte powinien ztozy¢ wraz z nig o$wiadczenie, Ze reprezentowany przez niego
podmiot nie jest powiazany bezposrednio lub za posrednictwem innych podmiotow osobowo lub
kapitatowo z Zamawiajacym. Przez powigzania osobowe lub kapitalowe rozumie si¢ powigzania
miedzy reprezentowanym przez Wykonawce podmiotem, lub cztonkami organéow tego podmiotu, a
Zamawiajacym lub czlonkami organow Zamawiajacego, polegajace na:

a. uczestniczeniu w spolce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;,

b. posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji,

€. pehieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika,

d. pozostawaniu w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z
tytulu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawca,
jego zastgpca prawnym lub czlonkami organdéw zarzadzajacych lub organdéw nadzorczych
wykonawcow ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

e. pozostawaniu z wykonawca w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwo$¢ co do ich bezstronno$ci lub niezaleznos$ci w zwigzku z postegpowaniem o udzielenie
zamdwienia.

W celu potwierdzenia powyzszego Oferent zlozy o§wiadczenie zgodnie z zalacznikiem nr 2 do
zapytania ofertowego.

XVI. Opis sposobu przygotowania oferty

1. Oferte sporzadzi¢ nalezy na druku ,,Formularz ofertowy” stanowigcym Zalacznik nr 1 do
niniejszego zapytania ofertowego, w jezyku polskim, w formie pisemnej, czytelnie, wypetiajac
niescieralnym atramentem lub dtugopisem, maszynowo lub komputerowo.

2. Jezeli Wykonawca zatacza do oferty dokumenty w innym jezyku, niz jezyk polski zobowigzany jest
do zalaczenia thumaczenia tego dokumentu na jezyk polski.

3. Oferta musi by¢ ztozona w postaci elektronicznej za posrednictwem systemu Baza
Konkurencyjnoséci. Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie dokumentow sktadajacych sie na oferte za
pomoca kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub ztoZzenie wymaganych dokumentéw w
formie podpisanego odrgcznie skanu oferty.

4. Oferta Wykonawcy oraz zataczone do niej dokumenty musza by¢ podpisane przez osobg/osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z reprezentacja wynikajaca z rejestru badz
ewidencji, lub na podstawie udzielonego pelnomocnictwa.

5. W przypadku, gdy oferta i/lub zatgczniki do oferty zostang podpisane przez osobg/osoby inne niz to
wynika z dokumentow rejestrowych Wykonawcy, a Wykonawca nie dotaczy do oferty stosownego
petnomocnictwa, o ktérym mowa w pkt 3, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do uzupetnienia oferty
o podpis osoby/os6b upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy lub poprzez dotgczenie
pelnomocnictwa potwierdzajacego umocowanie osoby/o0sob, ktore podpisaly oferte.

6. Do Formularza ofertowego stanowigcego Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego nalezy dolaczyc¢:

a) Oswiadczenie o braku powiazan osobowych lub kapitalowych pomiedzy Wykonawca a
Zamawiajacym stanowigce Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego,

b) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia stanowiace Zalacznik nr 3 do zapytania
ofertowego,

c) Oswiadczenie Wykonawcy w zakresie wypelnienia obowigzkow informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO stanowiace Zalacznik nr 4 do zapytania
ofertowego,

d) KRS Wykonawcy /Odpis z CEiDG Wykonawcy lub inny dokument rejestrowy wiasciwy
dla Wykonawcy, ktory wskazuje osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy i
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zaciaggania zobowigzan i tym samym udzielania pelnomocnictw, wystawiony nie pozniej
niz 3 miesigce przed ztozeniem Oferty,

e) Pelnomocnictwo (jesli dotyczy), ktorego wzér stanowi Zalacznik nr 5 do zapytania
ofertowego lub inny dokument potwierdzajacy uprawnienie do podpisania oferty,

f) Wykaz zrealizowanych ustug — Zalacznik nr 6 do zapytania ofertowego wraz z
dokumentami potwierdzajacymi nalezyte ich wykonanie,

g) Inne dokumenty wynikajace z tresci zapytania ofertowego.

Brak ktéregokolwiek z wymaganych o$wiadczen lub dokumentéw lub wypelnienie ich na

niewlasciwym wzorze moze skutkowaé odrzuceniem oferty Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca nie ztozy wymaganych dokumentow, sa one niekompletne lub zawieraja btedy,
Zamawiajacy moze wezwa¢ Wykonawce odpowiednio do ich zlozenia, poprawienia lub
uzupetnienia w wyznaczonym terminie.

Ztozenie oferty nie powoduje powstania zadnych zobowigzan wobec stron.

10.0Oferty sa przygotowywane na koszt Wykonawcow.
11. Kazdy z Wykonawcow moze ztozy¢ tylko jedng ofertg.
12.Wykonawca przed zamknieciem ogloszenia w bazie konkurencyjnosci moze zmieni¢ lub wycofaé

ous®

swojg oferte.

XVIIl. Postanowienia dodatkowe

Wykonawca jest zwigzany oferta przez okres 45 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢
wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych.

Zamawiajacy nie dokonuje podziatu zamdwienia na czgéci, poniewaz nie jest to uzasadnione ze
wzgledu na specyfike realizacji przedmiotu zaméwienia. Przedmiotowe zamoéwienie ma charakter
wykonawstwa powigzanego ze sobg oprogramowania, licencji, zakupu sprzg¢tu oraz wdrozenia i
integracji z systemem ERP. Serwer sprzetowy pehi role hosta dla maszyn wirtualnych z obstuga
wirtualnych dyskéow w formacie VHD/VHDX, w ktorych to osadzone beda serwisy ustug
internetowych i baza danych WAPRO, wewnatrz ktérych uruchomiona i zintegrowana zostanie
platforma webowa B2B. Sa to elementy $cile ze sobg powigzane i do ich prawidlowej konfiguracji
i optymalizacji wydajnosci dziatania niezbgdna jest odpowiednia wiedza techniczna i praktyczna.
Zamawiajacy oczekuje zapewnienia prawidlowego funkcjonowania systemu jako catosci bez
podziatu odpowiedzialno$ci za prawidlowe funkcjonowanie jego powigzanych elementow
pomiedzy réznymi wykonawcami.

Ewentualny podzial zamdéwienia na czegsci grozitby generowaniem nadmiernych trudnosci
technicznych i organizacyjnych zwigzanych z potrzeba skoordynowania dzialan rdznych
wykonawcow realizujacych poszczegélne czgsci zamowienia, co mogloby powaznie zagrozic
wlasciwemu wykonaniu zamowienia, a w konsekwencji prawidtowemu funkcjonowaniu systemu.
Podziat zamoéwienia moglby spowodowac konflikt pomigdzy poszczegolnymi wykonawcami co do
integracji poszczegdlnych elementéw oprogramowania w jedna, spdjng catos¢, dostosowania
odpowiednich parametrow srodkow trwatych, a w przysztosci konflikty wykonawcéw w zakresie
odpowiedzialnosci za usterki i ponowne prawidlowe funkcjonowanie oprogramowania.
Ewentualny podzial na cz¢éci stanowitby dziatanie nieekonomiczne i nieefektywne. Dziatanie takie
nie stanowi ograniczenia konkurencji.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

Wykonawca poda kwote oferty w polskich ztotych.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia zmian do dokumentacji zapytania ofertowego
wraz z zalacznikami. O wprowadzonych zmianach poinformuje niezwlocznie Wykonawcow,
upubliczniajac je na stronie www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamknigcia postgpowania bez dokonywania wyboru oferty
lub do uniewaznienia postepowania.

Wykonawcom nie przystugujg zadne roszczenia wzgledem Zamawiajacego w przypadku
skorzystania przez niego z ktoéregokolwiek z uprawnien wskazanych w niniejszym zapytaniu
ofertowym. W tym zakresie Oferenci zrzekaja si¢ wszelkich ewentualnych przystugujacych im
roszczen.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim, wszystkie dokumenty obcojezyczne muszg by¢
przetlumaczone na jezyk polski.

XVI1I1. Klauzula Informacyjna — Klauzula Danych Osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje,

ze:
1.

2.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest BTH ELSTAR Sp. z 0.0, osoba do kontaktow
w sprawie przetwarzania danych jest Pan Piotr Labul, e-mail piotr.labul@elstar.com.pl
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu
przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamdéwienia w formie zapytania ofertowego
dotyczacego projektu pn. ,,Cyfryzacja BTH Elstar” w ramach: Fundusze Europejskie dla Warmii i
Mazur 2021-2027, Numer wniosku o dofinansowanie: FEWM.01.12-1P.02-0020/24.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postgpowania w oparciu o dofinansowanie projektu o ktérym mowa w pkt. 2.
Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane, zgodnie z umowa o dofinansowanie, ktora zostanie
zawarta przez okres niezbgdny do prawidlowego rozliczenia projektu oraz ze wzgledu na przepisy
prawa oraz umowe o dofinansowanie regulujaca sprawozdawczo$¢, utrzymanie trwatosci projektu
oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujacego majace na celu zachowanie praw i
obowiazkéw Administratora oraz powierzajacego dane.
Obowiazek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem okre§lonym wytycznymi dotyczacymi kwalifikowalnosci wydatkow w ramach ww.
projektu, niezbednym do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia.
W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bgda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
Posiada Pani/Pan:
a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych;
b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych;
C) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych mowa w art.
18 ust. 2 RODO;
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO.
Nie przystuguje Pani/Panu:
a) w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych;
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;
C) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Zapytanie zostato upublicznione na stronie www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl
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Zalaczniki do Zapytania ofertowego:

Zatacznik nr 1 - Formularz oferty

Zakacznik nr 2 - Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Wykonawca
a Zamawiajacym

Zatacznik nr 3 — O$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

Zakacznik nr 4 - Oswiadczenie od wykonawcy w zakresie wypelnienia obowigzkéw informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

Zatacznik nr 5 - Wzor petnomocnictwa

Zalacznik nr 6 - Wykaz ustug

Zatacznik nr 7 — Opis przedmiotu zamowienia
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