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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego nr AMH/WSR/ZK/5/2025

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Programy szkolen, w oparciu o ktore Wykonawca/y przeprowadza szkolenia w ramach

zamoOwienia zostaty zamieszczone ponize;.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania od Wykonawcy/éw realizacji szkolen w oparciu

o: szczegdtowy program szkolenia, szczegdtowe scenariusze zaje¢ oraz narzedzia walidacji,

przekazane po zawarciu umowy ramowe;.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ aktualizacji programéw szkolen w oparciu o

zidentyfikowane potrzeby uczestnikow szkolen lub zmieniajgce sie oczekiwania rynkowe,

zachowujac niezmieniony cel gtéwny szkolenia, zas Wykonawca/y maja obowigzek

stosowania zaktualizowanych programoéw szkolen w ramach realizacji kolejnych zaméwien

wykonawczych, wszczetych po dniu dokonania aktualizacji danego programu.

Obowiazki Wykonawcy i Zamawiajacego w zakresie przygotowania i realizacji szkolen zostaty

wskazane we wzorze umowy ramowej.

Czes¢ | — szkolenia w zakresie zarzadzania w opiece zdrowotnej

Lp. Sekcja Opis / Tresé
Tytut szkolenia | Identyfikowanie ryzyka popetniania btedu i wystgpienia zdarzen niepozadanych
Liczba godzin 8 godzin dydaktycznych
Przewidywana | 15-20 oséb
liczebnos¢
grup
4. | Przewidywana | 15
liczba edyc;ji
5. | Zalecana Stacjonarna lub online
forma
szkolenia
6. | Charakterysty | Szkolenie skierowane jest do szerokiego grona specjalistow w wieku 18-64 lata, ktérzy w
ka uczestnika codziennej pracy muszg identyfikowaé ryzyko bteddéw i przeciwdziata¢ zdarzeniom
szkolenia niepozgdanym. Uczestnicy powinni by¢ zainteresowani podnoszeniem swoich kompetencji w
zakresie prewencji, analizy ryzyka oraz zarzadzania sytuacjami kryzysowymi.
7. | Opis procesu Metody walidacji — metody walidacji obejmujg obowigzkowy test wiedzy na platformie

walidacji
kompetenciji

partnera Projektu (Polskiej Federacji Szpitali) oraz wybér jednej, dwéch lub trzech kolejnych
opisanych metod (obserwacje praktyczne, studia przypadkow, prezentacje), pod warunkiem
mozliwosci stosowania podczas konkretnego kursu.
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Cele ogdlny i
cele
szczegbdtowe

Cele ogdlne:

1.

Podniesienie poziomu bezpieczenstwa pracy:

Uczestnicy szkolenia zdobedg wiedze i umiejetnosci, ktdre pozwolg im skutecznie
identyfikowad oraz minimalizowac ryzyko popetniania btedéw w obszarze ochrony
zdrowia..

Redukcja zdarzen niepozadanych:

Szkolenie ma na celu zmniejszenie czestotliwosci oraz konsekwencji zdarzen
niepozadanych w placdwkach ochrony zdrowia poprzez budowanie Swiadomosci, jak
btedy mogg by¢ identyfikowane i eliminowane.

Zwiekszenie odpowiedzialnosci zawodowej:
Rozwdj postaw proaktywnych i odpowiedzialnych wobec zarzgdzania ryzykiem i
przestrzegania procedur bezpieczeristwa w placéwkach ochrony zdrowia.

Wspieranie kultury bezpieczenstwa:
Promowanie wspdtpracy w zespotach w celu wczesnego wykrywania potencjalnych
zagrozen oraz wzmachniania kultury otwartosci na zgtaszanie ryzyka.

Cele szczegétowe:

1. W obszarze wiedzy:

Uczestnik bedzie znat:

o Definicje i pojecia zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem, btedami i zdarzeniami
niepozadanymi.

o Najczestsze przyczyny bteddw w pracy zawodowej oraz mechanizmy ich
powstawania.

o Narzedzia analizy ryzyka, takie jak diagram ryzyka, analiza FMEA, czy analiza
przyczyn zrédtowych (RCA).

o Przepisy prawne i regulacje dotyczace zarzadzania ryzykiem oraz
zdarzeniami niepozgdanymi w danej branzy.

2. W obszarze umiejetnosci:

Uczestnik bedzie potrafit:

o Identyfikowac i oceniaé potencjalne ryzyko wystgpienia btedéw w procesach
zawodowych.

o Analizowad rzeczywiste przypadki zdarzen niepozgdanych oraz wyciggac
whnioski w celu ich zapobiegania.
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o Tworzyc strategie i procedury zmniejszajgce ryzyko popetniania btedéw w
codziennej pracy.

o Efektywnie komunikowaé w zespole informacje o ryzyku oraz wdrazac
dziatania prewencyjne i naprawcze.

3. W obszarze kompetencji spotecznych:
e Uczestnik bedzie wykazywat:
o Proaktywne podejscie do identyfikacji i eliminacji ryzyk w sSrodowisku pracy.

o Umiejetnos¢ pracy zespotowej w kontekscie zarzadzania ryzykiem i
bezpieczenstwem.

o Swiadomoé¢ swojej odpowiedzialnosci za bezpieczeristwo w miejscu pracy.

o Otwarto$¢ na zgtaszanie oraz analizowanie zdarzen niepozadanych w sposéb
konstruktywny i zgodny z etykg zawodowa.

Efekty w praktyce
Dzieki realizacji powyzszych celdw, uczestnicy bedg w stanie:
e Zidentyfikowac potencjalne zagrozenia przed wystgpieniem btedu.
e Podjgc¢ skuteczne dziatania zapobiegawcze i naprawcze w miejscu pracy.

e  Wzmocni¢ bezpieczenstwo operacyjne oraz jako$é procesdéw w swojej organizacji

Ramowy
program zajeé

Ramowy program szkolenia
1. Powitanie uczestnikdw i omdwienie celéw szkolenia i kwestii organizacyjnych. (15 min)
2. Wprowadzenie do zarzadzania ryzykiem (45 min)

e Wprowadzenie do szkolenia: cele, metodologia, zasady uczestnictwa.

e Podstawy zarzgdzania ryzykiem i btedami.

e Definicje kluczowych pojec: ryzyko, zdarzenia niepozadane, analiza przyczyn
zrodtowych.

e Mechanizmy powstawania btedéw i ich wptyw na organizacje.
3. Metody identyfikacji i analizy ryzyka (120 min)

e Narzedzia identyfikacji ryzyka: analiza FMEA, diagram ryzyka, analiza przyczyn i
skutkéw (RCA).

e Praktyczne zastosowanie narzedzi w analizie zdarzen niepozadanych.
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e Case study: analiza rzeczywistych zdarzen niepozgdanych i btedow.
4. Prewencja i reakcja na zdarzenia niepozgdane (120 min)

e Dziatania zapobiegawcze: budowanie procedur bezpieczenstwa i wczesne
ostrzeganie.

o Wdrazanie systemdéw reagowania na zdarzenia niepozadane.
e Komunikacja ryzyka w zespole i organizacji.
e Symulacje sytuacji kryzysowych.
5. Podsumowanie i praktyka (60 min)
e Podsumowanie wynikéw analizy i symulacji.
e Tworzenie plandéw dziatan prewencyjnych i naprawczych.

e Podsumowanie szkolenia, ewaluacja uczestnikéw i wnioski koricowe.

Lp. Sekcja Opis / Tresé
Tytut szkolenia | Segregacja odpadéw medycznych
Liczba godzin 8 godzin dydaktycznych
Przewidywana | 15-20 oséb
liczebnos¢
grup
4. | Przewidywana | 15
liczba edyc;ji
5. | Zalecana Stacjonarna lub online
forma
szkolenia
6. | Charakterysty | Szkolenie z gospodarowania odpadami medycznymi powinny odby¢ osoby w wieku 18-64

ka uczestnika
szkolenia

lata, ktére zawodowo majg do czynienia z wytwarzaniem, segregacjg, przechowywaniem,
transportem lub unieszkodliwianiem takich odpadéw. Dotyczy to przede wszystkim
nastepujacych grup:

1. Personel medyczny (lekarze, pielegniarki, potozne, ratownicy medyczni, przedstawiciele
innych zawoddéw medycznych, majacy bezposredni kontakt z pacjentami)

2. Personel niemedyczny w placéwkach medycznych (pracownicy administracyjni i techniczni
,np. pracownicy magazynéw odpaddow medycznych, pracownicy zajmujacy sie segregacjg i
wstepnym przechowywaniem odpadoéw)

3. Osoby zajmujace sie transportem odpadéw medycznych (kierowcy i personel firm
transportowych specjalizujgcych sie w przewozie odpadéw niebezpiecznych, osoby
obstugujace logistyke i dokumentacje przewozowa)

4. Pracownicy zaktadow unieszkodliwiania odpaddw (osoby obstugujgce procesy
przetwarzania, utylizacji lub recyklingu odpadéw medycznych)

5. Kadra zarzadzajgca placdwek medycznych
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6. Osoby odpowiedzialne za nadzdr i audyt (inspektorzy ochrony srodowiska, higieny pracy,
czy specjalisci ds. BHP w jednostkach wytwarzajacych odpady medyczne).

Opis procesu

Metody walidacji — metody walidacji obejmujg obowigzkowy test wiedzy na platformie

walidacji partnera Projektu (Polskiej Federacji Szpitali) oraz wybor jednej, dwdch lub trzech kolejnych
kompetencji opisanych metod, pod warunkiem mozliwosci stosowania podczas konkretnego kursu.

Cele ogdlny i Cele gtowne szkolenia. Uczestnicy szkolenia pracujacy w placéwkach medycznych:

cele

szczegbtowe 1. Znajg regulacje prawne w obszarze gospodarowania odpadami medycznymi.

2. Potrafig segregowaé, przechowywac, przekazywacé do utylizacji odpady medyczne.
3. Rozumiejg wptyw gospodarki odpadami medycznymi na srodowisko naturalne .

Cele szczegotowe. Uczestnicy szkolenia potrafia:

1. Identyfikowa¢ rézne rodzaje odpadéw medycznych
o Rozréznianie odpaddéw zakaznych, chemicznych, ostrych, radioaktywnych i
innych.
o Wiasciwe klasyfikowanie odpaddw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
2. Przestrzegac zasad bezpieczeristwa
o Minimalizacja ryzyka zakazen i narazenia na szkodliwe substancje.
o Ochrona zdrowia pracownikdéw, pacjentéw oraz sSrodowiska.
3. Poznac przepisy prawa dotyczace gospodarowania odpadami medycznymi
o Zapoznanie sie z regulacjami prawnymi (np. krajowe przepisy i wytyczne
Swiatowej Organizacji Zdrowia).
o Upewnienie sie, ze postepowanie z odpadami jest zgodne z wymogami
formalnymi.
4. Zastosowac zasady segregacji i przechowywania odpadéw
o Uzycie odpowiednich pojemnikdéw i oznaczen.
o Unikanie mieszania réznych rodzajow odpadéw.
5. Przyswoi¢ metody utylizacji i unieszkodliwiania odpadéw
o Przekazywanie odpadéw odpowiednim firmom do utylizacji.
o Wiedza na temat proceséw, takich jak spalanie, autoklawowanie czy
unieszkodliwianie chemiczne.
6. Minimalizowac ilo$¢ generowanych odpadéw
o Promowanie dziatart majgcych na celu redukcje produkcji odpadéw w
placéwece.
o Optymalizacja uzycia materiatéw jednorazowych i wielokrotnego uzytku.
7. Chroni¢ srodowisko naturalne
o Zrozumienie wptywu nieprawidtowego postepowania z odpadami na
srodowisko.
o Zapobieganie zanieczyszczeniom gleby, wody i powietrza.
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9. | Ramowy 1. Wprowadzenie do tematu (15 min.)
program zajec
2. Klasyfikacja odpadéw medycznych (45 min.)
3. Procesy gospodarowania odpadami medycznymi (45 min.)
4. Metody unieszkodliwiania odpadéw medycznych (60 min.)
5. Wymogi prawne i dokumentacja (45 min.)
6. Bezpieczenstwo w gospodarowaniu odpadami medycznymi (45 min.)
7. Warsztaty praktyczne (85 min.)
8. Podsumowanie i pytania uczestnikéw (20 min.)
Czes$¢ Il — szkolenia w zakresie ratownictwa medycznego i pierwszej pomocy
Lp. Sekcja Opis / Tresé
1. | Tytut szkolenia | Kurs doskonalgcy dla ratownikéw kwalifikowanej pierwszej pomocy (2 treneréw
prowadzacych)
Liczba godzin 32 godzin dydaktycznych
Przewidywana | 6 oséb
liczebnos¢
grup
4. | Przewidywana | 10
liczba edycji
5. | Zalecana Stacjonarna
forma
szkolenia
6. | Charakterysty | Ratownicy KPP w wieku 18-64 lata posiadajgcy wazne zaswiadczenie o ukoriczeniu kursu
ka uczestnika kwalifikowane] pierwszej pomocy.
szkolenia
7. | Opis procesu Metody walidacji — metody walidacji obejmujg obowigzkowy test wiedzy na platformie
walidagj partnera Projektu (Polskiej Federacji Szpitali) oraz wybér jednej, dwéch lub trzech kolejnych
kompetencji opisanych metod (obserwacje praktyczne, studia przypadkow, prezentacje), pod warunkiem
mozliwosci stosowania podczas konkretnego kursu.
8. | Cele ogdlny i e Wyposazenie uczestnikdw w wiedze na temat roli i odpowiedzialnosci ratownikéw
cele KPP.
szczegotowe e Nabycie umiejetnosci wtasciwego uzycia narzedzi i materiatéw medycznych

zawartych w zestawie ratowniczym R1.
e Rozwiniecie umiejetnosci rozpoznania zagrozen i oceny ryzyka oraz praktycznego
stosowania metod ochrony wtasnej i poszkodowanych.
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Wyposazenie uczestnikédw w wiedze i umiejetnosci dotyczgce oceny stanu
poszkodowanego oraz identyfikacji zagrozen zycia.

Nauka technik udrazniania drég oddechowych (maska krtaniowa, rurki ustno-
gardtowe) oraz stosowania wentylacji mechanicznej i podawania tlenu.

Rozwiniecie umiejetnosci uktadania poszkodowanego w pozycji bezpiecznej.
Zrozumienie mechanizmow nagtego zatrzymania krazenia (NZK) i rozwiniecie
umiejetnosci reagowania w takich sytuacjach.

Nabycie praktycznych umiejetnosci resuscytacji krgzeniowo-oddechowej (RKO) w
roznych grupach wiekowych (dorosli, dzieci, niemowleta).

Wyposazenie uczestnikdw w umiejetnosc obstugi automatycznego defibrylatora
zewnetrznego (AED).

Nabycie wiedzy i umiejetnosci w zakresie procedur triage (segregacji
poszkodowanych) w sytuacjach masowych zdarzen.

Wyposazenie uczestnikdw w wiedze na temat objawoéw, diagnozy i postepowania w
stanach nagtych, takich jak: zawat serca, dusznosci, zatrucia, drgawki, bdle brzucha,
niedroznos$¢ drog oddechowych (FBAO).

Rozwiniecie umiejetnosci rozpoznawania réznych stadidw hipotermii oraz
postepowania w przypadku wychtodzenia organizmu.

Wyposazenie w wiedze na temat typdw wstrzaséw oraz praktyczne metody
przeciwdziatania wstrzgsowi.

Nauka algorytmu postepowania w przypadku urazéw i doskonalenie praktycznych
umiejetnosci przeprowadzania badania urazowego.

Rozwiniecie kompetencji w diagnozie i postepowaniu w réznorodnych urazach
(gtowy, klatki piersiowej, brzucha, koriczyn, kregostupa).

Nabycie umiejetnosci stabilizacji i transportu poszkodowanych z urazami
wielonarzagdowymi.

Wyposazenie w wiedze i umiejetnosci tamowania krwotokdw zewnetrznych oraz
rozpoznawania i przeciwdziatania krwotokom wewnetrznym.

Rozwiniecie umiejetnosci stosowania opasek uciskowych i zaawansowanych technik
hemostatycznych.

Wyposazenie uczestnikdw w wiedze i umiejetnosci dotyczace klasyfikacji i
postepowania w przypadku oparzen termicznych i chemicznych oraz dekontaminacji.
Nauka stosowania opatrunkéw hydrozelowych w leczeniu oparzen.

Rozwiniecie umiejetnosci integracji wiedzy i praktyki w symulowanych scenariuszach
medycznych, obejmujacych réznorodne typy urazow, stany nagte i NZK.

Ramowy
program zajec

Dzien 1:

1. Wprowadzenie do kursu doskonalgcego dla ratownikéw KPP. (30 min.)

2. Zestawy ratownicze R1. (15 min.)

3. Ocena i zabezpieczanie miejsca zdarzenia. (30 min.)

4. Ocena ABCDE. (45 min.)

5. Przyrzagdowe udraznianie drog oddechowych, wentylacja i tlenoterapia. (90 min.)
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6. Poszkodowany nieprzytomny (pozycja bezpieczna, dwu i czterokoriczynowa). (45
min.)
7. Symulacje medyczne. (105 min.)

Dzien 2:
1. Nagte zatrzymanie krazenia. (30 min.)
2. RKO dorostych, dzieci, niemowlat z uzyciem AED. (150 min.)
3. Symulacje medyczne. (135 min.)
4. Segregacja medyczna. (45 min.)
Dzien 3:

1. Stany nagte i zagrozenia zycia (135 min.)
e zawat serca,

e udar mdézgu

e dusznosg,

e zatrucia,

e drgawki

e bdl brzucha

e FBAO

e Hipotermia.

e Wstrzgs : hipowolemiczny, neurogenny, anafilaktyczny.
Symulacje medyczne. (180 min.)

w N

Badanie urazowe (45 min.)
4.

N

Dzie

1. Urazy gtowy, klatki piersiowej, brzucha, koriczyn, kregostupa. (90 min.)
2. Krwotoki. (45 min.)
3. Oparzenia. (30 min.)
4. Symulacje medyczne (165 min.)
5. Podsumowanie szkolenia. Ewaluacja. (30 min.)
Lp. Sekcja Opis / Tresé
Tytut szkolenia | Pierwsza pomoc dla opiekunéw dzieci
Liczba godzin 16 godzin dydaktycznych
Przewidywana | 15-20 oséb
liczebnos¢
grup
4. | Przewidywana | 15
liczba edycji
5. | Zalecana Stacjonarna
forma
szkolenia
6. | Charakterysty | Szkolenie jest otwarte dla wszystkich zainteresowanych, niezaleznie od wczes$niejszego

ka uczestnika
szkolenia

doswiadczenia, poniewaz jego celem jest zwiekszenie bezpieczeristwa dzieci w kazdej
sytuacji Uczestnikami szkolenia "Pierwsza pomoc dla opiekunéw dzieci" moga by¢ osoby
wieku 18-64 lata, ktdre majg bezposredni kontakt z dzie¢mi w swojej pracy lub zyciu
codziennym. Sg to przede wszystkim:
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1. Rodzice i opiekunowie dzieci — osoby chcace zwiekszy¢ swoje umiejetnosci w reagowaniu
na nagte wypadki w domu czy w czasie zabawy.

2. Nauczyciele i wychowawcy — pracownicy przedszkoli, szkét, ztobkédw oraz innych placowek
edukacyjnych.

3. Pracownicy ztobkoéw i klubéw dzieciecych — osoby odpowiedzialne za codzienng opieke
nad dzie¢mi w placéwkach opiekunczych.

4. Animatorzy czasu wolnego — osoby zajmujgce sie organizowaniem zaje¢, imprez czy
wycieczek dla dzieci, opiekunowie kolonijni.

5. Dziadkowie i inni cztonkowie rodziny — osoby, ktére czesto spedzajg czas z dzie¢mi i chca
wiedzie¢, jak reagowad w sytuacjach awaryjnych.

6. Opiekunki i nianie — osoby swiadczace ustugi opieki nad dzieé¢mi w domach prywatnych.
7. Wolontariusze i pracownicy organizacji — osoby zaangazowane w prace z dzie¢mi w
fundacjach, stowarzyszeniach.

Opis procesu

Metody walidacji — metody walidacji obejmujg obowigzkowy test wiedzy na platformie

walidacji partnera Projektu (Polskiej Federacji Szpitali) oraz wybor jednej, dwdch lub trzech kolejnych
kompetengji opisanych metod, pod warunkiem mozliwosci stosowania podczas konkretnego kursu.

Cele ogdlny i Celem ogdélnym szkolenia jest zapewnienie uczestnikom wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
cele spotecznych niezbednych do udzielania pierwszej pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia
szczegbdtowe zycia i zdrowia oraz zwiekszenie ich pewnosci w reagowaniu na nagte wypadki.

Cele szczegétowe szkolenia:
W zakresie wiedzy:

1. Poznanie podstawowych zasad pierwszej pomocy w sytuacjach zagrazajgcych zdrowiu lub
zyciu dzieci.

2. Zrozumienie specyfiki dziatan i réznic miedzy udzielaniem pomocy dzieciom i
niemowletom.

3. Rozpoznawanie najczestszych standw nagtych u dzieci, takich jak: FBAO, dusznosé,
drgawki, omdlenie, bél brzucha, goraczka, odwodnienie, wysypka.

4. Znajomosc¢ procedur wzywania pomocy medycznej oraz prawidtowego przekazywania
informacji stuzbom ratunkowym.

W zakresie umiejetnosci:

1. Prawidtowe wykonywanie podstawowych czynnosci ratujgcych zycie:

Resuscytacja krgzeniowo-oddechowa (RKO) u dzieci i niemowlat z uzyciem AED.
Postepowanie w przypadku niedroznosci drég oddechowych spowodowanej ciatem obcym.

2. Opatrywanie ran i urazéw: tamowanie krwotokdw, unieruchamianie konczyn,
postepowanie w przypadku urazéw gtowy.
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3. Radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych, takich jak ataki drgawek, dusznosé, reakcje
anafilaktyczne, omdlenie, zatrucia.

4. Obstuga apteczki pierwszej pomocy i wykorzystanie jej zawartosci.
W zakresie kompetencji spotecznych:

1. Budowanie odpowiedzialnosci za zdrowie i zycie dzieci w codziennej opiece i w sytuacjach
kryzysowych.

2. Opanowanie stresu i podejmowanie racjonalnych dziatarn w obliczu nagtych zdarzen.
3. Umiejetnos¢ zapewnienia dziecku poczucia bezpieczenstwa w trudnych sytuacjach.
4. Gotowos¢ do wspdtpracy z innymi opiekunami i stuzbami ratowniczymi.

5. Dbanie o bezpieczenstwo dzieci poprzez identyfikowanie i eliminowanie potencjalnych
zagrozen w otoczeniu.

Ramowy
program zajec

Dzien 1:

[EEN

. Wprowadzenie do pierwszej pomocy dzieciom. Podstawy prawne udzielania pierwszej
pomocy. Bezpieczenstwo ratownika. Zabezpieczenie miejsca zdarzenia. (90 min.)

. Anatomia i fizjologia wieku dzieciecego. (15 min.)

. Ocena stanu poszkodowanego dziecka i niemowlecia (ABCD) (45 min.)

Resuscytacja Krgzeniowo — Oddechowa z uzyciem defibrylatora AED. (90 min.)

. Symulacje medyczne. (120 min)
Dzien 2:
Stany nagte i zagrozenia zycia. (180 min.)

Urazy. (90 min.)
. Symulacje medyczne. Scenariusze zajec. (60 min.)

© o N o

Podsumowanie szkolenia. Ewaluacja. (30 min.).

Zajecia odbywaja sie w centrum symulacji medycznej. Do ¢wiczen wykorzystuje sie fantomy
dzieci i niemowlat z mozliwoscig monitorowania jakosci RKO, treningowe defibrylatory AED,
apteczki pierwszej pomocy z petnym wyposazeniem oraz domowe inhalatory, treningowe
zestawy do wykonywania iniekcji domiesniowych z adrenaliny.
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