[image: ]

                Wrocław, 10.03.2025 r.



ZAPYTANIE OFERTOWE 



[bookmark: _Hlk178937721]Na zakup, dostawę i montaż urządzeń AGD, RTV, armatury łazienkowo-kuchennej oraz elementów inteligentnego domu w ramach realizacji projektu pn. „Rozszerzenie i dywersyfikacja działalności LEO SERVICES SP. Z O.O. na terenie województwa dolnośląskiego (Region 5)”.

Priorytet: Odporność i konkurencyjność gospodarki – część grantowa
Działanie: A1.2.1. Inwestycje dla przedsiębiorstw w produkty, usługi i kompetencje pracowników oraz kadry związane z dywersyfikacją działalności
Przedmiot zamówienia jest współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności


I. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO
LEO SERVICES sp. z o.o., ul. Ulowa 8, 54-020 Wrocław, NIP 8942961815, REGON 020398317.  

II. TRYB UDZIELANIA ZAMÓWIENIA
Postępowanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z zasadą konkurencyjności opisaną w “Wytycznych dotyczących kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027” oraz zasadach określonych w art. 6c ustawy o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości. Do niniejszego postępowania nie mają zastosowania przepisy Ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2022 r., poz. 1710).

III. MIEJSCE PUBLIKACJI OGŁOSZENIA O ZAMÓWIENIU
Baza Konkurencyjności: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

IV. NAZWA ZAMÓWIENIA
[bookmark: _Hlk192495051]Zakup, dostawa i montaż urządzeń AGD, RTV, armatury łazienkowo-kuchennej oraz elementów inteligentnego domu w ramach realizacji projektu pn. „Rozszerzenie i dywersyfikacja działalności LEO SERVICES SP. Z O.O. na terenie województwa dolnośląskiego (Region 5)”.

V. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest zakup, dostawa i montaż urządzeń AGD, RTV, armatury łazienkowo-kuchennej oraz elementów inteligentnego domu w ramach projektu „Rozszerzenie i dywersyfikacja działalności LEO SERVICES SP. Z O.O. na terenie województwa dolnośląskiego (Region 5)” zgodnie z poniższą specyfikacją:

[bookmark: _Hlk192495284]  1.Piekarnik do zabudowy – 8 szt.
1. Rodzaj: elektryczny piekarnik do zabudowy.
1. Klasa efektywności energetycznej: co najmniej A (lub równoważna w nowej klasyfikacji).
1. Pojemność użytkowa: minimum 70 litrów.
1. Zakres temperatur: od ok. 50°C do co najmniej 250°C.
1. Funkcje:
· Termoobieg
· Programy pieczenia (m.in. grzałka górna, dolna, grill, termoobieg)
· Minutnik / timer
· Możliwość czyszczenia wspomaganego (np. parą lub inna technologia ułatwiająca mycie)
· Sterowanie: elektroniczne / sensorowe (lub równoważne), z wyświetlaczem.
· Drzwi: co najmniej potrójna szyba i system chłodzenia frontu dla bezpieczeństwa użytkowania.
2.Telewizor – 13 szt.
1. Przekątna ekranu: 43 cale (± 2 cale).
1. Rozdzielczość: Ultra HD 4K (3840×2160) lub równoważna.
1. Tuner: obsługa naziemnej telewizji cyfrowej w standardzie DVB-T2.
1. Funkcje Smart TV: dostęp do aplikacji streamingowych.
1. Złącza: co najmniej 2 wejścia HDMI, 1 wejście USB, wyjście audio (optyczne lub mini-jack).
1. Łączność: Wi-Fi oraz (opcjonalnie) gniazdo Ethernet.
1. Podstawka lub możliwość montażu na ścianie (zgodność ze standardem VESA).
3.Płyta indukcyjna – 8 szt.
1. Rodzaj: płyta indukcyjna do zabudowy.
1. Wymiary zewnętrzne: dopasowane do standardowej szafki kuchennej (szerokość ok. 58–60 cm).
1. Liczba pól grzewczych: 4.
1. Sterowanie: sensorowe (dotykowe) z możliwością regulacji mocy każdego pola.
1. Funkcje:
· Wskaźnik ciepła resztkowego
· Funkcja szybkiego grzania (tzw. booster)
· Zabezpieczenie przed przegrzaniem
· Blokada rodzicielska
4.Przepływowy ogrzewacz wody – 8 szt.
1. Rodzaj: elektryczny, trójfazowy przepływowy ogrzewacz wody.
1. Moc: regulowana w zakresie od ok. 8 kW do co najmniej 20 kW (lub wyższa).
1. Rodzaj sterowania: elektroniczne lub elektroniczno-hydrauliczne z wyświetlaczem LED (lub równoważne).
1. Zakres temperatury wody: możliwość ustawienia co najmniej w przedziale 30–60°C.
1. Zabezpieczenia: system zapobiegający przegrzaniu, ogranicznik ciśnienia.
1. Montaż: ścienny, pionowy.
5.Pralka ładowana od frontu (slim) – 8 szt.
1. Głębokość: maks. 45 cm (± 2 cm).
1. Pojemność: min. 5 kg wsadu (preferowane 6 kg).
1. Prędkość wirowania: do min. 1000 obr./min.
1. Klasa efektywności energetycznej: co najmniej A (lub równoważna).
1. Programy prania:
· Pranie szybkie (ok. 15–30 minut)
· Pranie w niskiej temperaturze (np. 20°C)
· Program do tkanin delikatnych (wełna, syntetyki)
1. Funkcje dodatkowe:
· Opcja opóźnionego startu
· Automatyczne dostosowanie zużycia wody do wagi prania

6.Okap kuchenny do zabudowy – 8 szt.
1. Rodzaj: okap podszafkowy / do zabudowy.
1. Szerokość: ok. 60 cm (± 2 cm).
1. Wydajność: co najmniej 600 m³/h.
1. Tryby pracy: wyciąg (odprowadzenie na zewnątrz) i pochłanianie (filtr węglowy).
1. Sterowanie: elektroniczne lub mechaniczne, z min. 3-stopniową regulacją prędkości.
1. Oświetlenie: wbudowane LED lub halogen.
1. Filtry:
· Aluminiowy filtr przeciwtłuszczowy (z możliwością mycia w zmywarce)
· Możliwość stosowania filtra węglowego (przy trybie pochłaniania)

7.Chłodziarko-zamrażarka – 8 szt.
1. Rodzaj: wolnostojąca, dwudrzwiowa (chłodziarka u góry, zamrażarka u dołu).
1. Wysokość: ok. 200–205 cm (± 3 cm).
1. Pojemność netto całkowita: minimum 380 l (z czego zamrażarka min. 110 l).
1. System No Frost lub inny zapewniający bezszronowe chłodzenie w obu komorach.
1. Klasa efektywności energetycznej: co najmniej C (lub równoważna według aktualnych norm).
1. Funkcje:
· Elektroniczne sterowanie temperaturą w chłodziarce i zamrażarce
· Szybkie chłodzenie i/lub szybkie zamrażanie
· Alarm otwartych drzwi (sygnał dźwiękowy lub świetlny)

8.Zmywarka do zabudowy – 8 szt.
1. Szerokość: ok. 45 cm (± 2 cm).
1. Pojemność: min. 9 kompletów naczyń.
1. Klasa energetyczna: co najmniej D (lub równoważna wg aktualnych norm).
1. Programy zmywania:
· Ekologiczny / energooszczędny
· Intensywny do silnie zabrudzonych naczyń
· Szybki (krótki cykl)
1. Funkcje dodatkowe:
· Regulowana wysokość kosza górnego
· Sygnalizacja braku soli i nabłyszczacza
· Możliwość opóźnionego startu

9.Filtr do wody – 8 szt.
1. Rodzaj: kuchenny system filtrujący w formie wkładu lub zestawu podzlewozmywakowego.
1. Poziom filtracji: co najmniej filtr węglowy / system ograniczający osad i smak chloru.
1. Wydajność: zdolność przefiltrowania min. 2500 litrów wody na jeden wkład (lub równoważny).
1. Montaż: podzlewozmywakowy lub na wężyku / przewodzie doprowadzającym wodę, z oddzielną wylewką lub przyłączem do baterii.
1. Wymienne wkłady filtrujące z dostępnością na rynku.

10.Prysznic z baterią – 8 zestawów
1. Zestaw prysznicowy obejmujący: drążek, słuchawkę prysznicową, wąż, baterię natryskową (ścienną).
1. Bateria: mieszaczowa lub termostatyczna (dwa uchwyty: do ustawiania temperatury i przepływu, bądź jeden – zależnie od rozwiązania).
1. Materiały: odporne na korozję i łatwe w utrzymaniu w czystości (np. stal nierdzewna, chromowana powierzchnia).
1. Parametry techniczne:
· Słuchawka z kilkoma trybami strumienia (min. 2–3)
· Bateria z ogranicznikiem temperatury (bezpieczeństwo przed poparzeniem)

11.Bezkartowy włącznik światła z czujnikiem ruchu – 8 szt.
1. Rodzaj: włącznik bez konieczności stosowania dodatkowego zasilania bateryjnego (zasilanie z sieci lub poprzez pozyskiwanie energii z ruchu, ewentualnie inna technologia bezbateryjna).
1. Funkcja: zintegrowany czujnik ruchu umożliwiający automatyczne włączanie/wyłączanie oświetlenia.
1. Kompatybilność: standardowa puszka instalacyjna oraz współpraca z oświetleniem LED.
1. Regulacja: zasięg i czas świecenia (jeżeli przewidziane przez producenta).

12.Suszarka do włosów – 8 szt.
1. Moc: ok. 1200–1500 W (± 100 W).
1. Rodzaj montażu: ścienna (hotelowa) z uchwytem lub stacją mocowaną do ściany.
1. Funkcje:
· Przynajmniej 2 stopnie regulacji prędkości nawiewu
· Przynajmniej 2 stopnie regulacji temperatury
· Przycisk chłodnego powietrza
1. Zabezpieczenia: automatyczne wyłączenie po odłożeniu do uchwytu lub po określonym czasie bezczynności.

13.Inteligentna klamka – 8 szt.
1. Rodzaj: klamka z wbudowanym zamkiem elektronicznym obsługiwanym np. przy użyciu kodu numerycznego, karty zbliżeniowej lub aplikacji mobilnej (bez wskazywania konkretnej technologii producenta).
1. Funkcje:
· Możliwość programowania kodów dostępu (lub innego sposobu uwierzytelniania)
· Opcja szybkiego awaryjnego otwierania (np. klucz mechaniczny lub tryb awaryjny zasilania)
· Sygnalizacja niskiego stanu baterii
1. Zasilanie: bateryjne, z możliwością szybkiej wymiany baterii i/lub awaryjnego podłączenia zasilania.

Zamawiający informuje, że najdłuższy wymagany czas reakcji serwisu gwarancyjnego dopuszczony przez zamawiającego wynosi 24 godziny.

Zamawiający informuje, że minimalny wymagany okres gwarancji wynosi 12 miesięcy.

Zamawiający wymaga, aby przedmiot zamówienia został zrealizowany w następujący sposób:
· pierwsza dostawa: w terminie do 14 dni od dnia podpisania umowy z wykonawcą, w ilości/zakresie: piekarnik do zabudowy – 1 szt., telewizor – 1 szt., płyta indukcyjna – 1 szt., przepływowy ogrzewacz wody – 1 szt., pralka ładowana od frontu (slim) – 1 szt., okap kuchenny do zabudowy – 1 szt., chłodziarko-zamrażarka – 1 szt., zmywarka do zabudowy – 1 szt., filtr do wody – 1 szt., prysznic z baterią – 1 zestaw, bezkartowy włącznik światła z czujnikiem ruchu – 1 szt., suszarka do włosów – 1 szt., inteligentna klamka – 1 szt.
· kolejne dostawy: w zakresie i terminach wyznaczonych przez Zamawiającego w porozumieniu z Wykonawcą pisemnie lub mailowo.
· ostatnia dostawa: nie później niż w terminie 150 dni od dnia podpisania umowy z wykonawcą.

W przypadkach, gdy w opisie przedmiotu zamówienia wskazano znaki towarowe, patenty lub konkretne nazwy, pochodzenie, który charakteryzuje produkt dostarczany przez konkretnego wykonawcę, to przyjmuje się, że wskazaniom takim towarzyszą wyrazy „lub równoważne”, jako że Zamawiający dopuszcza możliwość zastosowania rozwiązań równoważnych. Oznaczenia i nazwy własne materiałów i produktów służą wyłącznie do opisania minimalnych parametrów technicznych, które muszą spełniać te produkty. Jeżeli przedmiot zamówienia został opisany przez wskazanie znaków towarowych, patentów lub pochodzenia, źródła lub szczególnego procesu, który charakteryzuje produkty lub usługi dostarczane przez konkretnego wykonawcę, zamawiający wskazuje w opisie przedmiotu zamówienia kryteria stosowane w celu oceny równoważności. W przypadku, gdy Zamawiający korzysta z możliwości zastosowania odniesienia do specyfikacji technicznych lub norm właściwych dla Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Wykonawca udowodni w swojej ofercie, że proponowane rozwiązania w równoważnym stopniu spełniają̨ wymagania określone w zapytaniu ofertowym.

Opis przedmiotu zamówienia według kodów wspólnego Słownika Zamówień ( CPV ) kod CPV:

39711360-0 Piekarniki
32324600-6 Telewizory cyfrowe
39711361-7 Kuchenki elektryczne
39715100-8 Elektryczne podgrzewacze wody, natychmiastowe lub akumulacyjne oraz grzałki nurnikowe
42716120-5 Pralki
39221000-7 Sprzęt kuchenny
39711110-3 Chłodziarkozamrażarki
39713100-4 - Zmywarki do naczyń
42912300-5 Maszyny i aparatura do filtrowania lub oczyszczania wody
44411000-4 Wyroby sanitarne
31221000-1 Przełączniki elektryczne
39712210-1 Suszarki do włosów
44500000-5 Narzędzia, zamki, klucze, zawiasy, mocowania, łańcuchy i sprężyny

VI. ZAMÓWIENIA CZĘŚCIOWE
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.
VII. ZAMÓWIENIA UZUPEŁNIAJĄCE.
Zamawiający nie przewiduje udzielenie zamówienia uzupełniającego.
VIII. INFORMACJA O OFERCIE WARIANTOWEJ I UMOWIE RAMOWEJ ORAZ AUKCJI ELEKTRONICZNEJ
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych i nie przewiduje zawarcia umowy ramowej oraz nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej z zastosowaniem aukcji elektronicznej.
IX. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA

Do udziału w postępowaniu dopuszczeni są jedynie wykonawcy, którzy:

A. nie są powiązani z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcą, polegające w szczególności na:
a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,
b) posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa,
c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli
e) pozostawaniu we wspólnym pożyciu z Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy,
f) pozostawaniu z zamawiającym w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że może to budzić uzasadnione wątpliwości co do bezstronności lub niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia.

B. [bookmark: _Hlk180141169]w związku z zakazem udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zamówień publicznych lub koncesji objętych zakresem dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, a także zakresem art. 10 ust. 1, 3, ust. 6 lit. a)-e), ust. 8, 9 i 10, art. 11, 12, 13 i 14 dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 i 8, art. 10 lit. b)-f) i lit. h)-j) dyrektywy 2014/24/UE,art. 18, art. 21 lit. b)-e) i lit. g)-i), art. 29 i 30 dyrektywy 2014/25/UE oraz art. 13 lit. a)-d), lit. f)-h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE, nie są jednym z, nie działają na rzecz lub z udziałem:
a) obywateli rosyjskich lub osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub organów z siedzibą w Rosji;
b) osób prawnych, podmiotów lub organów, do których prawa własności bezpośrednio lub pośrednio w ponad 50 % należą do podmiotu, o którym mowa w lit. a); lub
c) osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub organów działających w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o którym mowa w lit. a) lub b), w tym podwykonawców, dostawców lub podmiotów, na których zdolności polega się w rozumieniu dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, w przypadku, gdy przypada na nich ponad 10 % wartości zamówienia.

Ocena spełnienia warunków udziału w postępowaniu zostanie dokonana w oparciu o złożone oświadczenie Wykonawcy o spełnieniu ww. warunków, według wzoru stanowiącego załącznik nr 2 i 3 do zapytania ofertowego.

X. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA
Zamawiający wymaga, aby przedmiot zamówienia został zrealizowany w następujący sposób:
•	pierwsza dostawa: w terminie do 14 dni od dnia podpisania umowy z wykonawcą, w ilości/zakresie: piekarnik do zabudowy – 1 szt., telewizor – 1 szt., płyta indukcyjna – 1 szt., przepływowy ogrzewacz wody – 1 szt., pralka ładowana od frontu (slim) – 1 szt., okap kuchenny do zabudowy – 1 szt., chłodziarko-zamrażarka – 1 szt., zmywarka do zabudowy – 1 szt., filtr do wody – 1 szt., prysznic z baterią – 1 zestaw, bezkartowy włącznik światła z czujnikiem ruchu – 1 szt., suszarka do włosów – 1 szt., inteligentna klamka – 1 szt.
•	kolejne dostawy: w zakresie i terminach wyznaczonych przez Zamawiającego w porozumieniu z Wykonawcą pisemnie lub mailowo.
•	ostatnia dostawa: nie później niż w terminie 150 dni od dnia podpisania umowy z wykonawcą.

XI. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM
Nie dotyczy.


XII. WARUNKI ZMIANY UMOWY

Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru oferenta w przypadku:
· zmiany sposobu realizacji umowy lub zmiany zakresu świadczeń Wykonawcy, w przypadku zmiany przepisów prawa opublikowanych w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzędowym odpowiedniego ministra,
· terminu realizacji umowy:
- z powodu okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, o czas trwania tych okoliczności,
- z powodu wystąpienia okoliczności, nadzwyczajnych, których Wykonawca oraz Zamawiający nie mogli przewidzieć, a wystąpiły w trakcie realizacji przedmiotu umowy, o czas trwania tych okoliczności,
- w przypadku zaistnienia siły wyższej, o czas trwania siły wyższej uniemożliwiającej prawidłowe wykonanie dostawy.


XIII. SPOSÓB OBLICZENIA CENY
1. Podana w ofercie cena musi uwzględniać wszystkie wymagania Zamawiającego określone w niniejszym zapytaniu oraz obejmować wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytego oraz zgodnego z obowiązującymi przepisami wykonania przedmiotu zamówienia.
2. Cena netto winna być wyrażona w złotych polskich ( PLN ) 
3. Jeżeli zaoferowana cena lub koszt wydają się rażąco niskie w stosunku do przedmiotu zamówienia, tj. różnią się o więcej niż 30% od średniej arytmetycznej cen wszystkich ważnych ofert niepodlegających odrzuceniu, lub budzą wątpliwości  zamawiającego  co  do  możliwości  wykonania  przedmiotu  zamówienia  zgodnie z wymaganiami określonymi w zapytaniu ofertowym lub wynikającymi z odrębnych przepisów, zamawiający żąda od wykonawcy złożenia w wyznaczonym terminie wyjaśnień, w tym złożenia dowodów w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiający ocenia te wyjaśnienia w konsultacji z wykonawcą i może odrzucić tę ofertę wyłącznie w przypadku, gdy złożone wyjaśnienia wraz z dowodami nie uzasadniają podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.

XIV. KRYTERIA OCENY OFERT

	L.p.
	Kryterium
	Waga procentowa
	Maksymalna możliwa do otrzymania ilość punktów za dane kryterium

	1.
	Cena oferty netto
	60 %
	          60 punktów

	2.
	Okres gwarancji
	20 %
	 20 punktów

	3.
	Czas reakcji serwisu
	20 %
	20 punktów




1. „Cena oferty netto” – 60 %, max 60 pkt.

Kryterium ceny oferty netto – ocena w tym kryterium będzie przeprowadzona wg następującego wzoru matematycznego:
P= (C min / Cb) x 60 pkt
gdzie:
P – liczba punktów za kryterium ceny
C min – najniższa cena spośród wszystkich ważnych i nieodrzuconych ofert
Cb – cena badanej oferty

Oferta za kryterium „Cena oferty netto” może uzyskać maksymalnie 60 punktów.


2. „Okres gwarancji” – 20 %, max 20 pkt.

W przypadku kryterium „Okres gwarancji” oferta otrzyma ilość punktów w zależności od zaproponowanego przez Wykonawcę okresu gwarancji zgodnie z tabelą poniżej:

	Okres gwarancji w liczbie miesięcy
	Ilość przyznanych punktów

	12 miesięcy
	0 punktów

	13 - 23 miesięcy
	10 punktów

	24 miesiące i więcej
	20 punktów



Zamawiający informuje, że minimalny okres gwarancji wynosi 12 miesięcy. Okres gwarancji rozpoczyna się z dniem podpisania protokołu odbioru końcowego. W przypadku wskazania przez Wykonawcę okresu gwarancji krótszego niż 12 miesięcy, oferta Wykonawcy zostanie odrzucona jako niezgodna z treścią zapytania ofertowego.

Okres gwarancji powinien zostać podany w pełnych miesiącach. W przypadku braku podania przez Wykonawcę w ofercie okresu gwarancji Zamawiający przyjmie, że Wykonawca zaoferował 12 miesięczny okres gwarancji.

Oferta za kryterium „Okres gwarancji” może uzyskać maksymalnie 20 punktów.

3. „Czas reakcji serwisu” – 20 %, max 20 pkt.

W przypadku kryterium „Czas reakcji serwisu” Wykonawca podaje czas reakcji serwisu gwarancyjnego w godzinach. Przez czas reakcji serwisu na zgłoszenie usterki rozumie się stawienie się serwisanta u Zamawiającego i przystąpienie do niezwłocznego usunięcia usterki.

Najdłuższy czas reakcji serwisu gwarancyjnego dopuszczony przez zamawiającego wynosi 24 godziny. Jeżeli wykonawca wskaże czas reakcji serwisu dłuższy niż 24 godziny oferta zostanie odrzucona jako niezgodna z treścią zapytania ofertowego. Jeżeli Wykonawca nie wskaże żadnego czasu reakcji serwisu gwarancyjnego do porównania i oceny ofert Zamawiający przyjmie najdłuższy przewidziany czas tj. 24 godziny i taki czas zostanie przyjęty do umowy jako zadeklarowany przez Wykonawcę.

Ocena w tym kryterium będzie przeprowadzona według następującego wzoru matematycznego:
T= (T min / Tn) x 20 pkt.
gdzie:
T – liczba punktów za kryterium
T min – czas reakcji serwisu gwarancyjnego (w godzinach) najkrótszy spośród wszystkich ważnych i
nieodrzuconych ofert
Tn – czas reakcji serwisu gwarancyjnego (w godzinach) badanej oferty.

Oferta za kryterium „Czas reakcji serwisu” może uzyskać maksymalnie 20 punktów.

4. Ogólna ocena oferty stanowi sumę punktów uzyskanych we wskazanych wyżej kryteriach. W wyniku oceny opartej na wskazanych wyżej kryteriach oceniana oferta może łącznie uzyskać 100 punktów. Punkty przyznane w poszczególnych kryteriach będą zaokrąglone do dwóch miejsc po przecinku, według zasady, że trzecia cyfra po przecinku od 5 w górę powoduje zaokrąglenie drugiej cyfry po przecinku w górę o 1. Jeżeli trzecia cyfra po przecinku jest niższa od 5, to druga cyfra po przecinku nie ulega zmianie.

Zamawiający udzieli niniejszego zamówienia temu Wykonawcy, którego oferta uzyska największą ilość punktów, wynikającą ze zsumowania ilości punktów otrzymanych za poszczególne kryteria.

Jeżeli nie można wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybiera ofertę z najniższą ceną, a jeżeli zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych. Wykonawcy, składając oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować cen wyższych, niż zaoferowane w złożonych ofertach.

XV. FORMA SKŁADANYCH DOKUMENTÓW

Formularz ofertowy (załącznik nr 1) wraz z oświadczeniem Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu (załącznik nr 2) i oświadczeniem o nie byciu podmiotem wykluczonym zakazem udziału rosyjskich wykonawców w zamówieniach publicznych i koncesjach udzielanych w państwach członkowskich Unii Europejskiej (załącznik nr 3) należy opatrzyć:
· kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
· lub podpisem zaufanym,
· lub elektronicznym podpisem osobistym.
· lub złożyć w formie podpisanego skanu 
za pośrednictwem aplikacji BK2021.

XVI. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, A TAKŻE WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI
Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści zapytania ofertowego w formie pisemnej, nie później niż 2 dni przed terminem składania ofert za pośrednictwem aplikacji Baza Konkurencyjności. Po tym terminie Zamawiający nie ma obowiązku udzielenia wyjaśnień. Komunikacja przez Bazę jest obowiązkowa. To znaczy, że zarówno składanie ofert, jak i zadawanie pytań (i udzielanie odpowiedzi) powinno mieć miejsce właśnie przez Bazę Konkurencyjności – przez zakładki „Oferty” oraz „Pytania”. 

XVII. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
1. Wykonawca pozostaje związany złożoną ofertą przez okres 60 dni.
2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.


XVIII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT
1. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
2. Oferta musi być podpisana przez osoby upoważnione do zaciągania zobowiązań przez Wykonawcę.
3. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.
4. Podstawą opracowania oferty jest treść przedmiotowego zapytania ofertowego.
5. Oferent do oferty załącza oświadczenia stanowiące załącznik nr 2 i 3 do zapytania ofertowego.

XIX. FORMA OFERTY

1. Oferta musi być sporządzona w języku polskim w formie pisemnej.
2. Wszelkie miejsca w ofercie, w których Wykonawca naniósł poprawki lub zmiany wpisywanej przez siebie treści, muszą być parafowane przez osobę (osoby) podpisującą (podpisujące) ofertę.

XX. TREŚĆ OFERTY

1. Treść oferty – oświadczenie woli wykonawcy zgodne z treścią zapytania ofertowego, powinno zawierać oferowaną cenę w PLN netto.
2. Kompletna oferta powinna zawierać prawidłowo wypełnione oraz podpisany:
· formularz oferty sporządzony zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 1 do zapytania ofertowego,
· oświadczenie stanowiące załącznik nr 2 do zapytania ofertowego,
· oświadczenie stanowiące załącznik nr 3 do zapytania ofertowego.

XXI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Ofertę należy złożyć za pośrednictwem aplikacji BK2021

	do dnia
	17.03.2025 r.
	do godz.
	-




Komunikacja w niniejszym postępowaniu odbywa się wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej (aplikacji BK2021).

Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowe złożenie oferty przez platformę Baza Konkurencyjności. 

Otwarcie ofert nastąpi w terminie do 4 dni po zakończeniu terminu składania ofert. 

Informacja o wynikach postępowania zostanie również opublikowana na stronie internetowej wskazanej w komunikacie ministra właściwego ds. rozwoju, przeznaczonej do umieszczania zapytań ofertowych: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia całości postępowania bez podawania powodu oraz prawo do zamknięcia postępowania bez dokonywania wyboru oferty. W każdym przypadku skorzystania przez Zamawiającego z opisanych uprawnień nie będzie przysługiwało Wykonawcom żadne roszczenie wobec Zamawiającego, a w szczególności roszczenie o zawarcie umowy lub zwrot kosztów uczestnictwa w postępowaniu dot. zapytania ofertowego.

XXII. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

Zamawiający zawiera umowę w sprawie zamówienia po przekazaniu wybranemu w toku postępowania wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty, nie później jednak niż przed upływem terminu związania ofertą.

XXII.	      RODO

1. Wykonawca wyraża zgodę na przetwarzanie i posługiwanie się jego danymi przekazanymi Zamawiającemu w ramach zawarcia i wykonania niniejszej Umowy lub dostępnymi publicznie, dla potrzeb informowania, a także dla potrzeb wywiązania się Zamawiającego z zobowiązań wynikających z niniejszej umowy oraz przepisów prawa, jak również na przetwarzanie i posługiwanie się jego danymi przez: LEO SERVICES sp. z o.o. Dotyczy to również informacji o zawarciu i wykonywaniu niniejszej Umowy.
2. Zamawiający oświadcza, iż jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, w odniesieniu do danych osobowych osób fizycznych reprezentujących Wykonawcę oraz osób fizycznych ewentualnie wskazanych przez ten podmiot, jako osoby odpowiedzialne za wykonanie niniejszej Umowy.
3. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 2, będą przetwarzane przez Zamawiającego na podstawie RODO jedynie w celu i zakresie niezbędnym do wykonania zadań administratora danych osobowych związanych z realizacją niniejszej Umowy w kategorii dane zwykłe – imię, nazwisko, ew. zajmowane stanowisko, numer służbowego telefonu, służbowy adres email.
4. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 2, nie będą przekazywane podmiotom trzecim o ile nie będzie się to wiązało z koniecznością wynikającą z realizacji niniejszej Umowy.
5. Dane osobowe osób wskazanych w ust. 2 nie będą przekazywane do państwa trzeciego, ani organizacji międzynarodowej w rozumieniu RODO.
6. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 2, będą przetwarzane przez okres 10 lat od końca roku kalendarzowego, w którym niniejsza Umowa została wykonana, chyba, że niezbędny będzie dłuższy okres przetwarzania np.: z uwagi na obowiązki archiwizacyjne, dochodzenie roszczeń itp.
7. Osobom, o których mowa w ust. 2, przysługuje prawo do żądania od administratora danych dostępu do ich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych.
8. Osobom, o których mowa w ust. 2, w związku z przetwarzaniem ich danych osobowych przysługuje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
9. Podanie danych osobowych, o których mowa w ust. 2, jest wymagane do zawarcia niniejszej Umowy, odmowa podania danych osobowych skutkować będzie niemożnością zawarcia i realizacji Umowy. Wniesienie żądania usunięcia lub ograniczenia przetwarzania może skutkować (według wyboru Wykonawcy) rozwiązaniem niniejszej Umowy z winy Wykonawcy. Wniesienie przez wyżej opisaną osobę fizyczną żądania jak w zdaniu drugim skutkuje obowiązkiem Wykonawcy niezwłocznego wskazania innej osoby w jej miejsce.
10. W oparciu o dane osobowe osób, o których mowa w ust. 2, Zamawiający nie będzie podejmował zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji będących wynikiem profilowania w rozumieniu RODO.
11. Wykonawca zobowiązuje się poinformować osoby fizyczne niepodpisujące niniejszej umowy, o których mowa w ust. 2, o treści niniejszego paragrafu.

XXIII.	WYKAZ ZAŁĄCZNIKÓW
Załącznikami są:
Załącznik nr 1 – Wzór formularza ofertowego *)
Załącznik nr 2 – Wzór oświadczenia o niepodleganiu wykluczeniu *)
Załącznik nr 3 – Wzór oświadczenia o nie byciu podmiotem wykluczonym zakazem udziału rosyjskich wykonawców w zamówieniach publicznych i koncesjach udzielanych w państwach członkowskich Unii Europejskiej *)
Załącznik nr 4 – Wzór umowy z wykonawcą *)

*) Są to przykładowe wzory i nie są do obowiązkowe stosowania. Wzory mają ułatwić złożenie oferty. Zamawiający dopuszcza inne wzory, jednak winny one zawierać wszystkie istotne postanowienia treści zapytania ofertowego.
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