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BUS-CENTRUM PAWEL WOICIK
ul. Szpitalna 13/1

45-010 Opole

NIP: 9910286601

Zatgcznik nr 3 — Specyfikacja techniczna

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest rozbudowa systemu gastro oraz cyfryzacja systemu ktéra obejmuje wdrozenie
zaawansowanych systemow zarzadzania produkcjg, sprzedazg i dystrybucjg, w tym oprogramowania
gastronomicznego oraz systemow zarzgdzania zamowieniami. Ponadto, zakupione zostang terminale POS, serwery
oraz sprzet komputerowy i sieciowy. Realizacja zadania obejmuje rowniez petne wdrozenie systemu
informatycznego.:

1. Wartos¢ niematerialng i prawng (licencje bezterminowga na rozbudowe i aktualizacje biezgcego systemu
sprzedazowego Gastro ): system sprzedazy (oprogramowanie ) o wskazanej funkcjonalnosci:

- Rozbudowa systemu Gastro o modut centralnego zarzadzania lokalami do 3 lokali — adres dostawy: ul.
Szpitala 13/1, 45-010 Opole

e Centralna baza towarowa

e Automatyczne przekazywanie dokumentéw magazynowych miedzy lokalizacjami
e Centralne zarzadzanie uprawnieniami

e Centralne generowanie raportow

- Nowy punkt sprzedazowy— adres dostawy: ul. Targowa 16/1, 45-067 Opole
e Stanowisko POS z modutem promocji 1szt.
e Stanowisko magazynowe z modutem eksportu do FK 1 szt.
e Stanowisko KDS 1 szt.

- Rozbudowa systemu sprzedazowego Oz — adres dostawy: ul. Szpitala 13/1, 45-010 Opole
e Aktualizacja stanowisko POS 1szt.

e Aktualizacja stanowisko magazynowe z modutem eksportu do FK 1szt.
e Dodatnie z modutem promocji

- Rozbudowa systemu sprzedazowego R— adres dostawy: ul. Szpitala 13/1, 45-010 Opole
e Aktualizacja stanowisko POS 2szt.

e Aktualizacja stanowisko magazynowe z modutem eksportu do FK 1szt.

e Dodanie stanowisko KDS 1szt.

e Dodatnie stanowisko mobilne dla 4 kelneréow

e Dodanie modut obstugi zamdwien telefonicznych

e Dodanie modut zamdwienia przez Internet lub samoobstuga przy stoliku 12mc
e Dodanie modut obstugi dowozéw 2 stanowiska dla kierowcow

Program sprzedazowy powinien pozwalaé na prowadzenie sprzedazy takimi kanatami jak:
e w lokalu przez obstuge kelnerska,

e  mozliwosc realizacji zamowien w lokalu samoobstugowg za pomocag QR-kodéw,
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e dostawy na telefon
e integralny systemem obstugi zaméwien realizowanych samodzielnie przez klienta kanatem
internetowym.

Poprzez wdrozenie modutu gospodarki magazynowej program powinien pozwalaé na rozliczanie
standw magazynowych oraz wartosciowych wg zasady FIFO, realizowaé rozchody w receptur i podreceptur.
Pozwala¢ na import zakupowych dokumentdw magazynowych. Pozwala¢ na generowanie zestawien na
temat aktualnych stanéw , przekraczania stanéw minimalnych i maksymalnych. Program powinien
pozwalaé na przygotowanie ofert imprez z wyliczeniem kosztéw i przygotowaniem asygnat do zakupu
surowcow potrzebnych do realizacji zamoéwien. Program powinien réwniez pozwalaé na tworzenie
indywidualnych raportow wg potrzeb klienta bazujgcych na danych zapisywanych w programie. Efektywne
zarzgdzanie magazynem wptynie na wiele aspektéw dziatalnosci, od kontroli kosztdw, stanéw
magazynowych, po utrzymanie wysokiej jakosci serwowanych potraw. Program powinien by¢ rowniez
przygotowany do wdrozenia systemu KSeF.

Program sprzedazowy powinien pozwoli¢ firmie lepiej docieraé¢ do klienta indywidualnego dzieki
zintegrowaniu z systemem modut zamdwien przez strone internetowg, automatyczng aktualizacje bazy
towarowej po zmianach w programie, mozliwos¢ ptatnosci online lub na miejscu w lokalu. Dzieki
automatycznemu powigzaniu numeru dzwonigcego na telefon z klientem w bazie danych , adresami na
ktore wczesniej byly realizowane zamdwienia oraz szczegétami dotarcia pod adres klienta. System
powinien pozwala¢ na obstuge dostaw przez kurieréw na mobilnych terminalach z okreéleniem adresu
dostawy, statusu dostawy sposobie rozliczenia. System ma pozwala¢ w przypadku obostrzen
epidemiologach na realizacje zamdéwien w lokalu samoobstugowo na podstawie zeskanowanego kodu na
stoliku. System powinien posiadac rozbudowany system rabatowy, promocyjny oraz mozliwos¢
prowadzenia sprzedazy dotacyjnej, przedptaconej. System ma oferowaé mozliwos¢ dopasowania oferty
zywieniowej bardziej zindywidualizowanej pod klienta. Mozliwos$¢ filtrowania pozycji menu wg alergenéw
zywieniowych a takze kategorii takich jak: wegetarianskie, miesne itp.

W cene powinny by¢ wliczone koszty zwigzane z wdrozeniem licencji, szkolenie z wszystkich modutéw oraz
gwarancje-aktualizacje na okres 36 miesigce .

2. Srodki trwate: fabrycznie nowy sprzet informatyczny w sktad, ktérego wchodzi:

a) Terminal dotykowy POS, — 2 szt - adres dostawy: ul. Szpitala 13/1, 45-010 Opole — 1 szt.
- adres dostawy: ul. Targowa 16/1, 45-067 Opole — 1 szt.

e Terminal POS

e Procesor pasywnie chtodzony

e Konstrukcja bez wentylatorowa

e Procesor w wydajnosci min 3800 pkt wg www.cpubenchmark.net

e Ekran dotykowy w technologii pojemnosciowej PCAP o przekatnej min 15” max 16” z
dynamicznym stopniem podswietlenia w zaleznosci od nastonecznienia, oswietlenia

e Dysk twardy w technologii M.2 PCle min 120GB

e RAM min 8GB

e Mozliwosé powieszenia na standardowym wieszaku telewizyjnym VESA 100

e Wyjscie video HDMI

e Stopa ekranu z mozliwoscig ustawienia ekranu w pozycji poziomej jak i pionowej,
mozliwo$¢ wsuniecia pod blat o wysokosci minimalnej 11cm

e Co najmniej dwa porty COM z opcjq zasilania 5 lub 12V

e Co najmniej jeden port USB 3.0
e  Czytnik RFID
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e Zasilanie awaryjne realizowane przez zintegrowany akumulator lub przez urzadzenie
zewnetrzne UPS z mocg min. pozorng 650 VA i czynng 400 W. Kontrolowanie na
biezgco pracy zasilania. Wytgczenie systemu na zasilaniu awaryjnym w przypadku
pozostania energii na okreslony czas pracy pozwalajgcy na bezpieczne zamkniecie
systemu sprzedazy i operacyjnego.

e System operacyjny kompatybilny z oprogramowaniem sprzedazowym

Komputer - serwer 1 szt. - adres dostawy: ul. Targowa 16/1, 45-067 Opole

e System operacyjny kompatybilny z oprogramowaniem sprzedazowym minimum
windows 10/11 Proffesional lub windows serwer 2022

e  Procesor w wydajnosci min 19000 pkt wg www.cpubenchmark.net

e Macierz RAID1 w oparciu o dyski twarde w technologii SSD M.2 PCle min 400GB,
TBW min 0,75 P

e Dysk twardy na kopie zapasowe o pojemnosci 1TB

e RAM min 16GB

e Obudowa max midi tower.

e Zasilanie awaryjne realizowane przez przez urzadzenie zewnetrzne UPS z mocg min.
pozorng 2200 VA . Kontrolowanie na biezgco pracy zasilania. Wytgczenie systemu na
zasilaniu awaryjnym w przypadku pozostania energii na okreslony czas pracy
pozwalajgcy na bezpieczne zamkniecie systemu sprzedazy i operacyjnego.

Szafa RACK 1 szt. - adres dostawy: ul. Targowa 16/1, 45-067 Opole
e Szafa wiszgca RACK o pojemnosci 9U
e Drzwi przednie z przeszkleniem

Switch ethernetl szt - - adres dostawy: ul. Targowa 16/1, 45-067 Opole
e Switch 24 portowy o predkosci min 1Gigabit Ethernet

e  Minimum 16 portdw zasilanych w technologii PoE
e Obudowa RACK

Punkt dostepowy wifi 1 szt. - adres dostawy: ul. Targowa 16/1, 45-067 Opole
e  Punkt dostepowy AP minimum standard AC1750
e Zasilanie poprzez PoE (802.3at/802.3af)
e Urzadzenie z mozliwoscig powieszenia na suficie

Stanowisko KDS 15” 1szt . - adres dostawy: ul. Targowa 16/1, 45-067 Opole
e Ekran dotykowy w technologii pojemnosciowej PCAP o przekatnej min 15” max 16”
e Mozliwosé montazu na Scianie, zestaw razem z wieszakiem
e Porty komunikacyjne minimum 1 LAN Gigabit Ethernet, 2 USB
e System operacyjny minimum Android 9

Stanowisko KDS 22” 1szt . - adres dostawy: ul. Szpitala 13/1, 45-010 Opole
e Ekran dotykowy w technologii pojemnosciowej PCAP o przekatnej min 21”
e Mozliwos¢ montazu na Scianie, zestaw razem z wieszakiem
e  Porty komunikacyjne minimum 1 LAN Gigabit Ethernet, 2 USB
System operacyjny minimum Android 9
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h) Drukarka bonowa 2 szt. - adres dostawy: ul. Szpitala 13/1, 45-010 Opole — 1 szt.
- adres dostawy: ul. Targowa 16/1, 45-067 Opole — 1 szt.

e Szeroko$¢ papieru 80mm

e Woydruk graficzny

e  Wewnetrzny gtosnik powiadamiajgcy o wydruku ,mozliwos¢ konfiguracji
powiadomienia, ilosci powtdrzen oraz gtosnosci min dwa tryby cichy/ gtosny.

e Mozliwos¢ powieszenia

e Obcinacz papieru

e  Ztgcza komunikacyjne LAN/Ethernet, USB, RS-COM

i) Drukarka fiskalna 2 szt. - adres dostawy: ul. Szpitala 13/1, 45-010 Opole — 1 szt.
- adres dostawy: ul. Targowa 16/1, 45-067 Opole — 1 szt.
e Szerokos¢ papieru min 57mm
e Obcinacz papieru
e Komunikacja po LAN/Ethernet, usb, rs232
e Wspodtpraca z oprogramowanie Gastro, generowanie wydrukdéw niefiskalnych takich
jak numery do wydania zamdwienia.
j)  Terminale do obstugi mobilnego stanowiska dostawczego 2 szt. - adres dostawy: ul. Szpitala
13/1, 45-010 Opole
e Ekran minimum 5,5”; maksymalnie 7”
e System Android minimum 12
o Sie¢wifi 2,415 GHz
e Bateria minimum 5000 mAh;
e Ochrona na poziomie IP65 lub wyzej

k) Szuflada kasowa 1szt. - adres dostawy: ul. Targowa 16/1, 45-067 Opole
e  Min. 5 przegrody na banknoty
e Zamykana na kluczyk ( 2 klucze w zestawie)
e Wspodtpraca z oferowang drukarkg fiskalng
e Kolor czarny

I) Bezprzewodowy system przywotawczy dla klientéw - adres dostawy: ul. Targowa 16/1, 45-
067 Opole
e Urzadzenia przywotawcze klienta po odbiér zamdéwienia 40 urzadzen
e Informacja dzwiekowa, wibracja i optycznie
e Zasieg w terenie otwartym do 200m
e Zestaw modut wezwania, urzadzenie powiadamiajgce, tadowarka

W cene powinny by¢ wliczone wszelkie koszty zwigzane z dostawg, podtgczeniem sprzetu i
instruktazem. Na oferowany sprzet informatyczny Wykonawca zapewni co najmniej 24 miesieczng gwarancje
Onsite lub zapewnieniem urzadzen zastepczych z mozliwoscig pozostawienia dyskéw twardych zawierajgcych
dane objete RODO.

Zlecenie powinno by¢ realizowane kompleksowo przez jednego dostawce. Mozliwos¢ kontaktu z
serwisem/dostawcg, zgtoszenie awarii telefonicznie przez caty rok, 7 dni w tygodniu oraz w $wieta co najmniej
w godzinach od 8 do 20
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Uwaga!

1.

Jezeli w jakiejkolwiek czesci zatacznika nr 3 wskazano znaki towarowe lub nazwy wtasne
produktoéw, to nalezy przyjac, ze sg one uzasadnione specyfikg przedmiotu zamoéwienia i
maja na celu jedynie wskazanie wymagan w zakresie jakosci i parametréw przedmiotu
zamowienia z uwagi na brak innych dostatecznie doktadnych okreslen, ktére pozwalatyby
opisaé przedmiot zamoéwienia w sposob jednoznaczny i wyczerpujacy. Jezeli w zapytaniu lub
jakimkolwiek zataczniku wskazano znaki towarowe lub nazwy wtasne produktéw nalezy
przyjaé, ze stato sie tak ze wzgledu na brak mozliwosci opisania przedmiotu zaméwienia w
wystarczajgco precyzyjny i zrozumialy sposob. Nalezy przyjaé, ze kazdemu odwotaniu do
znaku towarowego lub nazwy wiasnej towarzysza stowa ,,lub réwnowazne”.

W kazdym takim przypadku Zamawiajacy dopuszcza stosowanie produktéw réwnowaznych
(przez co nalezy rozumieé produkty o parametrach nie gorszych (nizszych) od
ustanowionych w zapytaniu) lub lepszych (o parametrach przewyzszajacych wymagania
Zamawiajacego, ustanowione w zapytaniu), zapewniajace osiggniecie efektu wymaganego do
osiggniecia celéw zamoéwienia.

W przypadku uzycia w zapytaniu lub zalgcznikach odniesien do norm, europejskich ocen
technicznych, aprobat, specyfikacji technicznych i systemoéw referencji technicznych,
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania rownowazne opisywanym, lub lepsze. Wykonawca
analizujagc dokumentacje powinien zatlozy¢, ze kazdemu odniesieniu uzytemu w
dokumentacji towarzyszy sformutowanie ,,lub rownowazne”.

Zgodnie z wytycznymi Wykonawca, ktory powotuje sie na rozwigzania r6ownowazne
opisywanym przez zamawiajacego, jest obowigzany wykazac, ze oferowane przez niego
dostawy spetniajg wymagania okreslone przez Zamawiajacego. Wykonawca winien w takim
przypadku postugiwaé sie dokumentami, umozliwiajacymi obiektywne potwierdzenie

oswiadczenia o rownowaznosci rozwigzan.



