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Krosno, dnia .................. 2025 r.

WZOR UMOWY- ZALACZNIK NR 5
DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO nr 3/2025/HORECA z dnia 05.03.2025 roku

UMOWA — wzor

Umowe nr .........cvevvennnn. zawarto w dnit.....................ee. (data zawarcia umowy)

Firma Produkcyjno-Handlowo-Uslugowa “Ania”

Anna Ostoia-Tomaszewska

ul. Lewakowskiego 22

38-400 Krosno

NIP: 6841880801 zwang dalej Zamawiajacym reprezentowang przez:
Ostoia-Szmyd — wiasciciel

a

dane Wykonawcy (zgodnie z zakresem danych Zamawiajacego)

nazwa firmy...................oelll. , adres siedziby..................... ,
................................... zwang dalej Wykonawcg reprezentowang przez:
............................. (imi¢ nazwisko, funkcja)

ZWANYMI DALEJ Stronami.

Strony postanawiajg co nastepuje:
§1

1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie ustugi polegajacej na: Wykonaniu
oprogramowania dotyczacego automatyzacji rezerwacji i komunikacji
z klientem opartej o smsy (Zadanie 1) i Przeszkoleniu personelu (tj. 4 os6b
w wymiarze 100 h Srednio 25h/osobe) z automatyzacji rezerwacji i
kontaktow z klientami opartej o smsy (Zadanie 2), zgodnie z oferta zlozona
przez Wykonawce, stanowigcg zatgcznik do niniejszej Umowy 1 zgodng z
opisem przedmiotu zamowienia zawartym w Zapytaniu Ofertowym nr 3/2025/
HORECA z dnia 05.03. 2025 r., dotyczacego realizacji projektu pn.:
~Podniesienie konkurencyjnosci hotelu “Sniezka” i zwiekszenie odpornosci
prowadzonej dzialalnosci gospodarczej na przyszle kryzysy”, w ramach
Krajowego Planu Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci w ramach inwestycji
A1.2.1 Inwestycje dla przedsigbiorstw w produkty, ustugi i1 kompetencje
pracownikow oraz kadry zwigzane z dywersyfikacja dziatalno$ci w ramach
Krajowego Planu Odbudowy i1 Zwigkszania Odpornosci (planu rozwojowego).
Nr Umowy: KPOD.01.03-IW.01-2571/24-00.

2. Wykonawca na zlecenie Zamawiajacego zobowigzuje si¢ wykona¢ Przedmiot
Umowy w miejscu realizacji przedsiewziecia, zgodnie ze zlozona ofertg
stanowigcg zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.
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3. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wszelkie kompetencje niezbedne do realizacji
Przedmiotu Umowy, w tym zwlaszcza wiedze¢ fachowg, umiejetnosci, zasoby
osobowe finansowe.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze nie utracit plynnosci finansowej oraz nie jest
zagrozony utrata ptynnosci finansowej, a takze, ze nie zachodza przestanki do
otwarcia postepowania upadtosciowego ani restrukturyzacyjnego.

§2
1. Cena Przedmiotu Umowy okreS§lonego w § 1 ust. 1 umowy wynosi

....................... PLN netto (stownie: ...

Wykonawcy — Kryterium Cena netto).

2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w dwoch ratach:

a) Pierwsza rata w wysoko$ci ...l PLN netto (stownie:
............................. ztotych netto), platna po wykonaniu i odbiorze
Zadania nr 1 przez Zamawiajacego, w terminie do 14 dni roboczych od daty
odbioru.

b) Druga rata w wysokoSci ........cooiiiiiiiinl. PLN netto (slownie:
............................. zlotych netto), platna po wykonaniu i odbiorze
Zadania nr 2 przez Zamawiajacego, w terminie do 14 dni roboczych od daty
odbioru.

3. Faktura zostanie wystawiona na podstawie protokolu odbiorczego podpisanego
przez Strony umowy po wykonaniu Przedmiotu Umowy.

4. Cena za wykonanie Przedmiotu Umowy zostanie uiszczona na rachunek

bankowy Wykonawcy na podstawie prawidtowo wystawionej faktury.

Za date platnosci przyjmuje si¢ date uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

6. Cena okreslona w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z organizacja

1 realizacjg Przedmiotu Umowy.

e

§3

1. Strony ustalaja, ze wykonanie Przedmiotu Umowy w zakresie Zadania 1 nastapi
nie pdzniej niz do dnia 31.07.2025 r., Zadania 2 nastagpi nie pdzniej niz do dnia
30.09.2025 r.

2. Odbidér odbedzie si¢ u Zamawiajagcego na podstawie protokotu odbioru po
wykonaniu kazdego Zadania okreslonego w Przedmiocie Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania w dniu podpisania protokotu
odbiorczego wszelkiej dokumentacji zwigzanej z wykonanymi pracami, w tym
kart gwarancyjnych.

§4
1. Wykonawca udziela 36 miesiecznej gwarancji na wykonang ustuge w zakresie
Zadania nr 1. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna si¢ od daty podpisania
protokotu odbioru przez Strony umowy.
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2. Wykonawca zapewnia obsluge serwisowa w ciggu 24 godzin na dobe, 7 dni w
tygodniu (okreslany jako tryb 24/7) z czasem reakcji na zgloszenie serwisowe nie
dhuzszym niz 2 godziny w miejscu uzytkowania Przedmiotu Umowy.

3. W razie braku reakcji Wykonawcy na zgloszenie serwisowe w wyznaczonym
w ust. 2 czasie, Zamawiajacy dokona rozwigzania problemu we wlasnym zakresie
lub przy pomocy o0sob trzecich, na koszt i ryzyko Wykonawcy 1 bez potrzeby
dodatkowych wezwan, po przestaniu przez Wykonawce rachunku lub faktury
drogg e-mailowg lub pisemna.

4. Gwarancja obejmuje bezplatne naprawy Przedmiotu Umowy w zakresie Zadania
nr 1 zgodnie z warunkami szczegotowo okreslonymi w dokumencie
gwarancyjnym przekazanym Zamawiajacemu przez Wykonawce w dniu
podpisania protokotu odbioru.

§5
Miegjsce realizacji wykonania ustugi: ul. Lewakowskiego 22, 38-400 Krosno.
§6
1. Wszelkie zmiany i uzupelnienia umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.
2. Integralng czg¢$ciag umowy sa wszystkie dokumenty stanowigce cato$¢ zapytania
ofertowego Nr 3/2025/HORECA z dnia 05.03.2025 1.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz przepisy dotyczace realizacji projektow finansowanych
z Krajowego Planu Odbudowy.

4. Umowa zostaje sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

5. W przypadku sporu Sagdem wilasciwym bedzie Sad wlasciwy dla Zamawiajacego.

Wykonawca
Zamawiajacy

(czytelny podpis) (czytelny podpis)



