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ZAPYTANIE OFERTOWE
w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci

Inwestycja A1.2.1 Inwestycje dla przedsigbiorstw w produkty, ustugi i kompetencje
pracownikow oraz kadry zwigzane z dywersyfikacja dziatalnosci

Przedsiewzigcie MSP nr KPOD.01.03-IW.01-2571/24
Tytul: Podniesienie konkurencyjnos$ci hotelu “Sniezka” i zwigkszenie odpornosci prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej na przyszie kryzysy”

Postepowanie ofertowe prowadzone zgodnie z zasadg konkurencyjnosci opisang w
“Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027” oraz zasadach
okreslonych w art. 6¢ ustawy o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci

Krosno, 05.03.2025
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I. NAZWA, ADRES, NIP ZAMAWIAJACEGO

Ostoia-Szmyd Anna Firma Produkcyjno-Handlowo-Ustugowa “Ania”

Anna Ostoia-Tomaszewska

ul. Lewakowskiego 22

38-400 Krosno

NIP: 6841880801

Postepowanie prowadzi:

Osoba do kontaktu: Anna Ostoia-Szmyd
E-mail: recepcja @hotelsniezka.pl
Telefon: 604 449 195

II. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Postepowanie ofertowe prowadzone jest w ramach Krajowego Planu Odbudowy i
Zwigkszania Odpornosci (planu rozwojowego), Inwestycja A1.2.1 Inwestycje dla
przedsiebiorstw w produkty, ustugi i kompetencje pracownikow oraz kadry zwigzane z
dywersyfikacja dziatalnos$ci.

2. Niniejsze postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasada konkurencyjnos$ci oraz
zasadach okreslonych w art. 6¢c ustawy o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

3. Do niniejszego zapytania ofertowego nie maja zastosowania przepisy Ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jedn.: Dz.U. z 2022 r., poz. 1710).

II1. SPOSOB UPUBLICZNIENIA ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Niniejsze zapytanie zostato upublicznione w bazie konkurencyjnosci:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

IV. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim.
2. Zamawiajacy z uwagi na specyfike przedmiotu zamowienia oraz wzgledy ekonomiczne,
organizacyjne i celowosciowe nie udziela zamowienia w czgsciach.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.
4. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postgpowaniu.
5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢, przed uplywem terminu sktadania ofert,

zmiany tresci zapytania ofertowego.
6. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ do uniewaznienia postgpowania gdy wystapi
cho¢ jedna z ponizszych przestanek:
a) w ramach postepowania nie wplyneta zadna oferta,
b) w ramach postgpowania nie wplyneta zadna wazna oferta,
¢) w ramach postepowania wptyneta tylko jedna oferta ztozona przez
Wykonawce wykluczonego z postepowania,
d) gdy cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote,
ktérg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia,
e) gdy w ramach postepowania wplynety oferty z razaco niska ceng w rozumieniu
niniejszego postgpowania,
f) gdy postepowanie bedzie obarczone wada, ktora jest niemozliwa do usunigcia i
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uniemozliwia zawarcie waznej umowy w sprawie zamowienia,

g) gdy Zamawiajacy zrezygnuje z udzielenia zamowienia lub zamierza wprowadzié¢
istotne zmiany w opisie przedmiotu zamowienia, kryteriach oceny oferty czy
warunkach udziatu w postepowaniu ofertowym.

h) wystapita zmiana okoliczno$ci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zamo6wienia nie lezy w interesie Zamawiajacego, czego nie mozna
bylo wczesniej przewidzied

7. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢:

a). Odwotania postgpowania w kazdym czasie;

b) Zakonczenia postepowania bez dokonania wyboru Wykonawcy;

c¢) Uniewaznienie postepowania, zarowno przed, jak 1 po dokonaniu wyboru
najkorzystniejszej oferty, bez podania przyczyny.

8. W przypadku uniewaznienia postgpowania, Wykonawcy nie przystuguje zadne
roszczenie w stosunku do Zamawiajacego.

V. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie ustugi polegajacej na wykonaniu nastepujacych
zadan:

Zadanie 1 Wykonanie oprogramowania dotyczacego automatyzacji rezerwacji i komunikacji z
klientem opartej o smsy

Zakres zamoOwienia oraz wymagania.

Zakres zamdwienia obejmuje dostawe, instalacje, konfiguracje i wdrozenie opro-
gramowania.

Oprogramowanie ma za zadanie

1. Automatyzacje rezerwacji - integracje rezerwacji w obiekcie z rezerwacjami na
obcych portalach

2. Automatyzacje rezerwacji - integracje rezerwacji w obiekcie z rezerwacjami na
stronie internetowej przedsigbiorcy

3. Automatyzacje komunikacji z klientem — komunikacja oparta o smsy

4. Wspotprace z urzadzeniami zarzadzanymi zdalnie w celu automatyzacji kontroli
dostepu (zamki elektroniczne)

5. Wspotprace z urzadzeniami zarzadzanymi zdalnie w celu automatyzacji
zarzadzania energia (cieplna, elektryczng, klimatyzacja)

Automatyzacja procesOw rezerwacji, komunikacji w formie sms, kontroli dostgpu z
wykorzystaniem zdalnie programowanych zamkdow, procesOw zarzadzania energia

ma na celu umozliwienie klientom samodzielnego dostepu do obiektu hotelowego
24h na dobe.

Ad 1. Automatyzacja rezerwacji z obcymi portalami
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Celem automatyzacji rezerwacji z obcymi portalami jest automatyczna integracja rez-
erwacji w obiekcie z rezerwacjami na obcych portalach rezerwacyjnych przed wszys-
tkim booking.com.

a. Wymagania funkcjonalne oprogramowania

- wykorzystanie do wspotpracy z obcymi portalami oprogramowania typu Channel
Manager

- integracja z co najmniej dwoma réznymi dostawcami Channel Manager, z ktorych
kazdy musi obstugiwa¢ booking.com

- automatyczne i systematyczne (co kilka minut) pobieranie rezerwacji z obcych
portali

- pobrane rezerwacje dodawane sg automatycznie do systemu hotelowego w obiek-
cie

obstuga overbooking

automatyczne i natychmiastowe wysylanie zmian zaj¢tos$ci do obcych portali
zmiana zaj¢tosci to rezerwacja / zameldowanie / anulacja / wytaczenie pokoju
automatyczne i natychmiastowe wysytanie cen za noclegi do obcych portali

b. Wymagania dotyczace aplikacji

- wszystkie powyzsze automatyczne operacje dostepne sg dla personelu w trybie
manualnym

- natychmiastowe automatyczne powiadomienia za pomocg bezptatnego sms do os-
oby wskazanej (np. recepcja)

- po prawidtowym dodaniu/potwierdzeniu rezerwacji

przy overbooking
przy btgdnym numerze telefonu klienta
przy braku/btedzie mozliwosci dodania rezerwacji
opcjonalnie kazde z powyzszych do serwisu

Ad 2. Automatyzacja rezerwacji z wlasng strong internetowa

Celem automatyzacji rezerwacji z wlasng strong internetowg jest automatyczna inte-
gracja rezerwacji w obiekcie z rezerwacjami na wlasnej stronie www.

o

. Wymagania funkcjonalne oprogramowania

- automatyczne i natychmiastowe pobieranie rezerwacji z wlasnej strony

- pobrane rezerwacje dodawane sg automatycznie do systemu hotelowego w obiekcie

- obsluga overbooking

- automatyczne i natychmiastowe wysyltanie zmian zajetosci do wilasnej strony

- zmiana zaj¢tosci to rezerwacja / zameldowanie / anulacja / wylaczenie pokoju

- automatyczne i natychmiastowe wysytanie cen za noclegi do wlasnej strony

- mozliwo$¢ wystawienia na wlasnej stronie tego samego pokoju w réznych cenach
zaleznie od liczby os6b, kupowanego pakietu itp.

- automatyczne i1 natychmiastowe wysytanie zmian definicji pokoi do wlasnej strony

- mozliwo$¢ pobierania optaty on-line za rezerwowany nocleg

- integracja z co najmniej dwoma rdznymi operatorami platnosci on-line

- udostepnienie wystawionej faktury (pdf) do pobrania przez klienta bez wzgledu na

zrodto rezerwacji
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b. Wymagania dotyczace aplikacji
- natychmiastowe automatyczne powiadomienia za pomocg bezplatnego sms do os-
oby wskazanej (np. recepcja)
- po prawidtowym dodaniu/potwierdzeniu rezerwacji
przy overbooking
przy braku/btedzie mozliwosci dodania rezerwacji
przy porzuceniu/odrzuceniu platnosci on-line
opcjonalnie kazde z powyzszych do serwisu

Ad 3. Automatyzacja komunikacji z klientem oparta o bezplatne smsy

Celem automatyzacji komunikacji z klientem jest wykorzystanie sms-Ow gen-
erowanych przez oprogramowanie do przekazania klientowi niezbednych informacji
dotyczacych jego pobytu bez udziatu personelu.

a. Wymagania funkcjonalne oprogramowania

- wykorzystanie do komunikacji z klientem sms-6w, ktore sg automatycznie
powigzane z rezerwacjami

- sms-y wysylane na numery krajowe operatoréw gsm sg bezplatne

- mozliwo$¢ zdefiniowania momentu automatycznej wysyltki sms-u i jego zawartosci
przez uzytkownika

- kazdy sms moze by¢ wystany jako bezptatna kopia na wskazane nr telefondw (man
ager, wiasciciel obiektu)

- kopia sms-u przystanego przez klienta musi by¢ przekierowana bezptatnie na
wskazany nr telefonu (recepcja)

b. Wymagania dotyczace zawarto$ci automatycznych sms-6w
- na potwierdzenie / zmiang / anulacj¢ rezerwacji

- przestanie linku do rezerwacji

- przestanie linku do regulaminu pobytu

- opcjonalnie podanie automatycznie wyliczanej kwoty zaliczki i nr konta

- opcjonalnie podanie kodu dostepu do parkingu/obiektu/pokoju
- dzien przed przyjazdem

- podanie godziny, od ktorej mozna przyjecha¢ do obiektu

- opcjonalnie podanie kodu dostepu do parkingu/obiektu/pokoju

- prosba o info zwrotne jesli nie mozna przyjechaé

- W dniu przyjazdu

- podanie nr pokoju

- podanie kodu dostepu do parkingu/obiektu/pokoju
podanie instrukcji wpisania kodu do zamkow parkingu/obiektu/pokoju
podanie godzin od-do doby hotelowe;j
podanie hasta do internetu w obiekcie

- opcjonalnie podanie linku do otwarcia parkingu/obiektu/pokoju
- w dniu wyjazdu

- przypomnienie godziny, o ktorej konczy si¢ doba hotelowa

- przypomnienie o mozliwosci pobrania faktury za pobyt w postaci pdf

- podziekowanie za pobyt
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- opcjonalnie podanie linku do wtasnej strony z rezerwacjami

c. Wymagania dotyczace aplikacji
- aplikacja musi weryfikowaé poprawnos¢ (i odrzuca¢ w przypadku btedu)
- nr krajowe (prefiks gsm i dtugo$¢ numeru)
- nr zagraniczne (prefiks kraju i dlugo$¢ numeru)
- wysyika automatycznych sms-ow
- musi by¢ oparta o harmonogram
- musi mie¢ mozliwo$¢ manualnego wystania przez personel
- sms-y maja teksty oparte o szablony
- podlegaja one dodaniu, wytaczeniu lub modyfikacji przez uzytkownika
- moga by¢ powigzane z rodzajem pokoju i numerem pokoju
- mozna je tworzy¢ w dowolnej wersji jezykowej powigzanej z krajem goscia np.
angielskiej, niemieckiej itd.
- jedna wiadomo$¢ moze si¢ sktada¢ z kilku szablonow
- personel moze tworzy¢ i wysyta¢ sms-y ,,pisane z reki” o dowolnej tresci

Ad 4. Automatyzacja kontroli dostepu

Celem automatyzacji kontroli dostepu jest automatyczne programowanie zamkow zdal-
nych w powigzaniu z pobytem goscia.

a. Wymagania funkcjonalne oprogramowania

automatyczne zdalne programowanie 4 cyfrowego kodu dostgpu

automatyczne zdalne programowanie karty zblizeniowej/breloku dostepu

ten sam kod/karta dostepu jest do pokoju/obiektu/parkingu

otwarcie pokoju/obiektu/parkingu mozliwe jest z linku rezerwacji goscia

kod/karta/link jest wazny w okresie pobytu goscia

- skrécenie/wydhuzenie pobytu goscia automatycznie skraca/przediuza waznos¢ kodu/
karty/linku

- momenty automatycznego programowania zamkow ustawiane przez uzytkownika, to
minimum:
dodanie (potwierdzenie) rezerwacji, dzien przed przejazdem, w dniu przyjazdu, w
momencie meldowania

- automatyczne tworzenie czasowych kodow zapasowych waznych np. 7, 14, 21 dni

b. Wymagania dotyczace aplikacji

- wszystkie operacje automatycznego zdalnego programowania dostepne sg dla
personelu w trybie manualnym

- wszystkie operacje manualne dostepne sa z przegladarki web (aplikacja zoptymali-
zowana pod pc + smartfon)

- aplikacja web musi umozliwia¢ personelowi zataczenie/wytaczenie trybu przejscia na
dowolnym zamku

- w przypadku trybu przej$cia aplikacja musi pierwsze otwarcie drzwi wymusza¢ zdal-
nie

- aplikacja musi automatycznie wysyla¢ sms z powiadomieniem na wskazane nr tele-
fonéw (recepcja, wlasciciel, manager) w przypadku

- niskiego poziomu baterii w zamku (co najmniej raz na dzien)
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- braku taczno$ci z zamkiem lub bramka nadzorujacg (co najmniej raz na godzing)

B PARP

Ad 5. Automatyzacja zarzadzania energia

Celem automatyzacji zarzadzania energig jest automatyczna wspdtpraca z urzadzeniami
zdalnymi do zarzadzania energia w powigzaniu z pobytem goscia.

a. Wymagania funkcjonalne oprogramowania

- praca ze scenariuszami

- wymagane sg co najmniej 3 scenariusze

- "pokoj zajety"(zameldowany), ktory automatycznie zatacza urzadzenia zarzadzane
zdalnie w pokoju

- "pokoj wolny"(wymeldowany), ktory automatycznie wytgcza urzadzenia zarzadzane
zdalnie w pokoju

- "pokodj moj"(ustawiany przez personel), pozwala ustawi¢ zadang temperaturg na
urzadzeniach zdalnych w pokoju

- automatyczne dodanie w momencie rezerwacji do harmonogramu scenariuszy:

"pokoj zajety" 1 "pokoj wolny"
- scenariusz "pokdj zajety" zalacza si¢ automatycznie
- albo o okreslonej godzinie w dniu przyjazdu go$cia (np. jedng godzing przed przyjaz-
dem)

- albo w momencie zameldowania goscia (tzw go$¢ z ulicy)

- scenariusz "pokdj wolny" zatacza si¢ automatycznie

- albo o okreslonej godzinie w dniu wyjazdu goscia (np. godz 07:00)

- albo w momencie wymeldowania goscia

- scenariusz "pokdj zajety" jest wazny w okresie pobytu go$cia

- skrécenie/wydhuzenie pobytu goscia automatycznie skraca/przediuza waznos¢ scenar-
iusza "pokoj zajety"

b. Wymagania dotyczace aplikacji

- wszystkie operacje automatycznego zdalnego zarzadzania energig dostepne sg dla
personelu w trybie manualnym

- wszystkie operacje manualne dostepne sg z przegladarki web (aplikacja zoptymali-
zowana pod pc + smartfon)

- aplikacja musi automatycznie wysyla¢ sms z powiadomieniem na wskazane nr tele-
fondéw (recepcja, wlasciciel, manager) w przypadku

- niskiego poziomu baterii w urzadzeniach zdalnych (co najmniej raz na dzien)

- braku faczno$ci z urzadzeniami zdalnymi lub bramka nadzorujacg (co najmniej raz na
godzing)

Zadanie 2 Przeszkolenie personelu z automatyzacji rezerwacji i kontaktow z klientami opartej
0 smsy
Zakres zamOwienia oraz wymagania.

* Szkolenie bedzie przeznaczone dla pracownikdéw zamawiajacego.
* Szkolenie bedzie przeprowadzone w siedzibie zamawiajacego.
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Szkolenie bedzie przeznaczone dla 4 oséb (Srednio 25 godz/osobe, w sumie 100
godzin).

Celem szkolenia jest jak najefektywniejsze wykorzystanie nowego oprogramowa-
nia i poznanie z jego funkcjonalnosci.

Zakres szkolenia, tematyka, metody pracy, materiaty i jezyk stosowany podczas
szkolenia musza by¢ dostosowane do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnoscia.

Tematyka szkolenia bedzie obejmowac

1. Szkolenie z automatyzacji rezerwacji z obcymi portalami rezerwacyjnymi
2. Szkolenie z automatyzacji rezerwacji z wtasnym portalem rezerwacyjnym/
wlasng strong

3. Szkolenie z automatyzacji kontaktow z klientami opartej o bezptatne smsy

Szczegolowy, minimalny zakres szkolenia jest okre§lony przez zamawiajacego wg
specyfikacji ponize;j.

Ad 1. Szkolenie z automatyzacji rezerwacji z obcymi portalami rezerwa-

cyjnymi.

Czesc I:

- jak mapowac pokoje w obiekcie z pokojami na obcych portalach rezerwacyjnych

- jak ustawi¢ ten sam pokoj w obiekcie z roznymi cenami na portalach (zaleznie od
ilosci osdb, cen pakietdéw, dni tygodnia itp)

- jakie cechy maja rezerwacje przesylane z portali

- co mozna a czego nie wolno modyfikowa¢ w rezerwacjach przesytanych z por-
tali

- jakie sg najczgstsze btedy w rezerwacjach przesytanych z portali

- jak analizowac rezerwacje przesylane z portali pod katem rozliczen miedzy fir-
mami

- jakie automatyczne operacje zwigzane z rezerwacjami wykonuje system

- jak manualnie wywota¢ operacje robione przez system automatycznie

- jakie smsy sg wysylane automatycznie do klienta a jakie do managera

Czes¢ 1I:

- jak analizowa¢ dane aby zmieni¢ ceny noclegow w zadanym okresie na obcych
portalach

- jak analizowa¢ dane aby zmieni¢ minimalng dtugo$¢ pobytu w zadanym okresie

na portalach

w jaki sposob ustawia¢ nowe ceny na portalach

w jaki sposob ustawia¢ nowg minimalng dlugo$¢ pobytu na portalach

jak wytacza¢ z rezerwacji wybrane pokoje w wybranym okresie na portalach

kiedy pracowaé z opcja overbooking

co to sg rezerwacje niepotwierdzone

Ad 2. Szkolenie z automatyzacji rezerwacji z wlasnym portalem rezerwa-
cyjnym / wlasng strong

Czese I:

- jak mapowac pokoje w obiekcie z pokojami na wlasnym portalu rezerwacyjnym

- jak ustawi¢ ten sam pokoj w obiekcie z réznymi cenami na portalu

- jakie cechy maja rezerwacje przesylane z portalu
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- jakie sg najczgstsze btedy w rezerwacjach przesytanych z portalu

- jakie smsy sa wysytane automatycznie do klienta

- jakie smsy sg wysylane automatycznie do managera

Czes¢ 1I:

- jak analizowa¢ dane aby zmieni¢ ceny noclegéw w zadanym okresie na wiasnym
portalu

- jak analizowa¢ dane aby zmieni¢ minimalng dtugo$¢ pobytu w zadanym okresie

na portalu

w jaki sposob ustawia¢ nowe ceny na portalu

w jaki sposob ustawia¢ nowg minimalng dlugo$¢ pobytu na portalu

jak wylacza¢ z rezerwacji wybrane pokoje w wybranym okresie na portalu

kiedy pracowac z opcja overbooking

co to s rezerwacje niepotwierdzone

- jakie problemy wystepuja przy ptatnosciach on-line

Ad 3. Szkolenie z automatyzacji kontaktow z klientami opartej o bezplatne
smsy

Czesc I

- jak manualnie wywota¢ wysylke sms dla dowolnej rezerwacji

- jakie sg stowa kluczowe w szablonach

- jak wykorzysta¢ istniejace szablony

- jak stworzy¢ nowe szablony

- jak zrobi¢ szablony w innych jezykach

- jak przypisa¢ szablon do rodzaju pokoju

- jak przypisa¢ szablon do numeru pokoju

Czesc 1I:

- jak automatycznie wysylaja si¢ sms-y

- jak ustawi¢ pozadang godzing automatycznej wysytki sms-ow

- jak ustawi¢ kolejnos¢ wysytania kilku szablonéw dla jednego sms-a

- bledny numer telefonu klienta

- automatyczne odpowiedzi na telefony i sms- y od klienta

Uwaga: Wykonawca zobowigzany jest przed zlozeniem ofert do przeprowadzenia wizji
lokalnej w miejscu realizacji zaméwienia celem weryfikacji zatozen dotyczacych
automatyzacji kontroli dostepu i1 automatyzacji zarzadzania energia (z uwagi na charakter
obiektu, jego architekturg, sposob wykonczenia wngtrz i planowang lokalizacj¢ urzadzen do
automatyzacji) oraz podpiszg z Zamawiajagcym oswiadczenie z zapoznania si¢ z warunkami
technicznymi wg Zalacznika nr 4c do zapytania ofertowego (Os$wiadczenie z wizji
lokalnej),

2. Na oferowany przedmiot zamowienia. Wykonawca zapewni gwarancj¢ o dtugosci co
najmniej 36 miesigcy. Wykonawca zapewni bezplatne wsparcie techniczne w okresie

obowigzywania gwarancji wskazanej w ofercie.

3. Warunek obligatoryjny to gotowos¢ obstugi serwisowej w ciggu 24 godzin na dobe, 7 dni w
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tygodniu (okreslany jako tryb 24/7) z czasem reakcji na zgloszenie serwiskowe nie dluzszym
niz 2 godziny
4. Ptatno$¢ nastapi na podstawie faktury na wskazany rachunek bankowy.

Zaoferowany przedmiot zamdwienia nie moze narusza¢ polityk horyzontalnych Unii
Europejskiej. Powinien spetnia¢ standardy dostepnosci oraz by¢ zgodny z zasada DNSH

5. Wykonawca odpowiedzialny jest za jako$¢ oraz terminowe wykonanie zamowienia w okresie
trwania umowy.
6.Wymagana jest nalezyta staranno$¢ przy realizacji zamoéwienia.

7.W przypadkach gdy w opisie przedmiotu zamowienia wskazano znaki towarowe, patenty

lub konkretne pochodzenie, zrodto lub szczegdlny proces, ktory charakteryzuje produkt lub
ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza
mozliwo$¢ zastosowania rozwigzan rownowaznych. W przypadku, gdy Zamawiajacy
korzysta z mozliwos$ci zastosowania odniesienia do specyfikacji technicznych lub norm
wiasciwych dla Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Wykonawca udowodni w swojej
ofercie, ze proponowane rozwigzania w réwnowaznym stopniu speiniajg wymagania
okreslone w zapytaniu ofertowym.

VI. KOD I NAZWA

CPV 72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowania oprogramowania,
internetowe i wsparcia

CPV 72211000-7 Ustlugi programowania oprogramowania systemowego i dla uzytkownikoéw

CPV 48921000-0 System automatyzacji

CPV 72212110-3 Ustugi opracowania oprogramowania dla punktéw sprzedazy

CPV 72212211-1 Uslugi opracowania oprogramowania dla wzajemnej wspolpracy platformy

CPV 72212421-6 Ushugi opracowania oprogramowania do zarzadzania urzadzeniami

CPV 72212490-0 Ustugi opracowania oprogramowania do zaméwien

CPV 72212510-7 Ustugi opracowania oprogramowania komunikacyjnego

CPV 72212514-5 Ustugi opracowania oprogramowania zdalnego dostgpu

CPV 72212700-6 Ustugi opracowania oprogramowania uzytkowego

CPV 72260000-5 Ustugi w zakresie oprogramowania

CPV 72268000-1 Ustugi dostawy oprogramowania

CPV 79632000-3 Szkolenie pracownikow

CPV 80500000-9 Ustugi szkoleniowe

VII. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

1. Maksymalny termin wykonania przedmiotu zaméwienia: do 30.09.2025 r.

2. Przez date wykonania przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy rozumie date dostawy i
wykonanie ustugi potwierdzong podpisanym przez obie Strony koncowym protokotem
zdawczo — odbiorczym uwzgledniajacym wszelkie wniesione poprawki.
Adres dostawy i wykonania ustugi: ul. Lewakowskiego 22, 38-400 Krosno.

VIII. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. Zaméwienie moze by¢ udzielone podmiotowi, ktory:
a) posiada wiedzg¢ i doswiadczenie niezbedne do wykonania przedmiotu zamdwienia,
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* w szczegoOlnosci wykaza 3-letnia doswiadczenie w branzy HoReCa oraz wskaza
obiekty z branzy HoReCa dla ktorych dostarczyli, zainstalowali i wdrozyli
oprogramowanie realizujagce funkcje bedace elementami zamdwienia zgodnie z jego
specyfikacja, przedktadajac Zatacznik nr 4a do zapytania ofertowego (Wykazanie
niezbg¢dnej wiedzy 1 doswiadczenia),

W przypadku braku o$wiadczenia, wypeklionego formularza Wykonawca zostanie
wykluczony z udziatu w postepowaniu.

b) posiada uprawnienia do wykonywania dzialalno$ci i czynnos$ci objetych przedmiotem
zamoOwienia

B PARP

Ocena zostanie dokonana poprzez analiz¢ o§wiadczenia stanowigcego zalacznik nr 4b (podpis
pod o$wiadczeniem oznacza spelnienie warunku).

c).znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej gwarantujacej mozliwos¢ wykonania
zamoOwienia

Ocena zostanie dokonana poprzez analiz¢ oswiadczenia stanowigcego zatacznik nr 4b (podpis

pod oswiadczeniem oznacza spetnienie warunku).

d) udzieli gwarancji na przedmiot zamoéwienia na okres minimum 36 miesiecy
Ocena zostanie dokonana poprzez analiz¢ o$wiadczenia stanowigcego zatacznik nr 4b (podpis
pod oswiadczeniem oznacza spetnienie warunku).

e) $wiadczy serwis zdalny i1 telefoniczny dzialajacy 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
(okreslany jako 24/7) z czasem reakcji na zgloszenia serwisowe nie dluzszym niz 2 godziny

Ocena zostanie dokonana poprzez analiz¢ o$wiadczenia stanowigcego zatacznik nr 4b (podpis

pod oswiadczeniem oznacza spetnienie warunku).

f) posiada potencjal techniczny i personel konieczny do zrealizowania niniejszego
zamoOwienia

Ocena zostanie dokonana poprzez analiz¢ oswiadczenia stanowigcego zatacznik nr 4b (podpis

pod oswiadczeniem oznacza spetnienie warunku).

g).Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca przed zlozeniem oferty przeprowadzit wizje

lokalng w miejscu realizacji zamoéwienia celem weryfikacji zalozen dotyczacych
automatyzacji kontroli dostepu i automatyzacji zarzadzania energia (z uwagi na charakter
obiektu, jego architekture, sposob wykonczenia wngtrz i planowang lokalizacje urzadzen
do automatyzacji) Wizja lokalna jest mozliwa po wczesniejszym umoéOwieniu si¢
telefonicznie 604 449 195 lub e-mailowo: recepcja@hotelsniezka.pl z przedstawicielem
Zamawiajacego, w dni pracujace od poniedziatku do pigtku, w godzinach 9.00 - 13.00.
Zamawiajacy umowi si¢ na wizje lokalng przed uptywem sktadania ofert pod warunkiem,
ze propozycja wizji lokalnej wptynie do Zamawiajacego nie pozniej niz do godz. 12.00
dnia w ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy odrzuci ofertg, ktora zostanie ztozona bez uprzedniego przeprowadzenia wizji
lokalnej. Wraz z ofertag Oferent sktada oswiadczenie o przeprowadzeniu wizji lokalnej oraz o

zapoznaniu si¢ z warunkami technicznymi obiektu.

2. Potwierdzeniem spetnienia powyzszych warunkéw jest podpis Wykonawcey pod
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oswiadczeniami, uzupelienie danych oraz dostarczenie niezbednych dokumentow
(weryfikacja na zasadzie spetnia/nie spetnia).

B PARP

IX. WYKLUCZENIA

1. W postepowaniu o udzielenie zaméwienia obowigzuje zakaz konfliktu intereséw. Konflikt
interesOw oznacza kazda sytuacje, w ktorej osoby biorgce udziat w przygotowaniu lub
prowadzeniu postepowania o udzielenie zamdéwienia lub mogace wplynaé na wynik tego
postepowania maj3a, bezposrednio lub posrednio, interes finansowy, ekonomiczny lub inny
interes osobisty, ktory postrzega¢ mozna jako zagrazajacy ich bezstronnosci i niezalezno$ci w
zwiazku z postepowaniem o udzielenie zamowienia.

2. W celu usuniecia konfliktu interesow zamdwienie nie moze by¢ udzielone podmiotom
powiagzanym z Zamawiajagcym osobowo i kapitatowo.

Zgodnie z zasada konkurencyjnosci opisang w “Wytycznych dotyczacych kwalifikowalno$ci
wydatkéw na lata 2021-2027 (Warszawa, 18 listopada 2022r.)
przez powiazania kapitatowe i osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania miedzy Wykonawca a
Zamawiajacym polegajace na:
® uczestniczeniu w spoice jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,
posiadaniu co najmniej 10% udzialow lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z
przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub
zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika;
® pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki
lub kurateli albo pozostawaniu we wspolnym pozyciu, jego zastepca prawnym
lub cztonkami organoéw zarzadzajacych lub organéw nadzorczych;
® pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, Ze istnieje
uzasadniona watpliwo$¢ co do ich bezstronnosci lub niezalezno$ci w zwigzku
z postgpowaniem o udzielenie zamowienia.

Zgodnie z Ustawa o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci z dnia
09.11.2000 r.

przez powigzania osobowe lub kapitatlowe rozumie si¢ powigzania migdzy Zamawiajacym lub
cztonkami organdéw tego podmiotu, a wykonawca lub cztonkami organéw wykonawcy,
polegajace na:
e uczestniczeniu w spoice jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej;
® posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji;
e pelnieniu funkceji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika;
® pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktory moze budzic¢
uzasadnione watpliwos$ci co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w
szczegllnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.
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3. Potwierdzeniem spelnienia warunku jest podpis Wykonawcy pod oswiadczeniem
stanowigcym zatgcznik nr 2 (weryfikacja na zasadzie spelnia/nie spetnia). W przypadku
ztozenia oferty przez Wykonawce powigzanego kapitalowo i osobowo z Zamawiajacym,
zostanie on wykluczony z udziatu w postepowaniu.

B PARP

4. O wykluczeniu z postgpowania Zamawiajacy zawiadomi wykluczonego Wykonawce.
5. Oferte Wykonawcy wykluczonego uznaje si¢ za odrzucong.
X. WYKAZ NIEZBEDNYCH OSWIADCZEN I DOKUMENTOW

1. Wypehiony Formularz ofertowy, stanowiacy zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

2. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych, stanowiagce zalacznik nr 2 do
zapytania ofertowego.

3. Oswiadczenie dot. spelnienia obowigzku informacyjnego, stanowiace zalgcznik nr 3.

4. Dokumenty potwierdzajace spelnienie warunkoéw udziatu w postepowaniu ofertowym,
stanowigce zalacznik nr 4a,4b,4c.

5. Wzér umowy (minimalne warunki), stanowigcy zalacznik nr 5.

6. Aktualny dokument rejestrowy (o ile nie mozna go pozyskac z https://ems.ms.gov.pl/ lub
https://prod.ceidg.gov.pl/).

7. Jezeli oferta zostala podpisana przez inng osob¢ niz wynika to z dokumentu rejestrowego —
dokument upowazniajacy do skladania ofert.

8. Wszystkie wyzej wymienione dokumenty muszg by¢ podpisane przez osobe uprawniong do
reprezentacji oferenta lub inng osobe¢ umocowang stosownym dokumentem pod rygorem
odrzucenia oferty.

9. Brak Formularza ofertowego wypeionego zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 1
lub zataczenie w niewlasciwej formie lub niezgodnie z wymaganiami okre§lonymi w
zapytaniu ofertowym moze skutkowac odrzuceniem oferty. Z tytutu odrzucenia oferty
Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie wobec Zamawiajacego.

10. Jezeli zaoferowana cena lub koszt wydaja si¢ razaco niskie w stosunku do przedmiotu
zaméOwienia, tj. r6znig si¢ o wiecej art.30% od $redniej arytmetycznej cen wszystkich
waznych ofert niepodlegajacych odrzuceniu, lub budzg watpliwosci zamawiajacego co do
mozliwos$ci wykonania przedmiotu zamdéwienia zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w
zapytaniu ofertowym lub wynikajacymi z odrgbnych przepiséw, Zamawiajacy zada od
Wykonawcy zlozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym ztozenia dowodow w
zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajacy ocenia te wyjasnienia w konsultacji z
Wykonawca 1 moze odrzuci¢ te oferte wylacznie w przypadku, gdy zlozone wyjasnienia
wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.

XI. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z
WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN I DOKUMENTOW, A
TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z
WYKONAWCAMI

1. Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym ogloszenie zapytania
ofertowego, sktadanie ofert, wymiana informacji miedzy Zamawiajagcym a Wykonawca
oraz przekazywanie dokumentow i o§wiadczen odbywa si¢ za pomocg bazy
konkurencyjnosci.
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2.

Odstapienie od komunikacji okreslonej w pkt 1 jest dopuszczalne w zakresie, w jakim
nie jest mozliwe dotrzymanie sposobu komunikacji w bazie konkurencyjnosci. W takich
przypadkach korespondencja powinna zosta¢ skierowana na adres e-mail:
recepcja@hotelsniezka.pl.

Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci niniejszego
przed uplywem terminu sktadania ofert pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci
zapytania wptynat do Zamawiajacego nie pozniej niz do godz.15.00, w ktéorym uptywa
polowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci zapytania wptynie po uptywie terminu sktadania
wniosku, o ktorym mowa w pkt 3 nin. Rozdz. lub dotyczy udzielonych wyjasnien,
Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Tres$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zostanie przekazana Wykonawcom, bez
ujawniania zrodta zapytania poprzez zamieszczenie odpowiedzi na stronie internetowe;j,
na ktorej udostepnione jest zapytanie ofertowe
(https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/)

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uplywem terminu sktadania
ofert, zmieni¢ tre$¢ zapytania ofertowego. Dokonang zmiang tresci Zamawiajacy
udostepni na portalu (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/)

Wszelkie zmiany tresci oraz wyjasnienia udzielone na zapytania Wykonawcow stajg si¢
integralng czg$cig zapytania i sg wigzace dla Wykonawcow.

Jezeli w wyniku zmiany tresci zapytania bedzie niezbedny dodatkowy czas na
wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert i
poinformuje o tym Wykonawcdéw poprzez zamieszczenie informacji na portalu:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

XII. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uptywem
terminu sktadania ofert.

XIII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTY

1.

2.
3.

e

Oferty sktadane sa w formie elektronicznej w postaci skanéw podpisanych dokumentow
za posrednictwem portalu: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte.

Oferta powinna by¢ przygotowana zgodnie z wymogami okreslonymi w zapytaniu
ofertowym. Oferta oraz pozostate dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit wzory
w formie zatacznikéw do zapytania ofertowego, powinny by¢ sporzadzone zgodnie z
tymi wzorami.

Oferte sporzadza si¢ w sposob staranny i czytelny.

Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce, tj. osobe (osoby) reprezentujaca
Wykonawecg, zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wtasciwym rejestrze lub
centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, lub osobe (osoby)
upowazniong do reprezentowania Wykonawcy. Jezeli z tresci dokumentu okreslajacego
status prawny Wykonawcy lub pelnomocnictwa wynika, iz do reprezentowania
Wykonawcy upowaznionych jest tacznie kilka oséb, dokumenty wchodzace w sktad
oferty muszg by¢ podpisane przez wszystkie te osoby. Podpis powinien by¢
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sporzadzony w sposob umozliwiajacy identyfikacje osoby podpisujacej (ztozony wraz z
imienng pieczatka lub czytelny z podaniem imienia i nazwiska).

6. Jezeli osoba (osoby) podpisujaca oferte (reprezentujagca Wykonawce lub Wykonawcow
wystepujacych wspolnie) dziata na podstawie pelnomocnictwa, pelnomocnictwo to musi
zosta¢ zataczone do oferty.

7. Wykonawca moze, przed uplywem terminu do sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofa¢
oferte.

XIV. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Miejsce 1 termin sktadania ofert:
Oferty nalezy sktada¢ wyltacznie za posrednictwem bazy konkurencyjnosci:
w terminie do 14.03.2025 r.
Oferty ztozone w inny sposob nie biorg udzialu w postgpowaniu.

2. Miejsce 1 termin oceny ofert:
a) siedziba Zamawiajacego:
b) po uptywie terminu sktadania ofert.
XV. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Ceng oferty nalezy okresli¢ cyfrowo w PLN lub walucie obcej, z doktadnos$cia do
dwoch miejsc po przecinku.

2. W przypadku cen podanych w walucie obcej, na etapie oceny ofert zostang one
przeliczone po $rednim kursie NBP z dnia publikacji zapytania ofertowego.

3. Ceng oferty jest cena netto podana na druku formularza ofertowego — Zalagczniku nr 1
do zapytania ofertowego.

4. Cena oferty musi obejmowaé wszystkie koszty wynikajace z zakresu i sposobu

realizacji przedmiotu zamowienia okreslonego w zapytaniu ofertowym.

Cena oferty musi uwzglednia¢ wszystkie koszty niezbedne do realizacji zamdwienia.

6. Zamawiajacy poprawi w ofercie oczywiste omylki pisarskie, oczywiste omytki
rachunkowe z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,
inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z zapytaniem ofertowym niepowodujace
istotnych zmian w tresci oferty — niezwtocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce,
ktérego oferta zostala poprawiona.

7. Przez oczywista omytke rachunkowa Zamawiajacy rozumie kazdy wadliwy wynik
dzialania matematycznego (rachunkowego) przy zatozeniu, ze sktadniki dziatania sa
prawidlowe.

e

XVI. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL
PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW I
SPOSOBU OCENY OFERT

1. Ocenie punktowej podlegaja wytacznie oferty niepodlegajace odrzuceniu.
2. Kiryteria oceny ofert i ich znaczenie oraz opis sposobu oceny ofert:
a) Suma wszystkich cen netto przedmiotu zamowienia (waga 100%)
Punktacja za cen¢ bedzie obliczana na podstawie wzoru:

Cn x waga P 1 — otrzymane punkty
Pl= e x 100 C N - suma cen netto oferty najkorzystniejszej zadania 1,2,
CR C R — suma cen netto oferty rozpatrywanej zadania 1,2
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3. Zamawiajacy dokona oceny ofert na podstawie wynikow osiagnietej liczby punktéw

wyliczonych w oparciu o powyzsze kryteria i ustalong punktacje¢ do 100 pkt.

4. Zanajkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwigksza ilos¢ punktow.
5. Liczba punktow obliczona zostanie z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

XVIL INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC

DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W
SPRAWIE ZAMOWIENIA

Zamawiajacy udostgpni informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty na portalu:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktdrego oferta zostala wybrana, jako
najkorzystniejsza w wyniku oceny, zgodnie z zasadami okreslonymi w zapytaniu
ofertowym.

Osoby reprezentujagce Wykonawce przy zawarciu umowy powinny posiada¢ dokumenty
potwierdzajace ich umocowanie do reprezentowania Wykonawcy, o ile umocowanie to
nie bedzie wynika¢ z dokumentéw zataczonych do oferty.

Dwukrotne nieusprawiedliwione przez Wykonawce niestawienie si¢ w wyznaczonym
terminie do podpisania umowy uznaje si¢ za odstgpienie od zawarcia umowy.

Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla si¢ od
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego, Zamawiajacy moze wybrac oferte
najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert.

XVIII. WARUNKI ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY ZAWARTEJ W WYNIKU
PRZEPROWADZONEGO POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia istotnych zmian postanowien
zawartej umowy z wybranym Wykonawca w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru Wykonawcy.

Dopuszczalny zakres zmian obejmuje:

a) okreslenie zaliczek na poczet wynagrodzenia;

b) zmiana sposobu zaptaty wynagrodzenia z jednorazowej na czesciowe (ptatne
etapami) lub z czg$ciowych na jednorazows;

c) zmiana terminu zaptaty wynagrodzenia lub jego cze¢sci,

d) jesli sie to okaze konieczne ze wzgledu na zmiang¢ przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa po zawarciu umowy, w zakresie niezbednym do dostosowania
Umowy do zmienionych przepiséw, w tym art. w przypadku zmiany stawek VAT, art.;

e) zmiany specyfikacji przedmiotu umowy pod warunkiem, ze nie wptywa ona na ceng,

w przypadku zapewnienia rOwnowaznos$ci proponowanych rozwigzan lub w
przypadku zaproponowania przez Oferenta rozwigzan lepszych pod warunkiem, ze
Oferent wykaze, ze nowe rozwigzania sg lepsze lub beda lepsze dla Zamawiajacego;
f) zmiany terminu koncowego realizacji zamdwienia, terminu poczatkowego lub
termindw poszczegdlnych etapow realizacji zamowienia, gdy: - zaistnieje niemozliwa
do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okolicznos$¢ faktyczna, prawna,
ekonomiczna lub wystapi sita wyzsza — okolicznos$¢, za ktorg zadna ze stron nie
ponosi odpowiedzialnosci, skutkujaca brakiem mozliwos$ci nalezytego wykonania
zawartej umowy, w tym takze z uwagi na utrudnienia stanowiace skutki pandemii
Covidl19 lub innej epidemii/stanu zagrozenia epidemicznego, takie jak ograniczenia
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administracyjne, przestoje w transporcie migdzynarodowym, art. - wykonanie
zamdwienia w terminie okreslonym w Umowie jest niemozliwe z powodu
okolicznosci lezacych po stronie/ za ktdre ponosi odpowiedzialno$¢ Zamawiajacy, w
tym z uwagi na terminy okreslone w harmonogramie realizacji Projektu, w ramach
ktérego realizowane begdzie zamdwienie.

3. Zamawiajacy jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku zakwestionowania procedury wyboru Wykonawcy przez Instytucje
udzielajaca dofinansowania lub w przypadku stwierdzenia btgdow w przeprowadzeniu
tej procedury.

4. Wszelkie zmiany i uzupehienia do umowy z Wykonawca dokonywane beda w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznoSci.

XIX. INNE ISTOTNE INFORMACJE

1. Z wybranym oferentem zawarta zostanie pisemna umowa.

2. Wszystkie zataczniki stanowig integralng cze$¢ zapytania ofertowego.

3. Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem, ztozeniem oferty i udziatem w
postepowaniu ponosi Wykonawca.

XX. ZASTRZEZENIA ZAMAWIAJACEGO

1. W przypadku, gdy wybrany Wykonawca oraz Zamawiajacy nie dojda do porozumienia
w sprawie ustalenia ostatecznego ksztaltu warunkow formalno-prawnych warunkow
Umowy, Zamawiajacy z uwagi na niespelnienie si¢ warunku o podpisaniu Umowy
zastrzega sobie prawo do anulowania wynikéw wyboru Wykonawcy 1 przygotowania
kolejnego Zapytania Ofertowego w przedmiotowej sprawie.

XXI. KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 RODO

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:
= administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Anna Ostoia-Szmyd FPHU “Ania”

Anna Ostoia-Tomaszewska Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamdwienia
dla firmy: FPHU “Ania” Anna Ostoia-Tomaszewska

= odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym
udostepniona zostanie dokumentacja postgpowania ofertowego;

= Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata,
okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

» obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym
zwigzanym z udziatem w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego;

= w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w
sposOb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

= posiada Pani/Pan: - na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych
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Pani/Pana dotyczacych; - na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania
Pani/Pana danych osobowych; - na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od
administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO; - prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
= nie przystuguje Pani/Panu: - w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do
usunie¢cia danych osobowych; - prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym
mowa w art. 20 RODO; - na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec

przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

XXII. ZALACZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

— Zalacznik nr 1 — Formularz ofertowy

— Zalacznik nr 2 - O$§wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

— Zalacznik nr 3 - O$wiadczenie dot. spetnienia obowigzku informacyjnego

— Zalacznik nr 4a — O$wiadczenie o posiadaniu niezbednej wiedzy i do§wiadczenie

— Zalacznik nr 4b — Os$wiadczenie o spelnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu
— Zalacznik nr 4c — O$wiadczenie wizja lokalna

— Zalacznik nr 5 —Wz6r umowy na wykonanie ustugi



