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ROPS.PZP.332.Up.1.2025


Załącznik nr 4 do zapytania ofertowego

 nr ROPS.PZP.332.Up.1.2025
WZÓR - UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG
nr               /ROPS-UE/2025

zawarta w dniu                                        2025 roku w Katowicach, pomiędzy:

Województwem Śląskim

Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej Województwa Śląskiego 
z siedzibą w Katowicach (40-142) przy ulicy Modelarskiej 10,

NIP: 954-277-00-64

reprezentowanym przez: 

…………………………………………………………………………………

zwanym w treści umowy Zamawiającym

a

...............................................................................................................................
reprezentowanym przez:

…………………………………………………………………………………..

zwanym w treści umowy Wykonawcą
o treści następującej:

§ 1
Przedmiot umowy

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę polegającą na wykonaniu łącznie 475 egzemplarzy edukacyjnej gry planszowej pt. Ekonomia Społeczna na bazie istniejącego projektu, utworzonego w ramach projektu pn. Współpraca się opłaca – koordynacja sektora ekonomii społecznej w województwie śląskim współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego                   w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2014-2020. Na przedmiot umowy, o którym mowa w zdaniu poprzednim składa się w szczególności:
1.1. Wydruk i wykonanie na podstawie przekazanych projektów graficznych: planszy, kart do gry, pudełka do zapakowania gry wraz z wypraską, instrukcji, kart do zapisywania wyników gry,

1.2. Załączenie pionków różnokolorowych i kostek do gry,

1.3. Złożenie gry i zafoliowanie pudełka,

1.4. Transport do siedziby Zamawiającego wraz z rozładunkiem do pomieszczenia wskazanego przez Zamawiającego (w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach pracy ROPS tj. od 08:00-15:00, po wcześniejszym poinformowaniu Zamawiającego o terminie dostawy).
Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania i wykonania jednego egzemplarza próbnego gry, do którego zostaną zrealizowane wszystkie powyższe czynności. Następnie, po uzyskaniu akceptacji od Zamawiającego, zostanie wyprodukowana pozostała liczba gier (czyli 474 egzemplarzy), również                    z uwzględnieniem wszystkich powyższych czynności. Zamawiający oświadcza, iż dokona procesu akceptacji niezwłocznie od otrzymania próbnego egzemplarza. Zapisy poprzedzające dotyczące procesu akceptacji stosuje się do każdego egzemplarza próbnego aż do momentu otrzymania uzgodnienia finalnej wersji egzemplarza zdatnego do wykorzystania jako wzorzec wydruku pozostałej liczby gier.
2. Wykonanie przedmiotu umowy nastąpi w terminie maksymalnie 60 dni kalendarzowych licząc od dnia podpisania umowy, z zastrzeżeniem, że dostawa musi być zrealizowana w wybrany przez Wykonawcę              i uzgodniony z Zamawiającym dzień roboczy, to jest od poniedziałku do piątku, w godzinach między 08:00 a 15:00. Gry planszowe mają zostać dostarczone do Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego z siedzibą w Katowicach (40-142) przy ulicy Modelarskiej 10 (woj. śląskie). 
3. Przedmiot niniejszej umowy jest realizowany w ramach projektu pn. Koordynacja działań                     w zakresie polityki społecznej – ROPS WSL, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej                   w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027, Priorytet FERS.04.00 Spójność społeczna i zdrowie, Działanie FERS.04.13 Wysokiej jakości system włączenia społecznego.
4. Potwierdzenie wykonania przedmiotu umowy nastąpi w postaci pisemnego protokołu (zgodnie                    z załącznikiem nr 1), podpisanego przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy                                  i przedstawiciela Zamawiającego. W przypadku wystąpienia wad przedmiotu umowy                              (np. niezgodności wykonanych/wydrukowanych: planszy, kart do gry, pionków, kostek i tym podobnych) Zamawiający zastrzega sobie prawo wyrażenia stosownych uwag w w/w protokole, skutkiem czego Wykonawca zobowiązany jest do jego poprawy zgodnie z uwagami i ponownym wykonaniu, wydruku i dostawie w ustalonym przez Zamawiającego terminie, na koszt własny. 

5. Za dzień odbioru przyjmuje się datę odbioru przedmiotu zamówienia w całości i bez zastrzeżeń.

6. Podpisany przez obie Strony protokół bez uwag ze strony Zamawiającego będzie stanowił podstawę do wystawienia faktury przez Wykonawcę.
§ 2

Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego
1. Wykonawca zobowiązuje się: 
1.1. realizować przedmiot niniejszej umowy zgodnie:

1.1.1. z opisem zamieszczonym w załączniku nr 1 do zapytania ofertowego,

1.1.2. ze wskazówkami przekazywanymi mu przez Zamawiającego,
1.1.3. ze swoją najlepszą wiedzą i sztuką,
1.2. wykonać przedmiot niniejszej umowy przy użyciu własnych środków i materiałów zabezpieczonych we własnym zakresie,

1.3. dostarczyć nowe, bez żadnych wad/zarysowań/uszczerbków gry planszowe, a w przypadku stwierdzenia takowych usunąć je w terminie 7 dni kalendarzowych od ich stwierdzenia i wykazania w protokole zdawczo-odbiorczym na swój koszt i ryzyko, 

1.4. sporządzić protokół (zgodnie z załącznikiem nr 1), wskazujący prawidłowe wykonanie całości zadania oraz przekazać go Zamawiającemu w ramach rozliczenia wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1, w terminie do 3 dni roboczych od daty zakończenia realizacji niniejszej umowy.
2. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za uszkodzenie przedmiotu zamówienia podczas transportu.
3. Wykonawca nie może powierzyć wykonania przedmiotu umowy osobom trzecim bez zgody Zamawiającego.

4. Ze strony Zamawiającego za uzgadnianie form i metod pracy, udzielanie koniecznych informacji oraz podejmowanie innych niezbędnych działań wynikających z niniejszej umowy, których podjęcie jest konieczne do prawidłowego wykonywania pracy odpowiedzialni są: …………………………….. (imię                   i nazwisko, adres email, nr telefonu). Zmiana danych, o których mowa w zdaniu poprzednim następuje poprzez pisemne powiadomienie Wykonawcy i nie stanowi zmiany treści niniejszej umowy.
5. Zamawiający udostępni Wykonawcy od dnia podpisania umowy niezbędne do prawidłowej realizacji umowy informacje i materiały, w tym jeden egzemplarz gry planszowej pt. Ekonomia Społeczna. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania ich w tajemnicy i wykorzystania jedynie na potrzeby realizacji przedmiotu umowy, pod rygorem naliczenia kary umownej lub dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.
§ 3
Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 przysługuje wynagrodzenie                         w maksymalnej wysokości ............................... zł brutto (słownie brutto: …………….…...……….. złotych), obliczone jako iloczyn ceny jednostkowej brutto za wykonanie 1 egzemplarza gry: ……….. (słownie brutto: ………….. złotych …/00) i liczby egzemplarzy do wykonania: 475.
2. Kwota wykazana w ust. 1 stanowi ostateczną wartość i zawiera wszelkie koszty niezbędne do realizacji przedmiotu umowy określonego w § 1.
3. Środki finansowe na realizację zamówienia zostały zabezpieczone przez Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej Województwa Śląskiego w Wieloletniej Prognozie Finansowej Województwa Śląskiego na lata 2025-2035 oraz w budżecie Województwa Śląskiego na 2025 rok: dział 853 – Pozostałe zadania              w zakresie polityki społecznej, rozdział 85395 – Pozostała działalność § 4307 i 4309 – Zakup usług pozostałych. Projekt pn. Koordynacja działań w zakresie polityki społecznej – ROPS WSL, współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027, Priorytet FERS.04.00 Spójność społeczna i zdrowie, Działanie FERS.04.13 Wysokiej jakości system włączenia społecznego, Zadanie nr 3 Rozwój ekonomii społecznej w województwie śląskim, poz. 3.12. 
§ 4

Warunki rozliczenia
1. Rozliczenie wynagrodzenia odbywać się będzie na podstawie protokołu, którego wzór stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy.
2. Faktura po zrealizowaniu całości zamówienia zostanie wystawiona i dostarczona najpóźniej w terminie do 3 dni kalendarzowych od dnia zakończenia realizacji usługi przez Wykonawcę po podpisaniu protokołu bez uwag ze strony Zamawiającego.
3. Wynagrodzenie będzie wypłacone Wykonawcy w terminie do 30 dni od otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury przelewem na następujący rachunek: …………..… lub 
Wynagrodzenie będzie wypłacone Wykonawcy w terminie do 30 dni od otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury przez…………..przelewem na następujący rachunek:  …………., będący własnością …………..* (w przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się                      o udzielenie zamówienia).
4. W przypadku zmiany rachunku bankowego, o którym mowa w ust. 3, Wykonawca zobligowany jest niezwłocznie do przesłania do Zamawiającego informacji podpisanej przez umocowane do reprezentacji osoby, z podaniem nowego numeru rachunku wraz z oświadczeniem, o którym mowa            w ust. 5.
5. Wykonawca oświadcza, że dla rachunku, o którym mowa w ust. 3 jest / nie jest* prowadzony rachunek VAT o którym mowa w art. 62a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.
6. **W przypadku podania rachunku, który nie obsługuje przelewów zgodnie z przepisem wykazanym              w ust. 5, pomimo istnienia takiego obowiązku lub w przypadku braku możliwości realizacji płatności zgodnie z powołanymi przepisami, Zamawiający jest uprawniony do wstrzymania się z płatnością do czasu uzyskania możliwości dokonania płatności zgodnie z przepisami. To samo dotyczy sytuacji, gdy wbrew obowiązkom faktura nie zawiera odpowiednich adnotacji.
7. Faktura musi być bezwzględnie wystawiona na: 
Województwo Śląskie

Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej Województwa Śląskiego

ul. Modelarska 10
40-142 Katowice
NIP: 9542770064
*(w przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia) Wykonawcy realizujący wspólnie niniejsze zamówienie oświadczają, iż zgodnie ze stanowiskiem Wykonawców zapłata należności z tytułu realizacji niniejszej umowy na rachunek wskazany w ust. 3 wyczerpuje roszczenie Wykonawców związane z zapłatą za zrealizowany przedmiot zamówienia. 

§ 5
Kary umowne 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w przypadku:
1.1. zwłoki w dostawie w wysokości 0,1% maksymalnego wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy za każdy dzień zwłoki. Procedura związana z poprawą wad przedmiotu umowy nie usprawiedliwia zwłoki, 

1.2. Niewykonania lub nienależytego wykonania innych zadań, nie wymienionych powyżej,                     a wynikających z opisu przedmiotu zamówienia lub warunków niniejszej umowy w wysokości 2% maksymalnego wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy za każde z nich.

2. W przypadku rozwiązania lub odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną w wysokości 20% maksymalnego wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

3. Kary umowne mogą być naliczane niezależnie od siebie, za każdy przypadek naruszenia umowy odrębnie i podlegają sumowaniu, z zastrzeżeniem, że suma kar umownych nie może przekroczyć poziomu 25% maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

4. W przypadku niewykonania przedmiotu umowy, Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie.

5. Strony zgodnie postanawiają, że kara umowna może zostać potrącona z wynagrodzenia Wykonawcy,                     o czym zostanie on poinformowany pisemnie.

6. W przypadku, gdy wysokość poniesionej szkody przewyższa wysokość zastrzeżonej kary umownej Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.
§ 6

Podstawa prawna 

Umowę zawiera się w oparciu o zapisy:
1. art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych,
2. § 10 Procedur zamówień publicznych Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego z dnia 31 grudnia 2024 roku.
§ 7

Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają dla swej ważności pisemnej formy aneksu, zaakceptowanego przez strony, pod rygorem nieważności.

2. Zmiany umowy mogą nastąpić w następujących przypadkach:
2.1. Zaistnienia siły wyższej (np. powódź, pożar, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, przerwy                  w dostawie energii elektrycznej, zagrożenia epidemiologiczne i inne zdarzenia) mającej wpływ na realizację umowy,
2.2. Wystąpienia innych zdarzeń mających wpływ na realizację umowy, w szczególności takich, które powstały niezależnie od działań samych stron, bądź których strony nie były w stanie przewidzieć,
2.3. W przypadku wprowadzenia przez Ustawodawcę przepisów o charakterze bezwzględnie obowiązującym, z którymi postanowienia umowy pozostałyby w sprzeczności,
2.4. Nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia,
2.5. Zmiany stawki podatku powstałej w odniesieniu do stawki ofertowej, niezależnie od przyczyny takiego zdarzenia, z zastrzeżeniem niezmienności wysokości dotychczasowego wynagrodzenia,
2.6. Zmiany oświadczeń Wykonawcy i sposobu płatności za realizację usługi związaną                                   z zastosowaniem systemu podzielonej płatności (split payment).

3. Integralną częścią niniejszej umowy stanowią zapytanie ofertowe wraz z załącznikami oraz oferta Wykonawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego.

5. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają dla swej ważności pisemnej formy aneksu, zaakceptowanego przez strony, pod rygorem nieważności. 

6. Ewentualne spory wynikłe na tle niniejszej umowy rozstrzygane będą przez sądy powszechne właściwe ze względu na miejsce siedziby Zamawiającego.

7. *Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

	Zamawiający
	Wykonawca

	..................................................
	..................................................


Kontrasygnata finansowa

Katowice, dnia 
Sporządził:

Sprawdził: 
* niewłaściwe skreślić

Załącznik nr 1 do umowy nr ………/ROPS-UE/2025

Protokół Zdawczo-Odbiorczy
sporządzony w dniu                                                       roku w Katowicach

w sprawie odbioru przedmiotu umowy nr                          z dnia                            roku.

Zamawiający:

Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej Województwa Śląskiego 

ul. Modelarska 10

40-142 Katowice 

Wykonawca:

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

Przedmiot umowy: 

Wykonanie łącznie 475 egzemplarzy edukacyjnej gry planszowej pt. Ekonomia Społeczna na bazie istniejącego projektu.

1. Wykonawca wykonał przedmiot umowy a Zamawiający przyjął go bez zastrzeżeń stwierdzając, że przedmiot umowy wykonany został zgodnie z zawartą umową *

2. Zamawiający zgłosił następujące zastrzeżenia i uwagi do wykonanego przedmiotu umowy *

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

3. Wykonawca w terminie do ................................................... uzupełni i poprawi przedmiot umowy zgodnie z zastrzeżeniami i uwagami wymienionymi w pkt. 2 niniejszego protokołu. *

	Ze strony Zamawiającego
	Ze strony Wykonawcy

	
	

	…………………………………..
	…………………………………..


-----------------------------------

* niepotrzebne skreślić
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Strona 1
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