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Grupa PFR

UMOWA - WZOR

na dostawe licencji, wdrozZenie i konfiguracje systemu — ,,,,System Nadzoru Cyberbezpieczeristwa” oraz swiadczenie
ustug asysty powdrozeniowej (dalej: ,,Umowa”)
dla Centrum Stuchu i Mowy Sp. z o.0.

Wykonanie Etapéw I-1ll Umowy jest planowane w ramach Projektu: ,,” nr wniosku o dofinansowanie FENG.0.01-
IP.02-1134/23, w ramach Funduszy Europejskich dla Nowoczesnej Gospodarki - Priorytet 1 ,Wsparcie dla
przedsiebiorcéw” w ramach naboru prowadzonego przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, Sciezka
SMART nr FENG.01.01-1P.02-001/23, Modut — Cyfryzacja.

Umowa zawarta w dniu [ ] r. w Kajetanach pomiedzy:

Centrum Stuchu i Mowy Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Kajetanach,
ul. Mokra 7, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000214306,
NIP:522-25-95-396, REGON: 017194940,

reprezentowang przez Prezesa Zarzadu - tukasza Bruskiego, zwang dalej ,,Zamawiajgcym”

a

1l

reprezentowang przez [], zwang dalej ,, Wykonawcg”

Zamawiajgcy i Wykonawca zwani sg w dalszej czesci Umowy ,Stronami”

Wskutek rozstrzygniecia postepowania konkursowego [] zostata zawarta Umowa o nastepujgce;j tresci:
§ 1 - DEFINICJE | PRZEDMIOT UMOWY

1. Definicje poje¢ pisanych wielka literg w tresci Umowy za kazdym razem sg zgodne z ponizszymi okresleniami
i znajdujg zastosowanie we wszystkich dokumentach bedacych jej integralng czescig, w tym w Opisie Przedmiotu
Zamowienia (dalej: ,0PZ” — stanowigcy Zatgcznik nr 1.1 do Umowy oraz w innych Zatgcznikach do Umowy.

Administrator — osoba wskazana przez Zamawiajgcego, posiadajgca dostep do wszystkich Modutéw Systemu
NC (funkcji, widokéw, pdl lub wydzielonych grup/podzbioréw danych, raportéw, logéw) wraz
z mozliwoscig nadawania/odbierania najbardziej szczegétowych uprawnienn do obiektéw, raportow,
uzytkownikom, parametryzacji funkcji / widocznosci, okreslania rozliczalnosci uzytkownikéw, weryfikacji
historii zmian, dostepow; przeglad logédw systemowych w celach wynikajacych z zapiséw prawnych
i podnoszenia bezpieczenstwa oraz wykonywania zaawansowanych czynnosci w Systemie Nadzoru
Cyberbezpieczenstwa.

Aktualizacja — proces implementacji zmian w Systemie NC wynikajgcych z rozwoju technologicznego,
wymagan Zamawiajgcego, koniecznosci dostosowania systemu do nowych przepiséw prawa i standarddw,
eliminacji wykrytych usterek, btedow i podatnosci bezpieczenstwa, analizy oraz reakcji na zgtoszone
incydenty, a takze wdrazania poprawek podnoszacych stabilnosé, wydajnosc i bezpieczenstwo dziatania
systemu.

Asysta Powdrozeniowa - ustuga swiadczona przez Wykonawce przez okres 12 miesiecy od momentu
podpisania Protokotu Odbioru Koricowego, obejmujaca wsparcie techniczne, doradztwo, optymalizacje
dziatania systemu, monitorowanie incydentéw bezpieczenstwa, analize i eliminacje zagrozen, zarzadzanie
konfiguracjg Systemu NC, wdrazanie Scenariuszy Reakcji oraz podnoszenie kompetencji personelu
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Zamawiajgcego w zakresie obstugi i rozwoju Systemu NC w zakresie pakietu godzin asysty, ktéry wynosi 100
godzin. W ramach Asysty Powdrozeniowej realizowane sg ustugi Asysty Podstawowej, Zaawansowanej
i Rozwojowej, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zasadach realizacji ustugi Asysty Powdrozeniowej
Systemu Nadzoru Cyberbezpieczenstwa stanowigcych Zatacznik nr 1 do OPZ.

Btfad Krytyczny (Awaria) — wada Systemu NC skutkujgca catkowitym lub istotnym zaktéceniem jego dziatania,
powodujgca brak mozliwosci korzystania z kluczowych funkcji systemu lub naruszenie przepiséw prawa
w zakresie cyberbezpieczeristwa. Do Bteddw Krytycznych zalicza sie w szczegdlnosci:

a) Niewtasciwa konfiguracja Systemu NC, powodujgca niemoznos$¢ uruchomienia kluczowych modutow,
utrate danych lub niedostepnosc¢ funkcji krytycznych dla Zamawiajgcego.

b) Brak reakcji zgodniej z Gwarancjg SLA na incydent o Krytycznym priorytecie, skutkujgcy eskalacjg
zagrozenia lub utratg kontroli nad Systemem NC.

c) Awariainfrastruktury bezpieczenstwa w zakresie wykrywania i reakcji na zagrozenia, np. brak mozliwosci
monitorowania incydentéw w Systemie SIEM lub ich korelacji.

d) Btad powodujgcy niezgodnos¢ z wymogami regulacyjnymi, np. brak szyfrowania wiadomosci lub
niezabezpieczenie dostepu do danych zgodnie z politykg bezpieczerstwa.

Btad Wainy (Usterka) — wada Systemu NC, inna niz Btagd Krytyczny, ktéra powoduje ograniczong
funkcjonalnos¢ systemu, nieprawidiowe dziatanie wybranych modutéw Ilub obnizenie poziomu
bezpieczenstwa. Btedy Wazne obejmujg m.in.:

a) Nieprawidtowe dziatanie mechanizméw uwierzytelniania, np. brak synchronizacji uzytkownikéw z Active
Directory (AD) lub problemy z logowaniem dla znacznej liczby uzytkownikow.

b) Zaktécenia w wykrywaniu i raportowaniu zagrozen, np. niepoprawna klasyfikacja incydentéw
bezpieczenstwa, prowadzaca do btednej interpretacji zagrozen.

c) Problemy zintegracjg Systemu NC z innymi systemami, skutkujgce np. utratg zdolnosci do automatycznej
analizy incydentow lub mozliwosci ich klasyfikacji i eskalacji.

d) Btedy w obstudze zdarzen False-Positive i False-Negative, ktére w szczegélnosci mogg prowadzi¢ do
nieuzasadnionego blokowania legalnych akcji uzytkownikéw, blokowania ruchu sieciowego lub
ignorowania rzeczywistych zagrozen.

e) Problemy techniczne z modyfikacjg lub wdrozeniem nowych regut bezpieczenstwa, przez co zostaje
ograniczona zdolnos¢ systemu do adaptacji do nowych zagrozen.

Btad Niskiej Kategorii — wada Systemu NC, ktéra nie wptywa bezposrednio na podstawowgq funkcjonalnosc
systemu ani bezpieczenstwo, lecz powoduje odstepstwa od Dokumentacji lub oczekiwanych standardow
uzytkowych. Do tej kategorii zaliczajg sie m.in.:

a) Bfedy interfejsu uzytkownika, np. niepoprawne wyswietlanie informacji w panelu administratora lub brak
niektérych elementéw interfejsu.

b) Problemy z raportowaniem i generowaniem logdéw niewptywajgce za zmniejszenie poziomy
cyberbezpieczensrwa, np. niepetne dane w raportach lub brak mozliwosci wygenerowania raportu
zgodnie z okreslonymi filtrami.

c) Nieprawidtowe dziatanie funkcji pomocniczych, ktdre nie wptywajg na bezpieczenstwo ani podstawowe
procesy, np. btedy w powiadomieniach o nowych incydentach.

d) Nieprawidtowosci w dokumentacji technicznej lub uzytkownika, powodujgce niescistosci w konfiguracji
lub eksploatacji systemu.

e) Problemy z wydajnoscia w normalnych warunkach pracy, ktére nie majg istotnego wptywu na
funkcjonowanie systemu, ale mogg prowadzi¢ do nieoptymalnego dziatania.
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Czas Naprawy —okres liczony w Godzinach Roboczych lub w Dniach Kalendarzowych, od Momentu Zgtoszenia
przez Zamawiajgcego do chwili dokonania Naprawy lub do chwili dokonania Obejscia, przy czym w przypadku
dokonania Obejscia dla uznania, ze Czas Naprawy zostat zachowany konieczne jest dokonanie Naprawy nie
pozniej niz 30 Dni Kalendarzowych po dokonaniu Obejscia.

Czas Reakcji — czas liczony od Momentu Zgtoszenia lub Incydentu bezpieczeristwa do momentu podjecia
pierwszych czynnosci diagnostycznych przez Wykonawce, z rozréznieniem:

a) Czas Reakcji na Bfagd — odnosi sie do zgtoszen dotyczgcych wad Systemu NC (Btad Krytyczny, Btagd Wazny,
Btad Niskiej Kategorii) i okresla maksymalny czas, w jakim Wykonawca musi rozpocza¢ dziatania zgodnie
z §6 pkt.4.

b) Czas Reakcji na Incydent — odnosi sie do zgtoszen dotyczacych Incydentdw bezpieczenstwa i btedow
w konfiguracji. Zasady Reagowania (SLA) zostaty okreslone w Zasadach realizacji ustugi Asysty
Powdrozeniowe]j Systemu Nadzoru Cyberbezpieczenstwa.

Dokumentacja - wszelkie dokumenty opracowane przez Wykonawce i przekazane Zamawiajagcemu lub
przygotowane wspdlnie z Zamawiajgcym, zwigzane z funkcjonowaniem Systemu NC. Dokumentacja
obejmuje w szczegdlnosci:

o Dokumentacje Administratora — szczegdtowe informacje dotyczace zarzadzania i konfiguracji,

o Dokumentacje Techniczng — specyfikacje techniczne i architektoniczne,

o Dokumentacje Powdrozeniowg — szczegétowy opis wdrozonych komponentéw, konfiguracji oraz
rekomendacji dotyczgcych dalszego rozwoju i optymalizacji systemu.

Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, o ktérych
mowa w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy oraz dni wolnych
jednoczesnie u Zamawiajgcego i Wykonawcy (Strony poinformujg sie o dniach wolnych z miesiecznym
wyprzedzeniem). Dzien roboczy na potrzeby obliczenn Czasu Naprawy moze by¢ wyrazony w utamku (np. 4
Godziny Robocze to 0.5 Dnia Roboczego).

Etap — wydzielona czes¢ procesu wdrozenia Systemu NC, zgodnie z Harmonogramem.

Gwarancja Wykonawcy — okres gwarancyjny udzielony Zamawiajgcemu przez Wykonawce na prawidtowe
dziatanie Systemu NC oraz wszystkich wdrozonych elementéw systemowych i konfiguracji, obejmujacy
usuwanie wad, btedéw i podatnosci wynikajgcych z dostarczonych przez Wykonawce komponentéw oraz
zapewnienie odpowiedniego wsparcia technicznego. Gwarancja obejmuje zaréwno dostarczone
Oprogramowanie Dedykowane, jak i wdrozone konfiguracje, parametryzacje i dostosowania wykonane
w ramach realizacji Umowy.

Gwarancja Producenta — gwarancja udzielona w ramach dostarczonych licencji na komponenty / moduty
Systemu NC przez Producenta (lub Producentéw) komponentéw / modutdw, zapewniajgca uprawnienia do
ich Aktualizacji oraz wsparcia technicznego Producenta (lub Producentéw).

Godziny Robocze — godziny od 8.00 do 16.00 w Dni Robocze. Jedna Godzina Robocza to 60 minut zegarowych,
wyrazone rowniez w utamkach godzin (np. czas 9:45 — 10:00 to odpowiednik 0.25 Godziny Roboczej, czas
pigtek 15:00 — poniedziatek 8:30 to 1.5 Godziny Roboczej).

Harmonogram — plan realizacji wdrozenia Systemu NC, obejmujgcy poszczegdlne Etapy, terminy wykonania
oraz kryteria odbioru, zgodnie z OPZ.

Incydent Bezpieczenstwa — pojedyncze zdarzenie lub seria zdarzen zwigzanych z cyberbezpieczerstwem,
ktére mogg wskazywaé na prdébe naruszenia poufnosci, integralnosci lub dostepnosci zasobdéw IT
Zamawiajgcego. Incydent moze wynika¢ zaréwno z dziatan celowych (atakéw cybernetycznych), jak
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i niezamierzonych (bteddw konfiguracyjnych, awarii systemowych), a jego skutkiem moze by¢ zagrozenie dla
bezpieczenstwa danych, infrastruktury teleinformatycznej lub ciggtosci dziatania organizaciji.

Moment Zgtoszenia — czas formalnego przekazania zgtoszenia serwisowego do Wykonawcy, od ktérego
liczone sg czasy reakcji i naprawy.

Modut — funkcjonalna czes¢ Systemu NC, realizujgca okreslone zadania.

Naprawa — trwate usuniecie Wady Systemu NC w sposéb przywracajacy jego petng funkcjonalnosé
i zapewniajgcy poprawnos¢ dziatania.

Obejscie — tymczasowe rozwigzanie stosowane w przypadku Wady Systemu NC, pozwalajgce na jego
czesciowq funkcjonalnos¢ do czasu wykonania petnej Naprawy. W szczegdlnosci Obejsciem jest wskazanie
Zamawiajgcemu alternatywnego sposobu pracy w Systemie NC lub wykonanie tymczasowej rekonfiguracji
Systemu NC, ktory prowadzi do realizacji utraconej funkcjonalnosci lub uzyskania niezbednej funkcjonalnosci.

Okres Asysty Powdrozeniowej — okres 12 miesiecy po wdrozeniu Systemu NC, w ktdrym Wykonawca
Swiadczy ustugi wsparcia technicznego i optymalizacji.

Protokét Odbioru Konncowego — dokument potwierdzajgcy wykonanie i udostepnienie Systemu NC zgodnie
z wymaganiami Zamawiajgcego, zgodny z Zatacznikiem nr 5 (Wzér Protokotu Odbioru).

Protokét Odbioru Etapu — dokument potwierdzajgcy wykonanie Etapu zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego, zgodny z Zatgcznikiem nr 1.5 (Wzér Protokotu Odbioru).

Przetestowanie Systemu — proces weryfikacji poprawnosci dziatania Systemu NC, obejmujacy zestaw proéb,
testéw i analiz majacych na celu ocene zgodnosci systemu z wymaganiami funkcjonalnymi, bezpieczeristwa
oraz wydajnosci okreslonymi w Umowie i OPZ. Testowanie obejmuje zaréwno sprawdzenie dziatania
poszczegdlnych komponentdw, jak i catosciowej integracji Systemu NC w infrastrukturze Zamawiajgcego.

Rezultat Prac — wszelkie wytworzone w ramach realizacji Umowy produkty, materiaty, dokumenty i ustugi,
stanowigce efekt dziatan Wykonawcy, ktére sg dostarczane Zamawiajgcemu i podlegajg odbiorowi zgodnie
z warunkami Umowy.

Oprogramowanie Dedykowane — Rezultaty Prac wytworzone przez Wykonawce w wyniku realizacji Umowy
poprzez wykonanie prac dostosowawczych, integracyjnych i konfiguracyjnych na indywidualne potrzeby
Zamawiajgcego, w celu dostosowania dostarczanych licencji Systemu NC oraz srodowiska uruchomieniowego
zgodnie z wymaganiami zawartymi w OPZ. Definicja obejmuje:
e Kod zZrédtowy tj. czytelny i edytowalny przez cztowieka zapis funkcjonalnosci, poddawany dalej
procesowi kompilacji do kodu wynikowego;
e Kod wynikowy tj. efekt kompilacji kodu zrédtowego, gotowy do wdrozenia w Srodowisku
produkcyjnym.
e Konfiguracje, skrypty, makr, funkcje i procedury implementowane w Systemie NC jak i w systemach
wspierajgcych, w szczegdlnosci w Systemie SIEM.

Sita Wyisza - wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli i intencji
ktorejkolwiek ze Stron Umowy, wywotane sitami przyrody i przyczynami zewnetrznymi, uniemozliwiajgce
wywigzanie sie dowolnej ze Stron z realizacji Umowy w czasie dziatania Sity Wyzsze;j.

Srodowisko instalacji — to $rodowisko produkcyjne udostepnione przez Zamawiajacego w celu realizacji
Przedmiotu Umowy.

System Nadzoru Cyberbezpieczenstwa (System NC) — system wdrozony w ramach Umowy, stuzgcy do
monitorowania, wykrywania i neutralizacji zagrozen w infrastrukturze IT Zamawiajgcego.
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System SIEM — system zarzadzania informacjami i zdarzeniami bezpieczeristwa IT, wykorzystywany do
korelacji zdarzen, detekcji zagrozen i raportowania incydentéw.

Test — proces weryfikacji poprawnosci dziatania Systemu NC, obejmujgcy testy funkcjonalne, wydajnosciowe
i bezpieczenistwa.

Wada — nieprawidtowe dziatanie Systemu NC lub jego komponentu / modutu, klasyfikowane jako Btad
Krytyczny, Btagd Wazny lub Btad Niskiej Kategorii. W szczegdlnosci dziatanie niezgodne z Dokumentacjg lub z
uruchomionymi i odebranymi funkcjonalnosciami Systemu NC, osiggnietymi wskutek Wdrozenia.

Wdrozenie — catos¢ dziatan realizowanych przez Wykonawce w celu dostarczenia, instalacji, konfiguracji,
optymalizacji, przygotowania do odbioru i uruchomienia w petni funkcjonalnego Systemu NC w Srodowisku
Zamawiajgcego.

Wykonawca — podmiot wybrany przez Zamawiajagcego na podstawie postepowania ofertowego,
odpowiedzialny za realizacje przedmiotu Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania wszystkich
dziatan zwigzanych z Wdrozeniem Systemu NC oraz Swiadczenia ustug Asysty Powdrozeniowej, zgodnie
z warunkami okreslonymi w Umowie i OPZ.

Zgtoszenie serwisowe — przekazanie Wykonawcy informacji o wykrytej Wadzie za pomocg systemu obstugi
zgtoszen (,Helpdesk”), a w szczegdlnych przypadkach na wskazany adres e-mail lub telefonicznie.

Zlecenie - formalne polecenie realizacji okreslonych prac, przekazane przez Zamawiajgcego do Wykonawcy
w ramach obowigzujgcej Umowy. Zlecenie moze dotyczy¢ dziatan w zakresie Asysty Powdrozeniowej -
Rozwojowej, wykonania Aktualizacji lub innych ustug okreslonych w Umowie.

2. Przedmiotem Umowy jest dostawa zestawu niezbednych licencji oraz wykonanie wdrozenia i konfiguracji
Systemu Nadzoru Cyberbezpieczenstwa (System NC) w srodowisku produkcyjnym Zamawiajacego, zgodnie
z Harmonogramem Wdrozenia, procedurg Odbioru Korncowego, a takze realizacja uprawniert Zamawiajacego
wynikajgcych z Gwarancji Wykonawcy oraz Gwarancji Producenta.

3. Umowa obejmuje réwniez swiadczenie przez Wykonawce ustug Asysty Powdrozeniowej przez okres 12
miesiecy od momentu podpisania Protokotu Odbioru Koricowego.

§ 2 - ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

1. Przedmiotem Odbiordw sa:

a) Odbiory Etapow — odbiér Rezultatow Pracy powstatych w poszczegdlnych Etapach |-, realizowanych
zgodnie z Harmonogramem zawartym w Opisie Przedmiotu Zamdéwienia (OPZ) oraz Umowie.

b) Odbidr Koricowy — odbidr Systemu NC jako catosci po jego petnym wdrozeniu, obejmujgcym instalacje,
konfiguracje oraz uruchomienie Modutéw Systemu NC w Srodowisku Produkcyjnym, realizowany
w Etapie lll, zgodnie z wymaganiami zawartymi w OPZ, w tym zgodnie z Procedurg Obioru Koricowego.

¢) Odbiory w ramach Gwarancji i Asysty Powdrozeniowej — odbidr czynnosci realizowanych w ramach
Etapu IV, obejmujgcych ustugi wsparcia technicznego, eliminacji usterek, optymalizacji systemu oraz
rozwoju funkcjonalnosci, zgodnie z zasadami okreslonymi w OPZ oraz Zasadach Realizacji Ustugi Asysty
Powdrozeniowej.

Powyzsze procesy tacznie okreslane sg jako ,,Odbiory”

2. Zamawiajacy ma prawo odmoéwié¢ dokonania Odbioru, jezeli wystgpi co najmniej jedna z ponizszych
okolicznosci:
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a) Rezultat Pracy w ramach danego Etapu, System NC jako cato$¢ lub rezultat czynnosci, o ktérych mowa
w pkt.1 lit. ¢, nie spetnia parametréw technicznych lub funkcjonalnych okreslonych w OPZ, Umowie lub
w ofercie Wykonawcy.

b) System NC lub jego dowolny komponent / modut nie dziata prawidtowo pomimo préby uruchomienia
lub nie realizuje wymaganych funkcjonalnosci.

c¢) Wykonawca nie dostarczyt kompletnej Dokumentacji lub wymaganych licencji, lub tres¢ dostarczonych
licencji jest niezgodna z OPZ i Umowa.

d) Zamawiajacy stwierdzit Wady lub usterki w Rezultacie Pracy, ktére mogg obejmowac Btedy Krytyczne,
Btedy Wazne lub inne niezgodnosci uniemozliwiajace odbiér Systemu NC.

e) Wykonawca uniemozliwit efektywnego Odbioru Koncowego zgodnie z Zasadami Odbioru Koricowego.

Odbiér danego zakresu realizacji Umowy zostaje uznany za dokonany wytgcznie po podpisaniu przez

Zamawiajgcego odpowiedniego Protokotu Odbioru, zgodnie z etapem realizacji Umowy:

a) Protokotu Odbioru Etapu — dla Odbioréw Etapowych, potwierdzajgcych wykonanie okreslonych dziatan
w ramach wdrozenia;

b) Protokotu Odbioru Koricowego — dla Etapu lll, potwierdzajgcego zakonczenie wdrozenia Systemu NC
i uzyskanie petnej funkcjonalnosci zgodnie z OPZ. Odbidér Koricowy stanowi warunek rozpoczecia okresu
Gwarancji oraz $wiadczenia ustug Asysty Powdrozeniowej;

c) Protokotu Odbioru rezultatéw czynnosci w ramach Gwarancji i Asysty Powdrozeniowej — dla
potwierdzenia wykonania dziatan serwisowych, naprawczych Iub rozwojowych wynikajacych
z Gwarancji Wykonawcy lub ustug swiadczonych w ramach Asysty Powdrozeniowej.

W przypadku stwierdzenia okolicznos$ci wskazanych w pkt. 2, Zamawiajacy:

a) Przekaze Wykonawcy pisemne oswiadczenie zawierajgce szczegdtowe przyczyny odmowy Odbioru.

b) Wyznaczy Wykonawcy termin usuniecia Wad lub brakéw, nie krétszy niz 3 Dni Robocze i nie dtuzszy niz
5 Dni Roboczych.

c) Po usunieciu Wad Wykonawca ponownie przedstawi System NC, Rezultat Pracy lub rezultat czynnosci
do Odbioru.

W przypadku ponownej odmowy Odbioru przez Zamawiajgcego, Wykonawca w terminie uzgodnionym
z Zamawiajagcym zobowigzany jest do przedstawienia Rezultatu Pracy w ramach Etapu lub rezultatu
czynnosci, o ktorej mowa w pkt.1 lit. ¢, z usunietymi nieprawidtowosciami, do ponownego Odbioru.

Jezeli Zamawiajgcy ponownie odmodwi Odbioru Etapu lub ponownie odmdéwi Odbioru Systemu ze wzgledu
na przyczyny wskazane w pkt.2 (po realizacji uprawnien opisanych w pkt. 5, Zamawiajgcy bedzie miat prawo
odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Prawo to moze zosta¢ wykonane poprzez ztozenie
pisemnego oswiadczenia w terminie 60 dni, liczac od dnia przekazania Wykonawcy oswiadczenia
o ponownej odmowie Odbioru Etapu lub Odbioru Koricowego.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany terminu Odbioru Etapu lub Odbioru Korncowego, jezeli wystgpia
uzasadnione okolicznosci uniemozliwiajgce jego przeprowadzenie w pierwotnie ustalonym terminie.

Zmiana terminu odbioru wymaga uzgodnienia przez Strony i powinna nastgpi¢ w rozsadnym czasie,
adekwatnym do charakteru oraz zakresu prac podlegajacych odbiorowi.

W przypadku koniecznosci przesuniecia terminu Odbioru, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce
niezwtocznie, przedstawiajac uzasadnienie oraz proponowany nowy termin. Wykonawca nie moze odmawic
akceptacji zmiany terminu, o ile nie powoduje ona dla niego istotnych dodatkowych kosztéow lub
nadmiernego ryzyka operacyjnego.
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W przypadku braku porozumienia co do nowego terminu, Zamawiajgcy ma prawo do jednostronnego
wyznaczenia terminu odbioru, z zastrzezeniem, ze termin ten bedzie rozsgdny i nie bedzie powodowat dla
Wykonawcy nieuzasadnionych trudnosci organizacyjnych lub kosztowych.

§ 3 - TERMIN REALIZACJI UMOWY

Strony uzgadniajg, ze Etap | przedmiotu Umowy zostanie rozpoczety najpdzniej 5 (piec) dni kalendarzowych
od dnia zawarcia niniejszej Umowy, i wyznaczajg dzien rozpoczecia Etapu l: [ ], ktéry jest jednoczesnie dniem
rozpoczecia realizacji Umowy.

Etapy zostang zrealizowane zgodnie z ,RAMOWYM HARMONOGRAMEM WDROZENIA” stanowigcym
zatgcznik nr 1.8 do Umowy, to znaczy:

= Etap!l-dodnia: ]

= Etapll-dodnia: ]

= Etap lll - do dnia: []
Asysta Powdrozeniowa stanowigca Etap IV Umowy rozpocznie sie po podpisaniu Protokotu Odbioru
Koncowego i bedzie trwata zgodnie z zapisami § 6 pkt.6.

§ 4 - WYNAGRODZENIE

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za zrealizowanie przedmiotu Umowy, wymienionego w §1 pkt.2 i 3
wynagrodzenie w wysokosci brutto: [] (netto: [] stownie: [] w catosci i jednorazowo, po zakonczeniu Etapu
Il i podpisaniu przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego.

Wynagrodzenie za ustuge Asysty Powdrozeniowej wymienionego w §1 pkt 2.4, wynosi facznie brutto: [] zt
(netto: [] stownie: [] ztotych). Rozliczenie za Asyste Powdrozeniowg bedzie nastepowato miesiecznie, z dotu,
w oparciu o zestawienie wykonanych prac i obejmuje dwie odrebne pozycje ptatne:

Koszt ryczattowy z za realizacje czynnosci Asysty Podstawowej i Zaawansowanej, ktéry wynosi brutto: [] zt
(netto: [], stownie: [] ztotych) miesiecznie. Kwota ta jest ptatna na podstawie zatwierdzonego Protokotu
Odbioru Asysty.

Koszt odpowiadajgcy rzeczywistemu zuzyciu godzin w ramach Asysty Rozwojowej, obliczany jako iloczyn
liczby faktycznie wykorzystanych godzin przez Wykonawce i stawki godzinowej brutto: [] zt (netto: [] zt,
stownie: [] ztotych). Rozliczenie odbywa sie w interwatach 15-minutowych (0,25 godziny) na podstawie
udokumentowanego zuzycia godzin oraz zestawienia wykonanych prac.

Po wyczerpaniu Pakietu Godzin Asysty Zamawiajacy ma prawo w Okresie Asysty Powdrozeniowej zlecac
kolejne prace, ktdre bedg wyceniane stawkg godzinowg okreslong w pkt. 2, a ktéra moze by¢ podwyzszona
raz w roku o wskaznik wzrostu cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez Prezesa GUS
w dzienniku Urzedowym GUS.

§ 5 - WARUNKI PLATNOSCI

Podstawg wystawienia przez Wykonawce faktury VAT bedzie podpisany przez Zamawiajgcego Protokot
Odbioru Koicowego, bez zastrzezen i uwag z jego strony.
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2 Woypftata naleznosci wynikajgcej z zatwierdzonego (zgodnie z pkt.1 powyzej) przez Zamawiajgcego Protokotfu
Odbioru nastgpi w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury VAT, na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.

3. Termin zaptaty stanowi dzierh dokonania polecenia przelewu bankowego.
4. Warunki ptatnosci za Asyste Powdrozeniowa:
4.1. Rezultaty Prac powstatych w ramach Asysty Powdrozeniowej podlegajg miesiecznym odbiorom.

a) W zakresie Asysty Podstawowej i Zaawansowanej - podpisanie przez Strony Protokotu Odbioru bez
zastrzezen, uprawnia Wykonawce do rozliczenia zgodnie ze statym miesiecznym wynagrodzeniem.

b) W zakresie Asysty Rozwojowej - podpisanie przez Strony Protokotu Odbioru bez zastrzezen, uprawnia
Wykonawce do rozliczenia godzin w ramach Pakietu Godzin Asysty.

4.2. Wyptata naleznosci wynikajacej z wykonanych i odebranych Rezultatéw Prac nastgpi w terminie 14 Dni
Kalendarzowych od dnia doreczenia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT, na konto
Wykonawcy wskazane na fakturze.

5. Wyptata za Asyste Powdrozeniowg, okreslong w Umowie, finansowane jest w catosci ze srodkédw wtasnych
Zamawiajacego.

§ 6 - GWARANCIJA | ASYSTA POWDROZENIOWA

1. W ramach wynagrodzenia, Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu gwarancje na poprawng prace Systemu
NC, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Opisie Przedmiotu Zamowienia (OPZ) oraz Zasadach Realizacji
Ustugi Asysty Powdrozeniowej (Zatgcznik nr 1 do OPZ), w nastepujgcym zakresie:

a) Gwarancje Wykonawcy na poprawne dziatanie Systemu NC jako catosci przez okres 3 miesiecy (,,Okres
Gwarancji Wykonawcy”) od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego (Etap Ill).

b) Gwarancje Wykonawcy na poprawnos$¢ Rezultatow Prac w ramach Asysty Powdrozeniowej
(Rozwojowej) przez okres 3 miesiecy od dnia ich odbioru przez Zamawiajacego.

c¢) Gwarancje Producenta na dostarczone Moduty Systemu NC zgodnie z Zatgcznikiem nr 1.9 ,,Wykaz
oferowanych licencji”, obowigzujgcg przez minimum 36 miesiecy od podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego.

2. Gwarancja Producenta obejmuje w Okresie Gwarancji Producenta realizacje uprawnien Zamawiajacego,
wynikajacych z dostarczonych licencji elementéw sktadowych Systemu NC w celu:

a) Zapewnienia poprawnej funkcjonalnosci Systemu NC tj. zgodnej z Dokumentacjg.

b) Zapewnienia zgodnosci Systemu NC z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

c¢) Mozliwosci wykonywania Aktualizacji Systemu NC, w tym wdrazania poprawek i nowych wersji
inicjowanych przez Producenta, podnoszacych jakosé, bezpieczenstwo Iub funkcjonalnosé
dostarczonych licencji oprogramowania wchodzgcego w sktad Systemu NC.

3. Gwarancja Wykonawcy obejmuje w Okresie Gwarancji Wykonawcy:
a) Naprawe Wad i Btedow zgtoszonych przez Zamawiajgcego lub wykrytych przez Wykonawce, zgodnie
z terminami okreslonymi w pkt.4.
b) Zapewnienie zgodnosci i poprawnej konfiguracji Modutéw Systemu NC zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego i OPZ.
c¢) Wprowadzanie ewentualnych poprawek w danych Systemu NC wynikajgcych z Btedéw Systemu NC.
d) Uzupetnianie istotnych brakéw lub Wad w Dokumentacji Powykonawczej.
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4. W zaleznosci od kategorii Btedu, Wykonawce obowigzujg nastepujgce Czas Reakcji na zgtoszenie i Czas

Naprawy dla:

a) Btad Krytyczny:
Czas Reakcji: do maksymalnie do 2 Godzin Roboczych;
Czas Naprawy (lub zastosowania Obejscia): do maksymalnie do 4 Godzin Roboczych od momentu
zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia Btedu;

b) Bfad Wazny:
Czas Reakcji: do maksymalnie do 2 Godzin Roboczych;
Czas Naprawy (lub zastosowania Obejscia): do maksymalnie do 8 Godzin Roboczych od momentu
zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia Btedu;

c) Btad Niskiej Kategorii:
Czas Reakcji: do maksymalnie do 16 Godzin Roboczych;
Czas Naprawy (lub zastosowania Obejscia): do maksymalnie do 14 Dni Kalendarzowych od momentu
zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia Btedu;

Po odbiorze Etapu lll, Zamawiajgcemu przystuguje ustuga Asysty Powdrozeniowej przez okres 12 miesiecy
od dnia podpisania Protokotu Odbioru Kornncowego (,Okres Asysty Powdrozeniowej”). Zakres i warunki
Swiadczenia Asysty Powdrozeniowej okreslone s w Zasadach Realizacji Ustugi Asysty Powdrozeniowej,
stanowigcych Zatacznik nr 1 do OPZ.

5. Wszelkie zgtoszenia w ramach Asysty Powdrozeniowej Rozwojowe] podlegajace rozliczeniu godzinowemu,
bedg raportowane Zamawiajagcemu wraz ze szczegétowym zestawieniem wykorzystanych jednostek
rozliczeniowych. W Okresie Asysty Powdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest rowniez do obstugi
Btedéw zgodnie z kategoriami bteddw okreslonymi w Umowie.

6. Po zakonczeniu Okresu Asysty Powdrozeniowej, Zamawiajagcy ma mozliwosé przedtuzenia wspodtpracy
poprzez zawarcie odrebnej umowy na dalsze $wiadczenie ustug w zakresie Asysty Powdrozeniowej.
Przedtuzenie wspoétpracy moze obejmowac:

a) Kontynuacje Asysty Powdrozeniowej na dotychczasowych warunkach, w zakresie i modelu
rozliczeniowym okreslonym w nowej umowie,

b) Dostosowanie zakresu Asysty Powdrozeniowej do aktualnych potrzeb Zamawiajgcego, w tym
mozliwos¢ rozszerzenia ustug o dodatkowe komponenty, zwiekszenie liczby godzin wsparcia lub
zmiane poziomu swiadczonych ustug,

¢) Zmiane modelu Swiadczenia Asysty, np. przejscie z modelu opartego na Pakiecie Roboczogodzin na
model ryczattowy lub dostosowanie poziomu SLA do nowych wymagan operacyjnych,

d) Rozszerzenie ustug wsparcia o nowe funkcjonalnosci oraz adaptacje Systemu NC do zmieniajgcych
sie wymogdw regulacyjnych, technologicznych lub organizacyjnych.

Decyzja o przedtuzeniu wspodtpracy bedzie podejmowana na podstawie analizy jakosci dotychczasowe;j
wspotpracy, spetnienia warunkéw SLA oraz oceny potrzeb Zamawiajgcego w zakresie dalszego rozwoju
i utrzymania Systemu NC.

7. W celu prawidtowej realizacji Umowy, Wykonawca udostepni system zgtoszen on-line (,,Helpdesk”) dla
wskazanego przez Zamawiajgcego Personelu, najpdzniej od korica Etapu Il. System Helpdesk powinien:

a) rejestrowacd i udostepnia¢ informacje minimalnie w zakresie: osoby zgtaszajgcej, daty i czasu wpisania
zgtoszenia, Czaséw Reakcji i czasu wykonania Naprawy/Obejscia, Modutu, wersji Systemu NC,
pozwala¢ wprowadzi¢ Zamawiajgcemu kategorie Btedu, temat i opis zgtoszenia, zatgczy¢ opcjonalnie
zrzuty z ekranu;
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b) rejestrowa(, prezentowac i archiwizowac historie zgtoszen oraz komunikacji i dodatkowych wyjasnien
w czasie realizacji poszczegdlnego zgtoszenia; date i czas zakoriczenia realizacji zgtoszenia, sposdb
realizacji zgtoszenia (w tym czy zastosowano Naprawe czy Obejscie), date i czas
potwierdzenia/odrzucenia zrealizowania zgtoszenia (Rezultatdw Prac) przez Zamawiajgcego;

c) rozréznia¢ widocznos¢ zgtoszen dla Personelu Zamawiajacego oraz Administratorow, ktérzy powinni
mieé wglad w catos¢ zgtoszen ze strony Zamawiajgcego, rozrézniac zgtoszenia realizowane w ramach
Gwarancji Producenta, Gwarancji Wykonawcy

- co nie stoi w sprzecznosci, z mozliwoscia dodatkowego wykorzystywania przez Strony kontaktéw
telefonicznych i innych metod na zasadach okreslonych w pkt. 13.

Strony dopuszczajg realizacje Wdrozenia oraz realizacje uprawnied Zamawiajgcego wynikajgcych z tytutu
Gwarancji Producenta i Gwarancji Wykonawcy, a takze realizacje ustug Asysty Powdrozeniowej w trybie
zdalnym z zachowaniem nastepujgcego trybu:

a) Zamawiajacy udostepni wskazanemu przez Wykonawce Personelowi Wykonawcy nadzorowany dostep
poprzez bezpieczny kanat komunikacji (VPN) do uzgodnionych systemdw i zasobodw Zamawiajgcego;

b) W przypadku koniecznosci wykonania czynnosci dla danego uzytkownika Systemu NC- dostep bedzie
kazdorazowo udzielany przez uzytkownikdw poprzez rozwigzanie TeamViewer lub réwnowazne.

c) Strony uzgadniajg, ze w przypadkach, gdy realizacja zobowigzan wynikajgcych z Umowy nie jest mozliwa
w trybie zdalnym - Zamawiajgcy bedzie wymagac obecnosci przedstawiciela Personelu Wykonawcy
w siedzibie Zamawiajgcego, do czego Wykonawca sie zobowigzuje.

Na wypadek sytuacji niecierpigcych zwtoki (szczegdlnie w zakresie Btedu Krytycznego) lub w przypadku
niedostepnosci systemu [] oraz poprzez e-mail na e-mail: []. Wykonawca zobowigzuje sie do
natychmiastowego podjecia dziatan naprawczych, zgodnie z czasami reakcji i naprawy okreslonymi
w Umowie oraz Zasadach Realizacji Ustugi Asysty Powdrozeniowe;j.

§ 7 - KARY UMOWNE

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu wykonania Etapu I-1l, o ktédrych mowa w § 3 pkt. 2
Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,2 % wartosci netto okreslonej §
4 pkt.1 wartosci Umowy za kazdy Dzierh Roboczy opdZnienia, chyba ze opdzZnienie nastgpito z przyczyn, za
ktére Wykonaweca nie ponosi winy, jednakze tgczna warto$¢ kar umownych wynikajgca z niniejszego ustepu
nie moze byc¢ wieksza niz 10 % wartosci netto okreslonej § 4 pkt.1 wartosci Umowy.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu wykonania Etapu lll, o ktérym mowa w § 3 pkt.2
Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5 % wartosci netto okreslone;j
w § 4 pkt.1 wartosci Umowy za kazdy Dziern Roboczy opdzZnienia, chyba ze opdzZnienie nastgpito z przyczyn,
za ktére Wykonawca nie ponosi winy, jednakze tgczna wartosé kar umownych wynikajgca z niniejszego
ustepu nie moze by¢ wieksza niz 10 % wartosci netto okreslonej § 4 pkt.1 wartosci Umowy.

W przypadku niedotrzymania termindw napraw gwarancyjnych, o ktérych mowa w § 6 pkt.4 Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:

a) w przypadku Btedu Krytycznego - 0,1% wartosci Umowy netto (wartosci wynikajacej z oferty
Wykonawcy § 4 pkt.1) kazdg Godzine Roboczg opdznienia Naprawy zgtoszonego Btedu;

b) w przypadku Btedu Waznego —0,2 % wartosci netto Umowy (wartosci wynikajacej z oferty Wykonawcy
§ 4 pkt.1) za kazdy Dzien Kalendarzowy opdznienia Naprawy zgtoszonego Btedu;
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c) w przypadku Btedu Niskiej Kategorii — 0,1% wartosci netto Umowy (wartosci wynikajgcej z oferty
Wykonawcy § 4 pkt.1) za kazdy Dzien Kalendarzowy opdznienia Naprawy zgtoszonego Btedu,

chyba ze opdznienie nastgpito z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi winy.

taczna wartosé kar umownych wynikajgca ustepu nr 3 nie bedzie wyzsza niz 20% wartosci netto okreslonej
§ 4 pkt.1 wartosci Umowy.

§ 8 - PRZEDSTAWICIELE STRON

Zamawiajgcy wyznacza na przedstawiciela odpowiedzialnego za prawidtowy przebieg realizacji Umowy —
[1, e-mail: -], tel.: -],

Wykonawca wyznacza na przedstawiciela odpowiedzialnego za prawidtowy przebieg realizacji Umowy —
[1, e-mail: —[] tel.:[].

§ 9 - POUFNOSC DANYCH | INFORMACII

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji dotyczgcych Zamawiajgcego
oraz jego pracownikow, jakie Wykonawca uzyska w toku realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych,
technologicznych, prawnych, gospodarczych i organizacyjnych dotyczacych zasobdw sprzetowych
i programowych systemu teleinformatycznego Zamawiajgcego, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich Zzrédta.

Wszelkie informacje o Zamawiajgcym uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy
moga by¢ wykorzystane tylko w celu wykonania niniejszej Umowy.

Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkéw zapewniajacych
dochowanie zasady poufnosci, przez swoich pracownikéow, do czego zobowigze ich poprzez pisemne
oswiadczenia, ktére przekaze Zamawiajgcemu.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajacego, wbrew
postanowieniom umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po wykonaniu przedmiotu umowy
lub jej rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne i podlega wygasnieciu wedtug zasad okreslonych w przepisach
dotyczacych zabezpieczania informacji niejawnych i innych tajemnic prawnie chronionych.

Wykonawca zobowigzuje sie do odnotowywania i zgtaszania wszelkich zaobserwowanych Ilub
podejrzewanych stabosci zwigzanych z bezpieczenstwem informacji w systemach lub ustugach.

Strony oswiadczajg, ze wypetnity obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec
0so6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskaty w celu wykonania
niniejszej Umowy.

Strony na potrzeby wypetnienia obowigzkéw w zakresie mozliwego w czasie realizacji Etapow [-IV
powierzenia przetwarzania danych osobowych, jednoczes$nie zawierajg Umowe Powierzenia Przetwarzania
Danych Osobowych, stanowigcg Zatacznik ... do niniejszej Umowy.

§ 10 - PRAWA AUTORSKIE

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada i bedzie posiadat petne prawa autorskie majgtkowe, w tym prawa zalezne
i pokrewne, do wszelkich rezultatéw prac wykonanych w ramach Umowy, obejmujgcych w szczegdlnosci
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Oprogramowanie Dedykowane, konfiguracje, dokumentacje techniczng i uzytkownika, materiaty graficzne,
audiowizualne, wzory uzytkowe oraz inne elementy sktadajgce sie na System NC (dalej tagcznie: ,,Utwory”).
Wykonawca gwarantuje, ze posiada prawa umozliwiajgce ich przekazanie Zamawiajgcemu lub udzielenie
licencji na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie

Wykonawca oswiadcza, ze posiada i bedzie posiadat nieodwotalne upowaznienia autoréw Utwordw oraz
innych oséb uprawnionych do wykonywania autorskich praw niemajatkowych do Utworéw, obejmujacych
m.in. prawo do ich modyfikacji, rozwoju i dalszego udostepniania. Uprawnienia te obejmujg réwniez prawo
Zamawiajgcego do udzielania sublicencji oraz korzystania z Utworéw w ramach ich eksploatacji.

Strony zgodnie postanawiajg, ze z chwilg przekazania jakiegokolwiek Utworu wchodzgcego w sktad Systemu
NC, w tym Utworéw powstatych w wyniku swiadczenia ustug Asysty Powdrozeniowe] oraz Gwarancji
Wykonawcy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do tych Utwordéw, bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli, na czas nieokreslony, bez ograniczen terytorialnych
i na polach eksploatacji wskazanych w niniejszej Umowie. Przeniesienie obejmuje réwniez prawa zalezne,
w szczegdlnosci prawo do opracowywania, ttumaczenia, dostosowywania oraz integracji Utwordw z innymi
systemami IT Zamawiajgcego. W odniesieniu do Modutdow Systemu NC, Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu - w chwili podpisania Protokotu Odbioru Koricowego — licencje Producentéw, zgodnie
z okreslonym w Zatgczniku nr 1.9 ,,Wykaz oferowanych licencji” do Umowy.

Przeniesienie praw do Utwordw i konfiguracji, o ktérym mowa w pkt.3 i 4, nastepuje poprzez podpisanie
Protokotu Odbioru Etapu, obejmujgcego swoim zakresem uruchomienie produkcyjne danego Utworu.
W odniesieniu do Utworéw powstatych w wyniku swiadczenia ustug Asysty Powdrozeniowej, Gwarancji
Producenta i Gwarancji Wykonawcy, za moment przekazania Utworu uznaje sie jego wdrozenie
w infrastrukturze IT Zamawiajacego.

Wraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych, Wykonawca zobowigzuje sie przekazad
Zamawiajgcemu prawa wtasnosci do wszelkich egzemplarzy Utwordw, w tym do konfiguracji Systemu NC
oraz wdrozonych komponentéw, a takie wszelkie istotne dane konfiguracyjne i parametry systemu,
umozliwiajgce dalszg eksploatacje i rozwéj Systemu NC. Pola eksploatacji przenoszonych Utwordéw obejmujg
€O najmniej:

a) trwate lub czasowe zwielokrotniania Utwordw w catosci lub czesci, dowolnymi sposobami (Srodkami)
i w jakiejkolwiek formie, m.in. na nosnikach magnetycznych, na dyskach optycznych i magneto-
optycznych,

b) wprowadzania do pamieci komputera lub sieci Internet oraz prezentacje ich lub innych programéw,
ktore je wykorzystujg w Internecie,

c) zmiany ukfadu lub wprowadzania jakiekolwiek innych modyfikacji do Utwordw lub ich czesci zgodnie
z dokumentacja Systemu NC,

d) korzystania z Utwordow celem wykonania jakiegokolwiek innego utworu,

e) wprowadzania Utwordw do sieci komputerowej lub sieci Internet w sposdb umozliwiajgcy korzystanie
z nich na Zzadanie przez zainteresowanego uzytkownika korcowego, przy czym Licencja nie moze
ogranicza¢ praw Zamawiajgcego przyznanych mu na mocy art. 75 pkt.2 PA.

Prawa przeniesione na Zamawiajacego s3 hieograniczone w zakresie ich dalszego przekazania,
sublicencjonowania lub udostepnienia podmiotom wspodtpracujgcym z Zamawiajgcym w ramach
eksploatacji Systemu NC. Wykonawca oswiadcza, iz dostarczone licencje Producenta umozliwiajg realizacje
w petni celéw niniejszej Umowy, w tym zapewniajg Zamawiajgcemu prawo do korzystania
z Systemu NC w sposéb zgodny z wymaganiami okreslonymi w OPZ.
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7. Tres¢ licencji Producenta, wraz z warunkami korzystania, zostanie dostarczona Zamawiajgcemu najpézniej
do konca Etapu Il i bedzie podlegata formalnemu odbiorowi na podstawie Protokotu Odbioru Licenciji,
zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie. W przypadku stwierdzenia brakéw lub niezgodnosci
w dostarczonych licencjach, Zamawiajgcy ma prawo odmoéwi¢ odbioru do czasu ich usuniecia przez
Wykonawce.

8. Woynagrodzenie za przeniesienie praw autorskich oraz przekazanie konfiguracji, wdrozonych komponentéw
i Oprogramowania Dedykowanego zawarte jest w ogdlnym wynagrodzeniu naleznym Wykonawcy za
realizacje Umowy.

9. Po zakonczeniu Umowy, Zamawiajgcy ma prawo do bezptatnego otrzymania wszelkich istotnych danych
konfiguracyjnych oraz informacji umozliwiajgcych dalszg eksploatacje i rozwdj Systemu NC.

§ 11 - WARUNKI ZMIANY UMOWY

1. Z uwagi na fakt, ze przedmiot Umowy podlega Zasadzie konkurencyjnosci, Zamawiajacy, w zakresie zasad
zmiany Umowy stosuje sie do Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027
wydanych przez Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej [MFiPR/2021-2027/9(1)] (dalej: , Wytyczne”).
W zwigzku z powyzszym, w celu odzwierciedlenia zasad przewidzianych w pkt. 3.2.4. pkt 4) Wytycznych
Strony przyjmujg do wiadomosci i potwierdzajg, ze dokonania istotnych zmian postanowien zawartej
Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy bedzie mozliwe bez
przeprowadzenia dodatkowego postepowania w nastepujgcym zakresie i w nastepujgcych przypadkach:

a) Zmiany dotyczg realizacji dodatkowych ustug lub czynnosci przez Wykonawce, nieobjetych zakresem
niniejszej Umowy o ile staty sie niezbedne i zostang spetnione facznie nastepujgce warunki: (i) zmiana
Wykonawecy nie moze zosta¢ dokonana z powoddw ekonomicznych lub technicznych, w szczegdlnosci
dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci sprzetu, ustug lub instalacji, zamdwionych w ramach
pierwotnego przedmiotu Umowy, (ii) zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnosé lub
znaczne zwiekszenie kosztéw dla Zamawiajacego, (iii) warto$¢ zmian dokonywanych w niniejszym
trybie nie przekroczy 50% wartosci Umowy (tj. 50% wartosci Wynagrodzenia okreslonego w §4 pkt.1
Umowy;

b) Zmiana nie prowadzi do zmiany ogdélnego charakteru Umowy i zostang spetnione facznie nastepujace
warunki: (i) konieczno$¢ zmiany Umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych Zamawiajacy,
dziatajac z nalezytq starannoscia, nie mégt przewidzied, (ii) wartosé zmian nie przekracza 50% wartosci
Umowy (tj. 50% wartosci Wynagrodzenia okreslonego w §4 pkt.1 Umowy);

c) Wykonawce ma zastgpi¢ nowy wykonaweca: (i) w wyniku sukcesji, wstepujgc w prawa i obowigzki
Wykonawcy, w nastepstwie przejecia, potgczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci,
restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy
wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych
zmian Umowy, a takze nie ma na celu unikniecia stosowania zasady konkurencyjnosci;

d) Zmiana nie prowadzi do zmiany ogdlnego charakteru Umowy, a tgczna wartos$¢ zmian jest mniejsza od
10% wartosci Umowy (tj. 10% wartosci Wynagrodzenia okreslonego w §4 pkt.1 Umowy).

2. Strony przyjmujg od wiadomosci, ze zmiana Umowy jest istotna, jezeli powoduje, ze charakter Umowy
zmienia sie w sposdb istotny w stosunku do tresci Umowy sprzed zmiany, w szczegdlnosci, jezeli zmiana:

Strona13z15



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez E P A R P
dla Nowoczesnej Gospodarki - Polska Unie Europejska

Grupa PFR

a) Wprowadza warunki, ktére, gdyby zostaty zastosowane w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, to
wzieliby w nim udziat lub mogliby wzig¢ udziat inni wykonawcy lub przyjete zostatyby oferty innej
tresci;

b) Narusza rownowage ekonomiczng stron umowy na korzys¢ wykonawcy, w sposéb nieprzewidziany
W pierwotnej umowie;

c) W sposdb znaczny rozszerza albo zmniejsza zakres swiadczen i zobowigzan wynikajgcy z Umowy;

d) Polega na zastgpieniu wykonawcy, ktéremu zamawiajacy udzielit zamdwienia, nowym wykonawcg
w przypadkach innych, niz wskazane w pkt.1 lit c) powyzej.

Zmiana Umowy jest mozliwa, jezeli obie Strony umowy wyrazg na nig zgode i wymaga ona aneksu do Umowy
w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej potwierdzonej przez nalezycie reprezentowanych
przedstawicieli stron pod rygorem niewaznosci.

§ 13 — SILA WYZSZA

Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ drugg Strone o wystgpieniu Sity Wyiszej,
wskazujac jej charakter, przewidywany czas trwania oraz podjete dziatania majgce na celu minimalizacje
skutkow. Strony zobowigzujg sie do podejmowania wszelkich rozsgdnych dziatan, ktére mogg ograniczy¢
negatywny wptyw Sity Wyzszej na realizacje Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo zgdaé od Wykonawcy wiarygodnych dowoddéw potwierdzajgcych wystgpienie Sity
Wyiszej, przy czym za Site Wyzszg nie uznaje sie zdarzen losowych dotyczacych Personelu Wykonawcy
oddelegowanego do realizacji Umowy lub przewidzianego do realizacji Umowy.

Kazda ze Stron zobowigzana jest do niezwtocznego powiadomienia drugiej Strony o zakonczeniu lub
przewidywanym terminie zakonczenia dziatania Sity Wyzszej, podjetych dziataniach i ocenie skutkéw
dotyczacych realizacji Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do wznowienia realizacji obowigzkéw wynikajacych z Umowy po zakoriczeniu
dziatania Sity Wyzszej, podejmujgc wszelkie starania w celu nadrobienia ewentualnych opdznien w realizacji
Umowy.

§ 14 - POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca oswiadcza, ze posiada petne i nieograniczone prawa do wdrozenia i konfiguracji Systemu NC
oraz Swiadczenia ustug Asysty Powdrozeniowej dla Systemu NC, w tym wszelkie wymagane licencje,
uprawnienia oraz autoryzacje niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, Zze dysponuje zasobami technicznymi, organizacyjnymi i kadrowymi

umozliwiajgcymi profesjonalne wykonanie Umowy, w tym:

a) Odpowiednig wiedzg, doswiadczeniem oraz warunkami organizacyjnymi do realizacji wdrozenia,
konfiguracji i utrzymania Systemu NC;

b) Doswiadczeniem w realizacji wdrozen systemdéw nadzoru cyberbezpieczeristwa o poréwnywalnym
zakresie i stopniu skomplikowania.

c) Wykwalifikowanym personelem posiadajgcym odpowiednie kompetencje i certyfikacje w zakresie
cyberbezpieczenstwa, administracji systemami oraz zarzadzania incydentami bezpieczenstwa;
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3. Wykonawca zobowigzuje sie realizowac przedmiot Umowy zgodnie z:

a) wymaganiami okreSlonymi w Opisie Przedmiotu Zaméwienia (OPZ) oraz ustaleniami Stron
poczynionymi w trakcie realizacji wdrozenia,

b) z nalezytg starannoscig w zakresie prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci przy uwzglednieniu
zawodowego charakteru tej dziatalno$¢ oraz z najlepszymi praktykami branzowymi w zakresie
cyberbezpieczenstwa,

c) zasadami okreslonymi w Zasadach Realizacji Ustugi Asysty Powdrozeniowej,

d) obowigzujacymi przepisami prawa oraz normami dotyczgcymi bezpieczenstwa informacji.

4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i prawidtowosé realizacji wdrozenia oraz
funkcjonowanie Systemu NC w zakresie wynikajagcym z Umowy oraz Gwarancji Wykonawcy

5. Zamawiajacy zobowiazuje sie zapewni¢ Srodowisko Produkcyjne niezbedne do instalacji i uruchomienia
Systemu NC, wyposazone w wymagane Oprogramowanie Systemowe oraz niezbedne licencje systemowe,
zgodnie z wymaganiami technicznymi okreslonymi w OPZ.

6. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep zdalny do Systemu NC w zakresie niezbednym do realizacji
przedmiotu Umowy oraz swiadczenia ustug Asysty Powdrozeniowej.

7. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

9. Wszelkie spory wynikajagce z Umowy, Strony zobowigzuja sie w pierwszej kolejnosci rozwigzywac
polubownie. W przypadku braku porozumienia spory bedg rozstrzygane przez sgd powszechny wtasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

10. Umowa sporzadzona zostata w jednym egzemplarzu, podpisanym w formie elektronicznej z podpisami
kwalifikowanymi przez odpowiednio uprawnionych przedstawicieli Stron.

Zataczniki:

1. Oferta ztozona przez Wykonawce wraz nastepujgcymi zatgcznikami:

1.1. Opis Przedmiotu Zamodwienia wraz z Zatgcznikiem nr 1 — Zasady realizacji ustugi Asysty
Powdrozeniowe;.

1.2. Formularz Ofertowy.

1.3. Oswiadczenie dotyczace braku konfliktu interesow.

1.4. (a) Zatacznik 1.4a - Wykaz oséb
(b) Zatacznik 1.4.b - Wykaz doswiadczenia Oferenta

1.5. Wzér Protokotu Odbioru.

1.6. Oswiadczenie Oferenta o spetnieniu wymagan zawartych w OPZ.

1.7. Oswiadczenie o stosowaniu Zasad Horyzontalnych.

1.8. Ramowy Harmonogram Wdrozenia.

1.9. Wykaz oferowanych licencji.

1.10. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca Zamawiajqcy

Strona15z15



