Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez E P A R P
dla Nowoczesnej Gospodarki - Polska Unie Europejska

Grupa PFR

Kajetany, dn. 04.03.2025 r.
Centrum Mowy i Stuchu Sp. z 0.0.
Kajetany, ul. Mokra 7
05-830 Nadarzyn

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajgcy zaprasza do ztozenia ofert na dostawe zestawu licencji wraz z gwarancja, instalacje,
konfiguracje i wdrozenie licencji oraz $wiadczenie ustug asysty powdrozieniowej dla Systemu
Nadzoru Cyberbezpieczenstwa, Zakup planowany jest w ramach Projektu: ,,Automatyczne wsparcie
badan stuchu ABR i Audiometrii Tonalnej dzieki wykorzystaniu metod sztucznej inteligencji”
nr wniosku o dofinansowanie FENG.0.01-1P.02-1134/23, w ramach Funduszy Europejskich dla
Nowoczesnej Gospodarki - Priorytet 1 ,Wsparcie dla przedsiebiorcow” w ramach naboru
prowadzonego przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, Sciezka SMART nr FENG.01.01-1P.02-
001/23, Modut — Cyfryzacja.

Zamawiajacy:

Centrum Stuchu i Mowy Sp. z 0. o.
ul. Mokra 7, Kajetany

05-830 Nadarzyn

NIP: 5222595396

I. Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest:

1. Dostawa zestawu niezbednych licencji oraz wykonanie wdrozenia i konfiguracji Systemu Nadzoru
Cyberbezpieczenstwa (System NC) w Srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego, zgodnie
z Harmonogramem Wdrozenia, procedurg Odbioru Korcowego, a takze realizacja uprawnien
Zamawiajgcego wynikajacych z Gwarancji Wykonawcy oraz Gwarancji Producenta.

2. Swiadczenie przez Wykonawce ustug Asysty Powdrozeniowej przez okres 12 miesiecy od momentu
podpisania Protokotu Odbioru Koricowego. Zakup Asysty Powdrozeniowej zrealizowany jest poza
Projektem, ze srodkow wtasnych Zamawiajgcego.

1. W przypadku dostawy licencji na nosnikach fizycznych, zamoéwienie obejmuje dostawe (na wtasny
koszt Wykonawcy) licencji na nastepujgcy adres: Centrum Stuchu i Mowy Sp. z o0.0. Rzeszéw,
ul. Chodkiewicza 6. Oprogramowanie powinno by¢ dostarczone w oryginalnym opakowaniu, a jesli
oprogramowanie jest udostepniane w wersji cyfrowej, licencje powinny by¢ dostarczone za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres it@csim.pl i zabezpieczone hastem lub poprzez
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dedykowany portal producenta oprogramowania. Licencje majg by¢ przypisane do
Zamawiajgcego.

Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia zostat zawarty w Zataczniku nr 1 do niniejszego
zapytania oraz we Wzorze Umowy (Zatacznik nr 10).

Dostarczony System Nadzoru Cyberbezpieczeristwa powinien odpowiada¢ adekwatnym normom

europejskim i krajowym w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktdw. Na wezwanie
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do udzielania wyjasnien i/lub dostarczenia wraz
z przedmiotem Zamowienia dokumentéw potwierdzajgcych zgodno$é oferowanych licencji
z wymaganymi parametrami technicznymi, zgodnie z Opisem przedmiotu zamdwienia — Zatacznik
nrl.

Il. Ogoélne warunki realizacji zamdwienia

Sposbb i zakres realizacji Zamowienia oraz definicje uzytych pojec sg opisane w Umowie oraz w Opisie

Przedmiotu Zamowienia i Zatgcznikach do Zapytania Ofertowego.

Zamawiajgcy wymaga:

1.

Realizacji przedmiotu zamodwienia zgodnie z Ramowym Harmonogramem Wdrozenia
(zatacznik nr 8), przy czym czas realizacji Etapéw I-lll nie moze by¢ krétszy niz 40 dni
kalendarzowych.

Zakonczenia realizacji catosci Wdrozenia (Etapy I-1ll) nie pdzniej niz 21.05.2025 r.

Powyzsze warunki Zamawiajgcy uzna za spetnione na podstawie oceny Zatgcznika nr 8.

Kod i nazwa wedtug Wspdlnego Stownika Zamowien CPV:

e 48730000-4 - Pakiety oprogramowania zabezpieczajgcego
e 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne;
e 72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania

lll. Warunki udziatu w postepowaniu:

1. Warunki dopuszczajgce

Typ

Podmiotowe — ekonomiczne

Opis

Oferent musi wykaza¢, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej

dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng nie mniejszg niz

500 000,00 zt (piecset tysiecy ztotych), obejmujacej okres wdrozenia Systemu NC oraz okres realizacji

ustugi Asysty Powdrozeniowej.

Sposdb dokonywania oceny:
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Ocena spetnienia powyzszego warunku nastgpi w formule ,spetnia /nie spetnia”. Warunek ten
Zamawiajgcy uzna za spetniony, jezeli oferent wraz z ofertg ztozy potwierdzenie posiadania
ubezpieczenia.

Typ
Podmiotowe — doswiadczenie

Opis

Wykonawca sktadajacy oferte musi wykazaé, ze:

1. Posiada doswiadczenie w postaci realizacji w okresie ostatnich trzech lat, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, co najmniej 2 zamdwien,, w tym polegajgcych
na dostarczeniu licencji i wdrozeniu systemow z zakresu cyberbezpieczenstwa w oparciu o systemy
EDR/XDR, kazdy obejmujgcy swym zakresem co najmniej 300 endpointow (tj. stacji roboczych
i serwerdéw).

Sposdb dokonywania oceny:

Ocena spetnienia powyzszego warunku nastgpi w formule ,spetnia /nie spetnia”. Warunek ten
Zamawiajgcy uzna za spetniony, jezeli oferent wraz z ofertg ztozy potwierdzenie posiadania
(referencje)

2. Posiada doswiadczenie w postaci wykonania w okresie ostatnich trzech lat, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej 2 zamdwien polegajgcych na
Swiadczeniu ustug z zakresu monitorowania i nadzoru w obszarze cyberbezpieczenstwa, w oparciu
o systemy SIEM dla podmiotédw z sektora ochrony zdrowia, kazdy obejmujacy swym zakresem co
najmniej 300 endpointéw (tj. stacji roboczych i serweréw).

Sposdb dokonywania oceny:

Ocena spetnienia powyzszego warunku nastgpi w formule ,spetnia /nie spetnia”. Warunek ten
Zamawiajgcy uzna za spetniony, jezeli oferent wraz z oferty ztozy oswiadczenie z wykazem realizacji
wskazane w Zatgczniku 4 b.

3. Posiada wdrozony i certyfikowany przez akredytowang jednostke certyfikujacg System
Zarzadzania Bezpieczeristwem Informac;ji ISO 27001 w zakresie cyberbezpieczenstwa.

Sposdb dokonywania oceny:

Ocena spetnienia powyzszego warunku nastgpi w formule ,spetnia /nie spetnia”. Warunek ten
Zamawiajgcy uzna za spetniony, jezeli oferent wraz z ofertg ztozy kopie certyfikatu wystawiong dla
Wykonawcy przez akredytowang jednostke certyfikujgca w zakresie System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji ISO 27001.

Typ

Osoby zdolne do wykonania zamdéwienia

Opis

Oferent dysponuje osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu Umowy:
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Kierownik Projektu - 1 osoba odpowiedzialna za realizacje wdrozenia i ustug Asysty
Powdrozeniowej, posiadajgca wiedze z zakresu zarzadzania projektami potwierdzonej
certyfikatem Prince2 Practicioner lub rownowaznym oraz posiadajgcej certyfikat audytora
wiodacego System Zarzadzania Bezpieczenstwem SO 27001, wystawionego przez
akredytowang jednostke certyfikujgcy. Kierownik Projektu musi posiada¢ doswiadczenie
zawodowe w zakresie wdrazania lub utrzymywania systemoéw nadzoru cyberbezpieczeristwa,
zdobytg na co najmniej dwéch projektach, z czego jeden dla podmiotéw z sektora ochrony
zdrowia, kazdy z nich obejmujacych zakresem co najmniej 300 endpointow (tj. stacji roboczych
i serwerow).

Kopie certyfikatow zarzadzania oraz kopie certyfikatu ISO 27001 wystawionego przez
akredytowang jednostke certyfikujacg nalezy obligatoryjnie dotaczyé do oferty.

Specjalista ds. rozwigzan EDR/XDR - 1 osoba posiadajgca specjalistyczng wiedze
w zakresie cyberbezpieczenstwa z uzyciem dostarczanych rozwigzan, potwierdzong certyfikacja
producenta na poziomie senior lub expert dla oferowanego systemu do ochrony endpointéw
klasy EDR/XDR (System OHMS).

Kopie certyfikatu nalezy obligatoryjnie dotaczy¢ do oferty.

Specjalista ds. rozwigzan sieciowych - 1 osoba posiadajgca specjalistyczng wiedze
w zakresie cyberbezpieczeistwa z uzyciem posiadanych przez Zamawiajgcego rozwigzan
sieciowych Fortinet, potwierdzong certyfikatem Fortinet Network Security Professional lub
wyzszym.

Kopie certyfikatu nalezy obligatoryjnie dotaczy¢ do oferty.

Specjalista ds. bezpieczenistwa IT - 2 osobami wyznaczonymi do realizacji czesci Umowy
dotyczacej Asysty Powdrozeniowej, posiadajacych wyisze wyksztatcenie techniczne oraz
specjalistyczng wiedze w zakresie cyberbezpieczenstwa potwierdzong certyfikatem Blue Team
Level 1 lub réwnowaznym.

Kopie certyfikatu nalezy obligatoryjnie dotaczy¢ do oferty.

Zamawiajgcy dopuszcza posiadanie réwnowaznych certyfikatow, innych niz wskazane przez
Zamawiajgcego. Przez certyfikat rownowazny Zamawiajgcy rozumie certyfikat, ktéry jest analogiczny
co do zakresu z przyktadowymi certyfikatami wskazanymi z nazwy, co jest rozumiane jako analogiczna
dziedzina merytoryczna, ktdrej dotyczy certyfikat, analogiczny stopien poziomu kompetencji,
analogiczny poziom doswiadczenia zawodowego wymaganego do otrzymania danego certyfikatu.
Certyfikat musi by¢ potwierdzony egzaminem. Certyfikatem réwnowaznym nie jest certyfikat innego
producenta rozwigzan niz wynikajacy z opisu wymaganego certyfikatu.
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Sposdb dokonywania oceny:

Ocena spetnienia powyzszego warunku nastgpi w formule ,spetnia /nie spetnia”. Warunek ten
Zamawiajgcy uzna za spetniony, jezeli oferent wraz z ofertg ztozy stosowne o$wiadczenie, ktérego wzor
zostat udostepniony wraz z niniejszym zapytaniem ofertowym jako Zatgcznik nr 4 a oraz kopii
wymaganych certyfikatéw

Typ:

Asysta Powdrozeniowa

Opis:

Oferent zapewni wsparcie w postaci Asysty Powdrozeniowej po zakonczeniu wdrazania Systemu
Nadzoru Cyberbezpieczenstwa przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego, na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 2 (Formularz Ofertowy), Zatgczniku nr 1 (OPZ)
oraz w Umowie.

Sposdb dokonywania oceny:

Ocena spetnienia powyzszego warunku nastgpi w formule ,spetnia/nie spetnia”. Warunek ten
Zamawiajgcy uzna za spetniony, na podstawie zapiséw zawartych w Zafaczniku nr 2. Zostanie
zweryfikowana poprawnos¢ obliczenia wartosci Pakietu Asysty Powdrozeniowej obliczonej jako
stawka godzinowa x liczba godzin (100h) oraz koszt miesieczny Asysty.

Pozostate warunki udziatu w postepowaniu:

1. Wykonawca wypetni obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub 14 RODO;

2. Zudziatu w postepowaniu wykluczeniu sg Wykonawcy, ktérzy podlegajg wykluczeniu na postawie
art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego s$rodkdéw
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE
nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dalej: rozporzadzenie 833/2014, w brzmieniu nadanym
rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014
dotyczgcego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1), dalej rozporzadzenie 2022/576, tj. Zamawiajacy
wyklucza udziat w postepowaniu:

a. obywateli rosyjskich lub osoby fizyczne lub prawne, podmioty lub organy z siedzibg w Rosji,

b. osoby prawne, podmioty lub organy, do ktérych prawa wtasnosci bezposrednio lub posrednio
w ponad 50 % nalezg do podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) niniejszego punktu;

c. osoby fizyczne lub prawne, podmioty lub organy dziatajgce w imieniu lub pod kierunkiem
podmiotu, o ktéorym mowa w lit. a) lub b) niniejszego punktu, w tym podwykonawcow lub
dostawcow, w przypadku, gdy przypada na nich ponad 10% wartosci zamowienia.

3. Z udziatu w postepowaniu wykluczeni sg Wykonawecy, ktorzy podlegajg wykluczeniu na postawie
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuigcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 853) z postepowania o udzielenie zamdwienia, tj. Zamawiajgcy
wyklucza:
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a. Wykonawce wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

b. Wykonawce, ktdrego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593
i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okres$lonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym
od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu
na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

c. Wykonawce, ktérego jednostkag dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot
wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014
albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostkg dominujacg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile
zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej
o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

2. Kryteria oceny ofert

SPOSOBY OCENY OFERT
1. Zamawiajacy ustala nastepujace kryteria oceny ofert:
a) Kryterium C ,taczna cena” - znaczenie - 80%.
b) Kryterium Z ,,Doswiadczenie Zespotu realizujacego przedmiot Umowy” - znaczenie - 10%.
c) Kryterium W ,Doswiadczenie Zespotu realizujgcego przedmiot Umowy” - znaczenie - 10%.
2. Opisy kryteriow

a) Kryterium ,t3aczna cena” rozumiane jako cena oferty w PLN obejmujgca wszystkie elementy
opisane w OPZ (w tym: licencje, wdrozenie oraz asyste powdrozeniowg)

b) Kryterium , Doswiadczenie Zespotu realizujgcego przedmiot Umowy” rozumiane jako ilosc¢
0s6b w zespole posiadajgcych jeden z certyfikatow:

- certyfikat audytora wiodgcego 1SO027001
- certyfikat audytora wiodgcego Systemu Zarzgdzania Ciggtoscig Dziatania ISO 22301

c) Kryterium ,Doswiadczenie Zespotu realizujgcego przedmiot Umowy” rozumiane jako liczba
cztonkéw zespotu posiadajgca minimum roczne doswiadczenie w wykorzystaniu Systemu WAZUH.

3. Sposdb oceny ofert:
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realizujgcego przedmiot Umowy”

Liczba cztonkdw zespotu posiadajgca minimum
roczne doswiadczenie w  wykorzystaniu
Systemu WAZUH.

Osoby nalezy wskaza¢é w Zatgczniku 4a,
w kolumnie , Liczba lat doswiadczenie

w wykorzystaniu Systemu WAZUH"

Znaczenie ;
Opis metody przyznawanych
Lp. | Opis kryterium P kto ¥ przy 4
waga % punktéw
1. | ,taczna Cena” (w PLN netto) 80% (Cena oferty najnizszej/cena
oferty badanej) x 80pkt
2. | Kryterium B ,Doswiadczenie  Zespotu | 10% 0-1 oséb — 0 pkt
realizujgcego przedmiot Umowy”
. Jacego p , Y . 2-3 0s6b — 5 pkt
Liczba  cztonkéw  zespotu  posiadajaca
certyfikaty audytora wiodgcego ISO 27001 oraz Powyzej 3 — 10 pkt
ISO 22301 wydane przez akredytowang
jednostke certyfikujgca
3. | Kryterium C ,Doswiadczenie  Zespotu | 10% 0-1 oséb — 0 pkt

2-3 0s6b — 5 pkt

Powyzej 3 — 10 pkt

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszg ilos¢ punktéw. Pozostate oferty

zostang sklasyfikowane zgodnie z iloScig uzyskanych punktéw.

Maksymalna liczba punktéw do zdobycia — 100 pkt.

3. Miejsce oraz termin sktadania ofert

4. Termin realizacji zamoéwienia

Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 17.03.2025 r. za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci
Za termin ztozenia oferty uwaza sie dzien i godzine jej faktycznego ztozenia w Bazie
Konkurencyjnosci. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Zamawiajgcy wymaga, aby maksymalny czas realizacji zamdwienia nie przekroczyt 21.05.2025 r.

Realizacja Umowy wdrozenia bedzie nastepowac zgodnie z Ramowym Harmonogramem Wdrozenia.

5. Rozstrzygniecie postepowania

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi oferentéw w Bazie Konkurencyjnosci.

Zamawiajgcy ustala termin zwigzania z oferta 30 dni od daty uptywu skfadania ofert.

Informacje na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych
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Informujemy, ze zamdwienie ma zosta¢ udzielone w ramach projektu, w ktérym Zamawiajacy jest
zobowigzany do stosowania Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci na lata 2021-2027,
w zwigzku z czym Zamawiajgcego i Wykonawce obowigzuje zakaz powigzan osobowych lub
kapitatowych, o ktérym mowa w sekcji 3.2 ,,Zasada konkurencyjnosci” ww. Wytycznych. W zwigzku
z powyzszym informujemy, ze w celu unikniecia konfliktu intereséw zamdwienie w szczegdlnosci nie
moze zostac udzielone podmiotom powigzanym osobowo lub kapitatowo z ogtaszajagcym zamodwienie.
Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy ogtaszajacym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu ogtaszajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu ogtaszajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spdtki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka
organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii proste;j,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawca, jego
zastepcg prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajacych lub organdéw nadzorczych wykonawcow
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

Sposob dokonywania oceny: Ocena spetnienia powyzszego warunku nastgpi w formule ,,spetnia /nie

spetnia”. Warunek ten Zamawiajacy uzna za spetniony, jezeli Oferent ztozy stosowne oswiadczenie
bedace zatgcznikiem do oferty (Zatgcznik nr 3 do Zapytania Ofertowego: Oswiadczenie o braku
konfliktu intereséw).

7. Okreslenie warunkéw istotnych zmian Umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamdéwienia

1. Z uwagi na fakt, ze przedmiot niniejszej Umowy podlega Zasadzie konkurencyjnosci, Zamawiajacy,
w zakresie zasad zmiany Umowy stosuje sie do Wytycznych dotyczgcych kwalifikowalnosci wydatkéw
na lata 2021-2027 wydanych przez Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej [MFiPR/2021-2027/9(1)]
(dalej: ,Wytyczne”). W zwigzku z powyzszym, w celu odzwierciedlenia zasad przewidzianych w pkt.
3.2.4. pkt 4) Wytycznych Strony przyjmujg do wiadomosci i potwierdzajg, ze dokonania istotnych zmian
postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy bedzie mozliwe bez przeprowadzenia dodatkowego postepowania w nastepujgcym
zakresie i w nastepujgcych przypadkach:
a) zmiany dotyczg realizacji dodatkowych ustug lub czynnosci przez Wykonawce, nieobjetych zakresem
niniejszej Umowy o ile staty sie niezbedne i zostang spetnione fgcznie nastepujgce warunki: (i) zmiana
wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powoddéw ekonomicznych lub technicznych, w szczegdlnosci
dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci oprogramowania, ustug lub instalacji, zaméwionych
w ramach pierwotnego przedmiotu Umowy, (ii) zmiana wykonawcy spowodowataby istotng
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niedogodnosé lub znaczne zwiekszenie kosztéw dla Zamawiajgcego, (iii) wartos¢ zmian dokonywanych
W niniejszym trybie nie przekroczy 50% wartosci Umowy (tj. 50% wartosci Wynagrodzenia
odpowiadajgcego Etapom I-ll1).

b) zmiana nie prowadzi do zmiany ogdlnego charakteru Umowy i zostang spetnione tgcznie
nastepujgce warunki: (i) koniecznos¢ zmiany Umowy spowodowana jest okolicznosSciami, ktdrych
Zamawiajgcy, dziatajac z nalezytg starannoscig, nie mogt przewidzied, (ii) warto$¢ zmian nie przekracza
50% wartosci Umowy (tj. 50% wartos$ci Wynagrodzenia okreslonego w §4 ust. 1 Umowy.),

c) Wykonawce, ma zastgpi¢ nowy wykonawca: (i) w wyniku sukcesji, wstepujagc w prawa
i obowigzki Wykonawcy, w nastepstwie przejecia, pofaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci,
restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy
wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych
zmian Umowy, a takze nie ma na celu unikniecia stosowania zasady konkurencyjnosci,

d) zmiana nie prowadzi do zmiany ogdlnego charakteru Umowy, a tgczna wartos¢ zmian jest mniejsza
od 10% wartosci Umowy (tj. 10% wartosci Wynagrodzenia odpowiadajgcego Etapom I-11I).

2. Strony przyjmujg od wiadomosci, ze zmiana Umowy jest istotna, jezeli powoduje, ze charakter
Umowy zmienia sie w sposéb istotny w stosunku do tresci Umowy sprzed zmiany, w szczegdlnosci jezeli
zmiana: wprowadza warunki, ktére gdyby zostaty zastosowane w postepowaniu o udzielenie
zamodwienia, to wzieliby w nim udziat lub mogliby wzig¢ udziat inni wykonawcy lub przyjete zostatyby
oferty innej tresci; narusza réwnowage ekonomiczng stron umowy na korzy$¢ wykonawcy, w sposdb
nieprzewidziany w pierwotnej umowie; w sposdb znaczny rozszerza albo zmniejsza zakres swiadczen
i zobowigzan wynikajgcy z umowy; polega na zastgpieniu wykonawcy, ktéremu zamawiajgcy udzielit
zamdwienia, nowym wykonawcg w przypadkach innych, niz wskazane w ust. 1 lit ¢) powyze;j.

3. Zmiana Umowy jest mozliwa, jezeli obie Strony umowy wyrazg na nig zgode i wymaga ona aneksu
do umowy w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej potwierdzonej przez nalezycie
reprezentowanych przedstawicieli stron pod rygorem niewaznosci.

8. Informacje o mozliwosci sktadania ofert czesciowych
Ze wzgledu na specyfike zamdwienia nie ma mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych.

9. Informacje o planowanych zamoéwieniach uzupetniajacych
Zamawiajgcy uwzglednia mozliwo$¢ dokonania zamdéwien uzupetniajgcych na dostawe, polegajgce na
rozszerzeniu zamodwienia przewidzianego w zapytaniu ofertowym, w okresie 3 lat od udzielenia
zamdwienia podstawowego.

10. Sposéb przygotowania ofert
1) Oferta i wymagane zatgczniki muszg zostac¢ ztozone na Formularzu Zamawiajgcego (wzorach).
2) Oferta powinna by¢ opatrzona elektronicznym podpisem kwalifikowanym Oferenta lub osoby

upowaznionej przez Oferenta, przedstawicieli Oferenta wymienionych w aktualnych
dokumentach rejestrowych Oferenta lub osoby po stronie Oferenta upowaznionej do zaciggania
zobowigzan w jego imieniu. Formalne upowaznienie powinno by¢ wéwczas dotgczone do oferty.
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Upowaznienie dotyczy zardwno upowaznienia osoby przez Oferenta do zaciggania zobowigzan
W jego imieniu.

3) Oferta powinna by¢ uzupetniona o wszystkie elementy zgodnie ze wzorami stanowigcymi
zatacznik do niniejszego zapytania ofertowego.

4) Oferta musi by¢ wazna minimum 30 dni od dnia ztozenia oferty.

5) Nastepujace braki w ofercie skutkujg odrzuceniem oferty:

e Oferta ztozona na innym wzorze niz zatagczone do niniejszego zapytania ofertowego;

e Oferta ztozona bez kwalifikowanego podpisu elektronicznego Oferenta lub osoby upowaznionej
przez Wykonawce — w takim przypadku nalezy zataczyé upowaznienie / petnomocnictwo do
ztozenia oferty w imieniu Oferenta.

e Oferta bez stosownych os$wiadczen i dokumentéw wymaganych w zapytaniu ofertowym
warunkujgcych udziat w postepowaniu, w tym takze dotyczgce powigzan osobowych
i kapitatowych.

6) Braki po okresie sktadania ofert moga podlega¢ uzupetnieniu za zgodg Zamawiajgcego.
Uzupetnienia mogg by¢ wykonane jedynie w zakresie oczywistych omytek.

7) Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

8) Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

9) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

11. Obowiazek informacyjny

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1), dalej ,RODO"”, Zamawiajgcy
informuje, ze bedzie przetwarzat dane osobowe uzyskane w trakcie niniejszego postepowania,
a w szczegdblnosci: dane osobowe ujawnione w ofertach i dokumentach i oswiadczeniach dotgczonych
do oferty ponadto realizujgc obowigzek informacyjnym wskazuje, iz: a) administratorem powyzszych
danych osobowych jest Centrum Stuchu i Mowy Sp. z 0.0. 05-830 Nadarzyn, Kajetany, ul. Mokra 7.

Powyzisze dane osobowe przetwarzane bedy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamodéwienia prowadzonym w trybie zapytania
ofertowego;

1. odbiorcami w/w danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o sekcje 3.2.4 Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkéw na lata 2021-2027 (dalej Wytyczne);

2. Powyzsze dane osobowe bed3 przechowywane przez okres wynikajacy z zapiséw Umowy/decyzji
o dofinansowanie projektu;

3. Obowigzek podania ww. danych osobowych w trakcie niniejszego postepowania, a w szczegdlnosci:
danych osobowych ujawnionych w ofertach i dokumentach i oswiadczeniach dotgczonych do oferty
jest wymogiem wynikajgcych przystgpienia do przedmiotowego postepowania oraz z przepisow prawa
w szczegolnosci Wytycznych, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia;
konsekwencjg nie podania danych bedzie odrzucenie Wykonawcy z postepowania;
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4. W odniesieniu do ww. danych osobowych decyzje nie bedy podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

5. Kazdy z dysponentéw ww. danych osobowych posiada : a) na podstawie art. 15 RODO prawo
dostepu do danych osobowych dotyczacych ww. dysponenta; b) na podstawie art. 16 RODO prawo do
sprostowania danych osobowych dotyczgcych ww. dysponenta;; c) na podstawie art. 18 RODO prawo
zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO; d) prawo do usuniecia na podstawie art. 17 ust 1
RODO; e) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych ww. dysponenta; narusza przepisy RODO;
6. Dysponentowi nie przystuguje: a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia
danych osobowych; b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO; c)
na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Wykonawca przystepujac do postepowania jest zobowigzany do pisemnego poinformowania kazdej
osoby, ktérej dane osobowe beda podane w ofercie, oswiadczeniach i dokumentach ztozonych
w postepowaniu. W zwigzku z powyiszym Wykonawca ztoiy stosowne oswiadczenie zgodnie
z trescig Zatacznika nr 6.

12. Dodatkowe postanowienia

1. Ztozenie oferty nie stanowi zawarcia Umowy.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym etapie bez podania
przyczyny — w kazdym przypadku peten koszt przygotowania oferty ponosi Oferent.

3. Zamawiajacy zastrzega, ze otrzymane oferty mogg zosta¢ przekazane w celu weryfikacji do
wiasciwej Instytucji Posredniczacej.

4. Zamawiajgcy po dokonaniu oceny nadestanych ofert dokona wyboru najkorzystniejszej oferty
sposréd ofert niepodlegajacych odrzuceniu, co zostanie udokumentowane protokotem
postepowania o udzielenie zamodwienia wraz z upublicznieniem wynikéw postepowania poprzez
Baze Konkurencyjnosci.

5. Zamawiajacy zaproponuje wybranemu Oferentowi, ktéry uzyskat najwiekszg ilos¢ punktéw,
zawarcie Umowy na realizacje przedmiotu zamédwienia.

6. W przypadku odmowy podpisania umowy przez Oferenta, Zamawiajgcy wg. wtasnego rozeznania,
podejmie decyzje o zaproponowaniu podpisania umowy Oferentowi o kolejnej, najwiekszej liczbie
punktow lub o przeprowadzeniu kolejnego postepowania konkurencyjnego.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo negocjacji ceny z Oferentem, ktdrego oferta uzyskata najwyisza
liczbe punktow.

8. Zamawiajacy udzieli Oferentom czasu dostosowanego do zakresu zgdanych wyjasnien - nie
krotszym jednak niz 2 dni robocze (w godzinach 8:00 — 16:00) na przekazanie wyjasnien.
Zamawiajgcy wysyta zgdanie drogg elektroniczng na e-mail do kontaktu z Oferentem oraz wskazuje
date i godzine udzielania wyjasnien.

9. Jesli w postepowaniu nie mozna dokonaé wyboru oferty ze wzgledu na to, ze ztozono oferty o tej
samej cenie, Zamawiajgcy wezwie Oferentdw od owych ofert do ztozenia w okreslonym terminie
ofert dodatkowych wyjasnien — w szczegdlnosci moze zaproponowac Oferentom obnizenie ceny.
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10.Jezeli zaoferowana cena lub koszt, lub ich istotne czesci sktadowe, wydajg sie razgco niskie

w stosunku do przedmiotu zamdwienia lub budza watpliwosci w ocenie Zamawiajacego co do

mozliwosci dostarczenia przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi

w dokumentach zamdwienia lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajgcy moze zazgdad

od Oferentédw wyjasnien, w tym moze zazgdac¢ ztozenia dowoddédw w zakresie wyliczenia ceny lub

kosztu, lub ich istotnych czesci sktadowych. Zamawiajgcy ustala, iz razgco niska cena moze miec

miejsce w przypadku, gdy cena catkowita oferty ztozonej w terminie jest:

a) nizsza o co najmniej 30% od szacowanej przez Zamawiajgcego wartosci zamodwienia,
powiekszonej o nalezny podatek od towardw i ustug;

b) nizsza o co najmniej 30% od sredniej arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert
niepodlegajacych odrzuceniu na podstawie pozostatych wymagan konkursu.

11.0bowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny lub kosztu spoczywa na wykonawcy.

12.0drzuceniu podlega oferta Oferenta, ktéry nie udzielit wyjasniern w wyznaczonym terminie lub jezeli

O 00 N O & U1 b WN B

ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg w ocenie Zamawiajgcego podanej
w ofercie ceny lub kosztu w przypadku razgco niskiej ceny.

13. Dokumenty wymagane od Oferenta i podpisane elektronicznym podpisem kwalifikowanym:

. Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ).

. Zatacznik nr 1.1 — Zasady realizacji Asysty Powdrozeniowej

. Zatacznik nr 2 - Formularz ofertowy.

. Zatacznik nr 3 — Oswiadczenie Oferenta dot. braku konfliktu interesow.
. Zatgcznik nr 4a — Wykaz Oséb.

. Zatgcznik 4b — Wykaz doswiadczenia Wykonawcy.

. Zatacznik nr 5 — Wzér Protokotu Odbioru.

. Zatgcznik nr 6 - Oswiadczenie Oferenta

. Zatacznik nr 7 — Oswiadczenie o stosowaniu zasad horyzontalnych.

. Zatacznik nr 8 - Ramowy Harmonogram Wdrozenia.

10. Zatacznik nr 9 — Wykaz Oferowanych Licencji.

11. Zatacznik nr 10 — Wzér Umowy.

12 Zatacznik nr 10.1 - do Umowy - Powierzenie Danych Osobowych.

13. Inne dokumenty wymienione w Zapytaniu Ofertowym tj. Certyfikaty, Polisa ubezpieczeniowa,

Referencje itp.

1

14. Sposéb komunikacji

. Wymiana informacji pomiedzy Zamawiajgcym a Oferentem oraz przekazywanie dokumentow

zwigzanych z ofertg odbywa sie wytgcznie za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci do momentu

zakonczenia terminu sktadania ofert. Po tym terminie uzupetnienia oraz wyjasnienia bedg dostarczane

za posrednictwem komunikacji mailowej w ustalonym, nieprzekraczalnym terminie. Uzupetnienia

oswiadczenia powinny by¢ poprawnie podpisane przez Oferenta kwalifikowanym podpisem

elektronicznym pod rygorem niewaznosci, skutkujgcym odrzuceniem oferty.
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2. Zamawiajacy informuje, ze pytania dotyczgce Zapytania Ofertowego mogg byé zadawane
maksymalnie _do siedmiu_dni kalendarzowych, przed zakoriczeniem terminu skfadania ofert, tj.
najpdzniej do dnia 11.03.2025 r. do godz. 16:00. Zamawiajacy nie gwarantuje udzielenia odpowiedzi
na pytania zadane po tym terminie.

3. Udzielone przez Zamawiajgcego odpowiedzi na pytania sg wigzace dla wszystkich Oferentéw,
w zwigzku z tym zainteresowani Oferenci powinni obserwowaé zakfadke ,Pytania” w Bazie

Konkurencyjnosci w celu ztozenia poprawnej oferty.
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