Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zamoéwienia

KONTEKST PROJEKTU DO KTOREGO POWSTAJE NINIEJSZE ZAMOWIENIE
Projekt polega na podniesieniu kompetencji min. 364 (236 K, 128 M) przedstawicieli
organizacji pozarzgdowych (sposréd 400 = 260K i 140 M ) - w zakresie Swiadczenia
ustug spotecznych do 30.06.2026 i przyczyni sie do osiggniecia zatozen FERS
FERS.04.12 pn. Wsparcie NGO w zakresie ustug publicznych i wspotpracy.

w ramach Priorytetu FERS.04 pn. Spdjnos¢ spoteczna i zdrowie.

Projekt przyczyni sie swoimi dziataniami do realizacji celow Programu FERS, w
szczegolnosci wpisze sie w realizacje celu szczegétowego EFS+.CP4.K pn.
Zwiekszanie rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci, trwatych i przystepnych
cenowo ustug, w tym ustug, ktére wspierajg dostep do mieszkan oraz opieki
skoncentrowanej na osobie, w tym opieki zdrowotnej; modernizacja systemow
ochrony socjalnej, w tym wspieranie dostepu do ochrony socjalnej, ze szczegdélnym
uwzglednieniem dzieci i grup w niekorzystnej sytuacji; poprawa dostepnosci, w tym
dla os6b z niepetnosprawnosciami, skutecznosci i odpornosci systeméw ochrony

zdrowia i ustug opieki dlugoterminowe;j.

1. Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie na rzecz Zamawiajacego materiatow
edukacyjnych i szkoleniowych do Programu wsparcia rozwojowego dla NGO.
Zamowienie jest podzielone na nastepujace etapy:

a. Etapl: przygotowanie tresci szczegétowych programoéw rozwojowych;

b. Etap ll: przygotowanie materiatdow szkoleniowych dla uczestnikéw szkolen i programu
rozwojowego dla przedstawicieli organizacji,

c. Etap lll: produkcja tresci merytorycznych do nawigatora internetowego i testy UX,

d. Etap IV: produkcja tresci merytorycznych do symulatora internetowego jakosci

diagnozy lokalne;j i testy UX.
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Etapy realizacji zamowienia odpowiadajg pozycjom (czesciom) wskazanym we

whiosku dotacyjnym.

Poz. 1.1. CZESC 1. przygotowanie tresci szczegdtowych programow

1 rozwojowych - honorarium 2 ekspertow

2. materiaty szkoleniowe dla uczestnikow szkolen i

Poz. 1.3 CZESC 2 programu rozwojowego dla przedstawicieli organizaciji
Poz. 1.6 CZESC 3 3. produkcja tresci scenariuszy Nawigatora i testy UX

4. opracowanie tresci Symulatora jakosci diagnozy
Poz. 1.8 CZESC 4 lokalnej i testy UX

Na tresci szczegdtowych programdw rozwojowych sktadajg sie 2 bloki

edukacyjne: tematyczny i narzedziowy. Blok tematyczny bedzie odnosi¢ sie do
polepszenia jakosci ustug 3 ech takich obszarow jak:

edukacja i ksztatcenie/wlaczenie i integracja spotecznal/rynek pracy- obszarach
w jakich to uczestnicy dziatajg i chca sie rozwijac.

Blok narzedziowy odnosit sie bedzie do profesjonalizacji wlasnego warsztatu pracy i

pracy zespotowe;.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA - Opis etap6w (czesci)

Czes¢ I: przygotowanie tresci szczeqgotowych Programoéw Rozwojowych

Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie programu rozwojowego dla kadr ngo

uwzgledniajgcego ponizsze zatozenia.
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ZALOZENIA PROGRAMU ROZWOJOWEGO ODPOWIADAJACE NA
ZIDENTYFIKOWANE POTRZEBY:

Program rozwojowy dla dziataczy i dziataczek organizacji bedzie podzielony na dwa
obszary tematyczne wynikajgce z diagnozy:

1. odnoszacy sie do potrzeb wiedzowych (W) - merytoryczne, odpowiedzialne za
dany obszar, w ktérym dziata organizacja, w odniesieniu do sytuacji prawodawstwa,
polskiego, do obowigzujgcych przepisdéw prawa, mozliwosci merytorycznych
dziatania potencjalnych grup, mozliwosci dziatania oraz wykorzystania rozwigzan
dostepnych za granicg w danym obszarze merytorycznym.

2. odnoszgcy sie do umiejetnosci (U) - ukierunkowany na organizacje procesu i jego
skutecznos¢ oraz analize tego, gdzie mozemy juz obserwowac skutki tych dziatan na
rzecz spoteczenstwa przy udziale organizacji pozarzgdowych. Narzedziownik bedzie
odnosit sie nie tylko do budowania kompetenc;ji jednostki, ale réwniez do analizy
faktycznej skutecznosci i oddziatywania spotecznego, jak i Srodowiskowego
organizacji, ktéra prowadzi aktywne dziatania.

3. W celu uczenia skutecznego procesu rzecznictwa, zmiany spotecznej, sposobu
dziatania na rzecz danego tematu uczestnicy projektu bedg uczy¢ sie identyfikowac i
wskazywac faktyczne czynniki wptywu, nastepnie okreslac strefy wptywu i
oddziatywanie swoje, swojej organizaciji i innych organizacji, podmiotow. Bedg
uczy¢, jak bra¢ pod uwage czynniki sytuacyjne, merytoryczne, kontekstowe, prawno-
formalne, administracyjne, wynikajgce z trenddéw, wynikajgce z nosnosci spoteczne;j
tematu, wynikajgce z wagi spotecznej tematu, oraz wynikajgce z czynnika ludzkiego,

Srodowiskowego.

a) odnoszacy sie do potrzeb wiedzowych (W) - merytoryczne, odpowiedzialne za
dany obszar, w ktérym dziata organizacja, w odniesieniu do sytuacji
prawodawstwa, polskiego, do obowigzujgcych przepisdéw prawa, mozliwosci
merytorycznych dziatania potencjalnych grup, mozliwosci dziatania oraz
wykorzystania rozwigzan dostepnych za granicg w danym obszarze

merytorycznym. 2. odnoszgcy sie do umiejetnosci
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b) (U)- ukierunkowany na organizacje procesu i jego skuteczno$¢ oraz analize
tego, gdzie mozemy juz obserwowac skutki tych dziatan na rzecz
spoteczenstwa przy udziale organizacji pozarzgdowych. Narzedziownik
bedzie odnosit sie nie tylko do budowania kompetenciji jednostki, ale réwniez
do analizy faktycznej skutecznoéci i oddziatywania spotecznego, jak i

Srodowiskowego organizacji, ktéra prowadzi aktywne dziatania.

Opracowany program musi odpowiadaé¢ na problemy zidentyfikowane na

poziomie kompetencyjnym:

Kluczowe problemy zidentyfikowane na poziomie kompetencyjnym u dziataczy/ek
NGO:

MERYTORYCZNE/WIEDZOWE (W)

1. Brak wiedzy i trudnosci = brak umiejetnosci w dotarciu do niej utrudnia skuteczne
planowanie i realizacje programéw.

2. Brak umiejetnos$ci analizy danych i badan, ktéry moze prowadzi¢ do trudnosci w
efektywnej ocenie skutkow proponowanych dziatan. Analiza danych dotyczacych np.
wynikdw edukacyjnych, wskaznikow integracji spotecznej czy trendéw na rynku
pracy jest kluczowa dla projektowanie skutecznych ustug

3. Brak wiedzy o procesach politycznych i decyzyjnych potrzebujg lepszego
zrozumienia procesow politycznych i mechanizméw decyzyjnych. Bez tej wiedzy
trudno bedzie efektywnie wptywac na decyzje decydentow.

4. Brak znajomosci przepiséw prawnych i regulacji, ktéry moze prowadzi¢ do
nieprawidtowego planowania i nieadekwatnego wdrazania projektow.

5. Brak wiedzy i zrozumienia w projektowaniu badan i ewaluacji moze utrudniac
monitorowanie i ocene efektywnosci projektéw.

6. Brak umiejetnosci analizy i czytania trendéw spotecznych i ekonomicznych: moze

skutkowac nieadekwatnym dostosowaniem dziatan do realnych wyzwan.
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7. Brak aktualnej wiedzy o technologii i cyfryzacji. Dziatacze NGO powinni by¢
Swiadomi wptywu nowoczesnych technologii, cyfryzacji oraz sztucznej inteligencji na
obszary, ktérymi sie zajmujg. Brak tej wiedzy moze prowadzi¢ do niedostosowania
dziatah do nowych trendéw, zwtaszcza w kontekscie edukaciji i rynku pracy.

8. Brak zrozumienia kontekstu politycznego i geopolitycznego moze prowadzi¢ do
nieefektywnego kreowania polityk, zwtaszcza na poziomie miedzynarodowym.

9. Brak wiedzy o prawie miedzynarodowym moze wptywac na ksztattowanie polityk i
programow na tym poziomie. Brak tej wiedzy moze prowadzi¢ do nieprawidtowego
planowania dziatah na arenie miedzynarodowej, jezeli taki w swoich tematach

planujg prowadzic.

UMIEJETNOSCI- NARZEDZIOWE (V)

Problemy Narzedziowe:

1.Trudnosci w efektywnym gromadzeniu, analizie i interpretacji danych spotecznych,
co utrudnia monitorowanie skutecznosci dziatan.

2. Brak dostepu do nowoczesnych narzedzi technologicznych ogranicza mozliwos¢
efektywnego zarzgdzania informacjami i komunikacji z interesariuszami.

3. Brak specjalistycznych narzedzi do skutecznej oceny wptywu dziatah na zmiane
spoteczng i jakos¢ ustug swiadczonych przez organizacje.

4. Ograniczone narzedzia diagnostyczne i brak spersonalizowanych podejs¢ do
klientéw utrudniajg dostosowanie ustug do indywidualnych potrzeb.

5. Trudnosci w efektywnej komunikacji online z beneficjentami i spotecznoscia, co

moze wptywac na zasieg i skutecznos¢ dziatan.

Problemy Zarzadcze:

1. Niedostateczne planowanie strategiczne i brak spojnych strategii zarzgdczych
utrudniajg osigganie dtugoterminowych celéw organizacji.

2. Brak spojnych planéw budowy partnerstw z sektorem prywatnym, innymi
organizacjami spotecznymi i instytucjami publicznymi.

3. Brak odpowiednich umiejetnosci zarzagdczych w obszarze planowania, organizacji

i kontroli dziatah organizacji.
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4. Brak skutecznych narzedzi raportowania utrudnia transparentnos¢ dziatan i
prezentacje osiggniec organizacji przed darczyncami i interesariuszami.

5. Problemy z kwalifikacjami technicznymi personelu wptywajg na jakos¢
Swiadczonych ustug spotecznych.

6. Ograniczone narzedzia do utrzymania spéjnych standardéw etycznych mogace

wptywac na zaufanie spotecznosci.

PODSTAWOWE WYROZNIKI KONCEPCYJNE PROGRAMU ROZWOJOWEGO:

W obszarze merytorycznym skoncentrujemy sie na danych sektorach, obszarach
ustug spotecznych (edukacja i ksztatcenie/ witgczenie i integracja spoteczna, rynek
pracy), ktérych tematyka i zagadnienia fluktuujg permanentnie. Nasze zatozenie
metodyczne za punkt wyjscia stawia teze, ze wprowadzenie statycznego, zero-
jedynkowego podnoszenia wiedzy dostepnej w danym okresie czasowym, w
dynamicznie zmieniajgcej sie rzeczywistosci VUCA, w nowoczesnym Programie
Rozwojowym wydaje sie niewystarczajgce i nieadekwatne. Wiedza i zagadnienia
obszarowe aktualne na rok 2024/25/26 bedg natomiast stanowity podstawe do
¢wiczen merytorycznych obszaru (W). Nasza metodyka pracy bedzie tez
kierunkowac sie na wykorzystaniu sytuacji symulacyjnych, zmuszajgcych
uczestnikdéw do pracy w oparciu o wiasne doswiadczenie i wiedze juz posiadang w
danym temacie, czy sytuacje znane od innych organizacji. Dlatego do projektu
chcemy zaprosi¢ osoby opisane w grupie docelowej , posiadajgce doswiadczenie
dziedzinowe i sektorowe.

POZOSTALE WYROZNIKI:

e w ramach treningdw praktycznych umiejetnosci indywidualnych uczestnicy
przecwiczg réwniez umiejetnos¢ negocjacji, tworzenia dialogu miedzy
Srodowiskowego oraz wystgpien publicznych.

e ¢wiczenie praktyczne bedg oparte gtéwnie o sytuacje symulacyjne zarébwno w

formacie stacjonarnym jak i w formacie online
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e case’y zadaniowe do rozwigzania w zespotach lub indywidualnie (czerpanie z
wiedzy i doswiadczenia wzajemnego i kwestii aktualnie obecnych w dialogu
publicznym)

e Jednym ze sposobow podnoszenia kompetencji bedg symulatory online oceny
tego na ile jestesmy ekspertem dziedzinowym w danej dziedzinie, na ile jestesmy
faktycznie obecni merytorycznie w debacie spotecznej, jako organizacja i jako osoby
fizyczne, jaki ksztatt mogg przybrac i majg kluczowe dziatania na rzecz wybranej
ustugi spotecznej

e kazdy temat poruszany w projekcie ma swoje uwarunkowania srodowiskowe
historyczne i spoteczne i rzgdzi sie nieco innymi prawami wszystko to bedzie
uwzglednione takim symulatorze narzedziowym, pozwalajgcym ustali¢ nasz poziom
zaawansowania merytorycznego, ale réwniez obecnosci merytorycznej w temacie.
e Interakcje z innymi uczestnikami, sktadowe programu edukacyjnego, formaty
interwencji bedg miaty za zadania wyksztatci¢ u uczestnikdw projektu przyszty
warsztat pozwalajgcego im w rezultacie oceni¢ poziom skutecznosci
podejmowanych dziatan: - jako dziatacza - jako organizacji oraz selekcjonowac
wiarygodnos¢ i adekwatnos¢ merytoryczng proponowanych przez dang osobe czy
dang organizacje dziatah w obszarze, na rzecz ktérego uczestnik jest kreatorem

polityki publiczne;j.

Zadanie wymaga odniesienia wszystkich sktadowych Programu Rozwojowego do

klucza. Potwierdzenie nabycia kompetencji bedzie uwzglednia¢ nastepujgce etapy
(zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do Wytycznych dotyczgcych monitorowania postepu

rzeczowego realizacji programow na lata 2021-2027):

- ETAP | — Zakres

- ETAP Il - Wzorzec

- ETAP Ill — Ocena

- ETAP IV — Poréwnanie

Organizacja procesu PROGRAMU ROZWOJOWEGO z perspektywy uczestnika

projektu, w oparciu o ktéry powstaje projekt:
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Kluczem do stworzenia wiasciwego programu rozwojowego dla tego projektu bedzie
wiasciwe dobranie wsparcia rozwojowego wzgledem profilu i potrzeb uczestnika .
Poza ofertg podstawowg bedzie on mdégt skorzystac z oferty uzupetniajagcej do
wyboru, ukierunkowanej na jego potrzeby, poziom zaawansowania zawodowego,

role i oraz potrzeby struktur organizacyjnych w ktérych dziata.

1. SZKOLENIE STACJONARNE -2 DNI 16

2. MENTORING INDYWIDUALNY- DOBOR PROGRAMU PRZEZ
SPECJALISTE DS. EDUKACJI

3. UDZIAL W WEBINARIUM TEMATYCZNYM Z EKSPERTAMI | SESJI
WARSZTATOWEJ

4. DORADZTWO SPECJALISTYCZNE (OPERACYJNE/TECHNOLOGICZNE)

MAX.10 H NA UCZESTNIKA

PRACE NA NAWIGATORZE ONLINE

PRACA NA SYMULATORZE ONLINE

SEMINARIA BRANZOWE STACJONARNE

SEMINARIUM SEKTOROWE

© N o o

Czesc¢ 2 Materialy szkoleniowe dla uczestnikow szkolen i programu

rozwojowego dla przedstawicieli organizacji
A) SZKOLENIA STACJONARNE

Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie pakiety materiatow edukacyjnych na

szkolenia stacjonarne

MATERIALY SZKOLENIOWE - 2 DNI STACJONARNE / 2 dni x 8 godzin = 16
godziny.
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TEMATY/ZAGADNIENIA

dzien 1: zarzadzanie i rozwdj organizacji pozarzgdowej - szkolenie

dzien 2: metodyka mierzenia adekwatnosci i efektywnosci dziatan i ustug
spotecznych - warsztat

Program szkoleniowy powinien uwzglednia¢ na poziomie minimum takie

zagadnienia jak:

DZIEN 1

- szkolenie- Wprowadzenie do zarzgdzania organizacjg pozarzadowg

e Rola i znaczenie organizacji pozarzgdowych w spoteczenstwie.

e Modele zarzgdzania organizacjami pozarzgdowymi. Kluczowe aspekty
zarzadzania jakoscig w organizacji

e Definicja jakosci w kontekscie ustug spotecznych.

e Standardy i normy jakosci w sektorze non-profit.

e Metody oceny i monitorowania jakosci ustug. Doskonalenie Jakosci ustug
spotecznych e Implementacja skutecznych proceséw kontroli jakos$ci.

e Monitorowanie satysfakcji beneficjentow i dostosowywanie ustug do ich potrzeb.
e Studia przypadkéw udanych praktyk w doskonaleniu jakosci ustug spotecznych.

DZIEN 2

- warsztat

e Definicje i kluczowe pojecia: adekwatnosé, efektywnosé, skutecznosé.
e Rola pomiaru w doskonaleniu dziatan spotecznych.

e Znaczenie oceny jakosci ustug dla beneficjentéw.

e Modele teoretyczne i podejscia do pomiaru efektywno$ci.

e Zastosowanie modeli do réznych rodzajow dziatan spotecznych.

e Wybor odpowiedniego modelu w zaleznosci od celow organizaciji.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

e Analiza dokumentow i danych jako element oceny adekwatnosci.
e Przyktady praktyczne i studia przypadkow.

e Badania porownawcze jako narzedzie oceny efektywnosci.

e Ocena dtugoterminowych skutkow dziatah spotecznych.

e Znaczenie pomiaru satysfakcji beneficjentow.

e Praktyczne podejscia do przeprowadzania badan satysfakcji.

e Analiza wynikow i wprowadzanie zmian.

e Praktyczne zastosowanie narzedzi i technik w analizie przypadkow.

Ostateczny zakres obecnosci ilosciowej poszczegolnych zagadnien zostanie

doprecyzowany w toku pracy z Zamawiajacym.

Parametryzacja: zamowienie obejmuje przygotowanie kompletu materiatoéw na
kazdy dzien szkolenia, ktére bedg stanowi¢ baze dla pracy trenera oraz narzedzie
wsparcia dla uczestnikow. Materiaty powinny zawierac:

- Prezentacje (minimum 50 slajdéw). Kazdy dzien wymaga przygotowania
prezentacji w formie multimedialnej, ktéra bedzie przedstawia¢ kluczowe
zagadnienia tematyczne, utatwiajgc zrozumienie materiatu i angazujgc uczestnikéw.
- Scenariusz dla trenera. Szczegotowy scenariusz kazdego dnia szkoleniowego,
zawierajgcy cele, kroki realizacji poszczegolnych modutéw, plan ¢wiczen oraz
wskazowki dla trenera. Powinien wspierac efektywne prowadzenie zajec¢ i pozwalaé
na dostosowanie tempa oraz stylu pracy do grupy.

- Skrypt dla uczestnikdw (minimum 50 stron). Materiaty dla uczestnikéw, ktére
szczegotowo opisujg omawiane tematy, zapewniajgc im mozliwos¢ samodzielnego
powrotu do zagadnien po zakonczeniu szkolenia. Skrypt powinien zawierac
teoretyczne omowienie tematdéw, opisy ¢wiczeh oraz dodatkowe materiaty i zrédta.
— Materiaty pomocnicze do ¢wiczen i zestawy ¢wiczen (minimum 10 ¢wiczen na
kazdy dzien). Zestawy ¢wiczen, ktore umozliwig uczestnikom zastosowanie teorii w
praktyce. Kazdy zestaw ¢wiczen powinien obejmowac réznorodne zadania, od
symulaciji po analize przypadkéw, aby pomoc w przyswojeniu i rozwinieciu

konkretnych umiejetnosci.
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Do zadan wykonawcy nalezeé¢ bedzie rowniez opracowanie materiatow
stuzacych do parametryzacji i ewaluacji kompetencji, zgodnie z ponizszymi
wytycznymi, wskazaniami i harmonogramem.

Zgodnie z wytycznymi nabycia kompetenciji, ocena zdobytych umiejetnosci powinna
by¢ przeprowadzona na czterech etapach:

 Etap | — Zakres: Przed szkoleniem uczestnicy powinni okresli¢ indywidualne cele i
zakres umiejetnosci, ktére chcieliby rozwija¢. Moze to sie odbywac¢ poprzez wstepng
ankiete lub rozmowy wstepne.

* Etap Il — Wzorzec: Kazdy uczestnik powinien mie¢ jasno okreslony wzorzec
kompetenciji, czyli standard, do ktérego bedzie dgzy¢. Wzorzec powinien odnosic sie
do kluczowych umiejetnosci w zakresie rzecznictwa, komunikacji, pomiaru wptywu
oraz stosowania nowych technologii.

Etap Ill — Ocena (Pre i Post Test oraz Ankieta Ewaluacyjna): Szkolenie powinno
zaczynac sie od testu wstepnego (pre-test) sktadajgcego sie z minimum 10 pytan, co
pozwoli okresli¢ poczgtkowy poziom wiedzy i umiejetnosci uczestnikdw. Na koniec
szkolenia przeprowadzony zostanie test kohcowy (post-test),umozliwiajgcy
poréwnanie poziomu wiedzy i kompetencji przed i po szkoleniu. Ankieta ewaluacyjna
bedzie stuzy¢ ocenie jakosci szkolenia oraz zadowolenia uczestnikow,
uwzgledniajgc ich subiektywng ocene nabytych umiejetnosci i uzytecznosci
omawianych tresci.

* Etap IV — Poréwnanie: Wyniki pre i post testow zostang poréwnane, aby
obiektywnie oceni¢ przyrost kompetencji. Analiza wynikow powinna dostarczy¢
informacji na temat skutecznosci szkolenia i wskazac obszary, w ktorych uczestnicy

odniesli najwiekszy postep.

B) MENTORING INDYWIDUALNY- PROGRAM WSPARCIA | ZAGADNIENIA
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Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie zestawienie wytycznych i
szczegotowego zakresu wsparcia w ramach mentoringu oraz kart wsparcia

mentoringowego zgodnie z ponizszymi wytycznymi.

Mentoring indywidualny bedzie dostosowany do potrzeb i celéw konkretnego
dziatacza NGO i ma na celu wspieranie jego rozwoju osobistego oraz doskonalenie
umiejetnosci potrzebnych w pracy w oparciu 0 minimum zaprojektowanie rodzaju
wsparcia dla uczestnika korzystajgcego z Programu Wsparcia. Opiekun
merytoryczny= mentor to osoba ktérej gtbwnym zadaniem jest Swiadczenie wsparcia
merytorycznego i nadzér nad procesem rozwoju uczestnikdw programu. Opiekun ten
odgrywa kluczowg role w zapewnieniu, ze program spetnia zatozone cele, a

uczestnicy osiggajg oczekiwane rezultaty

Wytyczne w zakresie potwierdzenia nabycia kompetenciji:

Proces oceny nabytych kompetencji powinien odbywac sie zgodnie z czterema
etapami: — Etap | — Zakres: Mentor powinien wypracowac z uczestnikiem plan
rozwoju oparty na szczegoétowym okresleniu zakresu umiejetnosci i kompetencji do
rozwiniecia.

- Etap Il — Wzorzec: Mentor powinien przedstawi¢ wzorzec kompetencyjny, bedacy
bazg odniesienia, na podstawie ktdérego uczestnik bedzie mégt oceni¢ swoje
postepy.

- Etap Ill — Ocena: Po zakonhczeniu sesji lub okreslonej czesci programu, mentor
powinien przeprowadzi¢ ocene postepdw uczestnika na podstawie zdefiniowanego
wzorca, identyfikujgc mocne strony i obszary do dalszego rozwoju.

- Etap IV — Poréwnanie: Mentor, wraz z uczestnikiem, powinien dokonac
porownania postepow wzgledem poczatkowych celdw, analizujgc, w jakim stopniu
udato sie osiggng¢ zamierzone efekty oraz jakich umiejetnosci jeszcze brakuje do
petnego rozwoju. « Monitorowanie i ewaluacja — Mentor powinien prowadzié¢
systematyczny monitoring dziatan uczestnika oraz wprowadza¢ ewaluacje

uzyskanych rezultatow, z uwzglednieniem zmiany i adaptaciji strategii, jesli zajdzie
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taka potrzeba. Mentor powinien wspiera¢ uczestnika w opracowaniu narzedzi do

samodzielnej ewaluacji dziatan rzeczniczych i wptywu na polityki publiczne.

C) WEBINARIA TEMATYCZNE Z EKSPERTEM | SESJI GRUPOWEJ

Przedmiotem zamdwienia bedzie opracowanie propozycji koncepcji= programu oraz
celow poszczegolnych seminariow w relacji do Programu Rozwojowego i jego

sktadowych.

-Etap | — Zakres: przed przystgpieniem do spotkan uczestnicy okreslajg obszary
kompetencyjne, ktore chcg rozwija¢ (np. lepsze zrozumienie polityk publicznych,
nawigzywanie partnerstw).

- Etap Il - Wzorzec: dla kazdego spotkania powinny zostac¢ okreslone wzorce
kompetencyjne, ktére bedg bazg do oceny postepow. Wzorzec ten moze obejmowac
wiedze teoretyczng oraz praktyczne umiejetnosci, takie jak umiejetnos¢ analizy
polityk czy wspotpraca z interesariuszami.

- Etap Ill — Ocena (opracowanie ankiet pre i post): przed pierwszym i po ostatnim
spotkaniu uczestnicy powinni wypetni¢ ankiete pre/post, aby zmierzy¢ przyrost
wiedzy i umiejetnosci. Ankieta powinna zawiera¢ pytania otwarte i zamkniete,
umozliwiajgce ocene subiektywnego poczucia kompetencji uczestnikdw.

- Etap IV — Poréwnanie: analiza wynikéw ankiet pozwoli na poréwnanie poziomu
wiedzy przed i po sesjach. Dzieki temu mozliwe bedzie wyciggniecie wnioskéw co do
skutecznosci paneli oraz zidentyfikowanie obszaréw wymagajgcych dalszej pracy

lub pogtebienia w przysztych szkoleniach.

Przedmiotem zaméwienia bedzie opracowanie koncepciji/ programu / celow

poszczegolnych seminaridw w relacji do Programu Rozwojowego jako sktadowych

D) SEMINARIA BRANZOWE -STACJONARNE
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Przedmiotem zamdéwienia bedzie opracowanie propozycji koncepcji= programu oraz
celéow poszczegolnych seminariow w relacji do Programu Rozwojowego jako

sktadowych.

Skierowane do przedstawicieli 3 branz bedgcych przedmiotem projektu.

Kazde seminarium planowane jest na 1 dzien Tematy seminariéw branzowych bedg
agregowaty organizacje profilowo dajgc im mozliwos¢ wymiany doswiadczen,
edukacji wzajemnej i sieciowania:

(1) edukacja i ksztatcenie- organizator FDC

(2) wigczenie i integracja spoteczna- organizator MILA

(3) rynek pracy- MILA

Przedmiotem zaméwienia bedzie opracowanie koncepciji/ programu / celow

poszczegolnych seminariow w relacji do Programu Rozwojowego jako sktadowych

Cele edukacyjne:

e dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem

e aktualizacja wiedzy

e rozwoj umiejetnosci

e nawigzywanie kontaktow i budowanie sieci
e inspiracja i motywacja

e promowanie dobrej praktyki

e rozw¢j profesjonalny

e edukacja klientéw i spotecznosci |

E) SEMINARIUM SEKTOROWE
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Przedmiotem zamdéwienia bedzie opracowanie propozycji koncepcji= programu oraz
celéow poszczegolnych seminariow w relacji do Programu Rozwojowego jako

sktadowych.

Seminarium to pozwoli na zapoznanie sie z praktykami organizacji pozarzgdowych ,
bedzie elementy upowszechniania wytworzonych narzedzi online na poziomie
sektora, tak aby inne podmioty niebiorgce udziatu w projekcie mogty w przysztosci z
niego skorzysta¢ do samodzielnej pracy nad podnoszeniem jakosci Swiadczonych.
Warsztaty w trakcie pozwolg uczestnikom na rozwijanie konkretnych umiejetnosci
wspotpracy, co przyczyni sie do lepszej efektywnosci dziatan organizacji
pozarzgdowych w kontekscie polityki publicznej. Tu bedg zaproszenie reprezentac;ji

3 obszardéw ustug spotecznych, biorgcy udziat w projekcie.

W ramach zaméwienia powstanie program i cele szczegétowe kazdego z

seminaridéw - ustalone z Zamawiajgcym

F) SZCZEGOLOWE WYTYCZNE W ZAKRESIE DORADZTWA

Przedmiotem zamdwienia jest karta ze Sciezkg ustugi doradczej

1. Analiza Strategiczna:

e Wywiad z kierownictwem w celu zrozumienia celow organizac;ji.

e Analiza otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego wptywajgcego na organizacje.
2. Organizacja Wewnetrzna:

e Struktura organizacyjna i rozktad odpowiedzialnosci.

e Procesy decyzyjne i komunikacja wewnetrzna.

e Tworzenie i doskonalenie zespotdéw pracy.

3. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

e Rekrutacja, selekcja, i rozwijanie pracownikow.
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e Zarzgdzanie wydajnoscig i motywacjg pracownikow.

e Rozwijanie umiejetnosci przywddczych w organizacji.

4. Planowanie budzetu i finanséw:

e Opracowywanie rocznych budzetow.

e Zarzgdzanie finansami i monitorowanie ich wykorzystania.
e Dywersyfikacja zrodet finansowania.

5. Doskonalenie procesow operacyjnych, analiza i optymalizacja procesow
operacyjnych.

6. Zarzgdzanie projektem:

e \Wdrazanie skutecznych metodologii zarzgdzania projektami.
e Planowanie, monitorowanie i ocena postepdw projektow.
7. Ewaluacja skuteczno$ci:

e Opracowanie systemow monitorowania i ewaluacji dziatan.
e Mierzenie wynikow osiggnietych przez organizacje.

8. Zarzagdzanie ryzykiem:

e Analiza i identyfikacja potencjalnych zagrozen.

e \Wprowadzenie strategii zarzgdzania ryzykiem.

e Planowanie dziatan korygujgcych.

9. Zarzgdzanie relacjami z interesariuszami:

e Komunikacja z darczyncami, partnerami, i spotecznoscia.
e Budowanie pozytywnych relacji z interesariuszami.

10. Doskonalenie jakosci ustug:

e \Wdrozenie systemow monitorowania jakosci ustug.

e Analiza i doskonalenie obszaréw wymagajgcych poprawy.
11. Rozwdj relacji partnerskich

e |dentyfikacja potencjalnych partneréow i wspotpracownikdw.
e Budowanie strategii partnerskich dla organizaciji.

e Skuteczna koordynacja dziatah z partnerami.

Czes¢ 3 i 4 Opracowanie tresci MERYTORYCZNEJ NARZEDZI ONLINE
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Czes¢ 4 produkcja tresci scenariuszy Nawigatora i testy UX

NAWIGATOR ROZWOJU ORGANIZACJI nr 1

Korzys$ci dla organizaciji z korzystania z narzedzia

e Spersonalizowana diagnoza organizacji, uwzgledniajgca zarzgdzanie, obszary
merytoryczne oraz wykorzystanie nowych technologii.

e |dentyfikacja obszaréw do poprawy i dalszego rozwoju.

e Mozliwos¢ eksperymentowania z nowymi technologiami i metodami pracy.

e Poprawa jakosci swiadczonych ustug spotecznych i efektywnosci organizacii.

Korzysci dla zarzadzajacych:

e Zarzgdzajgcy otrzymujg kompleksowe raporty z wynikdw diagnozy organizacyjnej,
co umozliwia im podejmowanie bardziej $wiadomych decyzji strategicznych.

e Dzieki identyfikacji konkretnych obszaréw do poprawy i rekomendacjom
wynikajgcym z diagnozy, zarzgdzajgcy mogqg bardziej skutecznie planowac dalszy
rozwoj organizacji.

e Analiza wynikéw diagnozy pozwala zarzgdzajgcym na lepsze wykorzystanie
zasobdw organizacji poprzez koncentracje na kluczowych obszarach wymagajgcych
uwagi i inwestycji.

e Diagnoza organizacyjna moze stuzyc¢ jako punkt odniesienia dla wprowadzania
zmian w organizacji, a zarzgdzajgcy moga wykorzysta¢ wyniki diagnozy do

skutecznego zarzgdzania procesem zmiany.

Rekomendowane obszary analizy organizacji w narzedziu Nawigatora
Przeprowadzenie systematycznej oceny potrzeb spotecznosci / grupy
docelowej Analiza kontekstu spotecznego, ekonomicznego i politycznego
Partycypacyjne planowanie i projektowanie Ustug Monitorowanie jakosci ustug
spotecznych Ewaluacja skutecznosci projektow Skala personalizacja ustug
organizacji wzgledem oferty branzy Innowacyjne technologie i metody

stosowane w pracy Budowanie kompetencji personelu Transparentnos¢
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dziatan i komunikacja zewnetrzna Partnerstwo i relacje Adaptacja do

zmieniajgcego sie kontekstu Zarzadzanie ryzykiem i kontroli jako$¢

Przedmiotem zamdéwienie bedzie min. 100 pytan dziedzinowych w oparciu o pytania
zamkniete i wyskalowane powalajgce pozycjonowac kondycje organizacji w oparciu
o standard minimum

Przed oddaniem do uzytku symulatory ze wzgledu na specyfike tematu przejdg testy

zarowno techniczne jak i merytoryczne UX. Min. 20 h testéw. Testy stanowiag

skltadowa tego zamodéwienia.

Czesc¢ 4 Opracowanie tresci Symulatora jakosci diagnozy lokalnej i testy UX

SYMULATOR USLUG nr 2

Przedmiotem zamoéwienie bedzie min. 6 scenariuszy sytuacyjnych w oparciu
o pytania zamkniete i wyskalowane powalajgce pozycjonowaé jakosé
dostarczanych produktéw i ustug spotecznych. z wynikami kazdej symulacji
odnoszgcych sie do wariantéw uwarunkowan lokalnych/ dziedzinowych, najczesciej
wystepujgcych w Polsce w oparciu o doswiadczenie i Zamawiajgcego i Wykonawcy

wyniesione w pracy z ngo.

Przed oddaniem do uzytku symulatory ze wzgledu na specyfike tematu przejda
testy zarowno techniczne jak i merytoryczne UX. Min. 20 h testéw. Testy

stanowia sktadowa tego zamoéwienia.

Symulator jakosci diagnozy lokalnej odnoszgcy sie do projektowania ustug
spotecznych przez NGO bedzie narzedziem online, ktére umozliwia organizacji
ocene lokalnych potrzeb spotecznosci, i kontekst otoczenia, identyfikacje obszarow

do poprawy oraz projektowanie ustug spotecznych odpowiadajgcych na te potrzeby.

Przed oddaniem do uzytku symulatory ze wzgledu na specyfike tematu przejda testy
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Testowane merytoryczne powstatego technicznie narzedzia jest sktadowg

niniejszego zamowienia

Symulator diagnozy lokalnej online bedzie narzedziem, ktore nie tylko pomaga
organizacjom pozarzadowym w zrozumieniu lokalnego kontekstu, ale takze
angazuje spotecznos¢ w proces partycypacyjny, wspierajagc podejmowanie
lepszych decyzji i planowanie skuteczniejszych dziatan spotecznych.

Bedzie opierat si¢ o takie zagadnienia i funkcje jak:

e Projektowanie wirtualnych map spotecznosci

e Wirtualne scenariusze prezentujgce gtdbwne problemy spoteczne w spotecznosci.
e Interaktywne przypadki do analizy i zrozumienia réznych wyzwan.

e Modut prezentujgcy rézne scenariusze ekonomiczne spotecznosci.

e Modut $ledzenia trendéw spotecznych i ekonomicznych.

e Funkcje symulacji wptywu réznych projektow spotecznych na spotecznosc.

e Ocenianie potencjalnych korzysci i wyzwan.

e Ocena dostepnosci ustug spotecznych w roznych obszarach spotecznosci.
Pozwoli to w procesie edukacyjnym uczestnikom na wskazanie/obiektywne
identyfikowanie obszardow, ktorych nie analizowali w kontekscie poprawy
jakosci swiadczonych ustug, a majg one wptyw na dziatanie oferty i jej
dostepnosé.



