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DZIALANIE: Rozwdj MSP w obszarze cyfryzacji i Przemystu 4.0

Szanowni Panstwo,
Zwracamy sie z prosba o przedstawienie oferty handlowej na planowany zakup wartosci niematerialnych

i prawnych w postaci modutéw: Big Data, raportowania, sprzedazy, obstugi zlecen oraz ustug doradczych
zwigzanych z wdrozeniem w firmie WLS ww. modutow.

NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

Nazwa: WLS Sp. z o.0.

Adres siedziby: ul. Jana Kazimierza 510, 05-126 Rembelszczyzna
Adres oddziatu: tacko 797A, 33-390 tacko

NIP: 5213906626

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

W ramach przedmiotu zamodwienia planowany jest zakup wartosci niematerialnych i prawnych
w postaci ponizej opisanych, wspdlnie dziatajacych modutéw systemu, wraz z ich wdrozeniem do
funkcjonowania.

Przedsiebiorstwo WLS Sp. z o.0. specjalizuje sie w s$wiadczeniu ustug przechowywania opon
samochodowych, gtéwnie dla flot samochodowych, serwiséw oraz duzych firm z sektora
motoryzacyjnego. Jego gtdwnym celem jest zapewnienie profesjonalnej obstugi klientow z branzy
motoryzacyjnej, ktérzy potrzebujg skutecznych rozwigzan zwigzanych z przechowywaniem
i zarzadzaniem oponami pojazdédw. Firma skupia sie giéwnie na obstudze S$rednich i duzych
przedsiebiorstw, ktdre posiadajg znaczng flote samochodowg lub prowadzg duze serwisy motoryzacyjne.
Realizacja niniejszego zamodwienia pozwoli na transformacje firmy WLS, majgc ma na celu usprawnienie
réznych obszardow dziatalnosci firmy poprzez zastosowanie innowacyjnych rozwigzan technologicznych.
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Poprzez integracje kluczowych modutdw tj. obstugi zlecen, big data, raportowania, sprzedazy, firma dazy
do maksymalizacji potencjatu swojej cyfrowej transformacji. Gtdwnym celem projektu jest optymalizacja
procesdow biznesowych poprzez wykorzystanie technologii automatyzacji przetwarzania zamoéwien.
Skracajagc czas realizacji zaméwien, firma spodziewa sie poprawi¢ swojg wydajno$é operacyjna,
a w rezultacie by¢ w stanie szybciej dostarczaé produkty i ustugi klientom. Integrujgc systemy klientéw
i centralizujgc dane, firma moze usprawni¢ zarzadzanie informacjami, wyeliminowaé fragmentacje
danych i zapewnic¢ spdjnos¢ informacji. Pozwoli to lepiej zrozumieé potrzeby klientéw, spersonalizowaé
oferty i poprawi¢ obstuge klienta. Wprowadzajgc nowg ustuge sprzedazy opon, firma zamierza
przyciggngé nowych klientdw i zwiekszy¢ swoje przychody. Wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan
technologicznych zwiekszy réwniez wydajnosc procesdw wewnetrznych, utatwi komunikacje z klientami
i dostawcami oraz zapewni mozliwosci ekspansji na nowe rynki. Aby osiggng¢ powyzszy cel zaplanowano
zakup ponizszych 4 modutéw systemu wraz z ustugg ich wdrozenia:

1. Modut obstugi zlecen

Modut Obstugi Zlecen jest kluczowym elementem systemu, ktéry umozliwia efektywne zarzgdzanie
procesem przyjmowania, przetwarzania i realizacji zlecen w firmie WLS. Dzieki niemu firma bedzie miata
mozliwos$é kompleksowej kontroli nad kazdym etapem realizacji zlecen, co przyniesie liczne korzysci
operacyjne i strategiczne. Modut ten obejmuje zaréwno zlecenie przyjecia opon na magazyn jaki zlecenie
wydania opon i wystania do klienta.

Modut ten bedzie obstugiwat dwa kluczowe aspekty dziatania dziatu firmy odpowiadajgcego za obstuge
klientow tj. przyjecia zlecenia na magazynowanie opon i wydanie magazynowanych opon z wysytkg do
klienta.

W chwili obecnej klienci sktadajg zlecenia wysytajagc je bezposrednio ze swoich systemdw IT m.in.
Enova365 oraz wysytajac zlecenie drogg mailowa. Modut obstugi zlecen pozwoli na integracje
z systemami klientdw i pobranie danych z ich systemdw IT bezposrednio do modutu lub tez pobranie
danych z maili klientéw i automatyczne zaciggniecie ich do modutu. W ten sposéb w systemie znajdg sie
dane o magazynowanych oponach tj. producent, model, rozmiar, numer rejestracyjny/VIN
i automatycznie powstanie nowe zlecenie i otwarty nowy depozyt dla konkretnego klienta. System na
podstawie danych o kliencie, lokalizacji i dostepnych wolnych miejscach w magazynach wskaze wolng
lokalizacje, gdzie mozna bedzie umiesci¢ opony. Od momentu wystania zlecenia i jego pojawienia sie w
systemie caty proces i aktualne miejsce przebywania opon beda do wgladu w panelu administracyjnym
zarowno dla pracownikow WLS jak i upowaznionej osoby ze strony klienta. W ten sposéb caty proces
bedzie przejrzysty, a wszystkie zainteresowane strony bedg miaty podglad sledzenia zamdwienia i jego
statusu.

W przypadku zlecenia wydania opon procedura bedzie wygladata jak powyze;j tj. zlecenie bedzie mogto
wejsé do systemu zardwno z paneli systemdw zintegrowanych tj. np. Enova365 jak i w postaci danych
automatycznie sczytanych z maili klientéw. W informacji o wydaniu opon bedg zawarte zaréwno dane
opon i jak i ich potozenie i lokalizacja w magazynie. Zlecenie wydania dodatkowo musi zawieraé
informacje o destynacji wysytki (nazwa firmy, miasto, kod, adres, osoba kontaktowa). Na podstawie
lokalizacji opon i miejscu wysytki podjeta bedzie decyzja czy wysytka ma nastgpi¢ kurierem czy
transportem wtasnym. W obu przypadkach w systemie bedzie mozliwo$¢ wygenerowania listu

przewozowego. W obu przypadkach nastgpi $ledzenie statusu przesytki, do czego podglad w systemie
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bedzie miat zaréwno klient jak i firma WLS. System bedzie wymuszat na kurierze i dostawcy oznaczanie

statusu dostarczenia przesyfki.

Istotnym elementem jest integracja tego modutu z zewnetrznymi systemami m.in. Enova 365 przy
pomocy WebAPI, z systemami $ledzenia przesytek kurierskich np. DPD oraz mozliwos¢ importu
zewnetrznych plikéw CSV.

Modut obstugi zlecen technologie:

* Backend: PHP 8.x (zalecany framework: Laravel / Symfony)

 Frontend: Vue.js / React.js, Bootstrap lub analogiczny (dla dynamicznego interfejsu
uzytkownika)

¢ Baza Danych: MySQL 8.x (z replikacjg i indeksowaniem)

e Serwer WWW: Apache 2.4 / Nginx + PHP-FPM

* Kolejkowanie: Redis / RabbitMQ (dla operacji asynchronicznych)

¢ Obstuga Maili: IMAP + NLP do analizy e-maili

e Srodowisko: Docker / Ubuntu 22.04 / Debian 11

Gtéwne funkcjonalnosci:
* Integracja API z systemami klientéw (np. Enova365, inne ERP) przy pomocy WebAPI

* Pobieranie zlecen z e-maili (OCR do sczytywania tresci)
* Automatyczna analiza danych: Producent, model, rozmiar, VIN
* Generowanie nowego zlecenia i otwarcie nowego depozytu
» Algorytm wyznaczajgcy miejsce sktadowania w magazynie
+ Sledzenie statuséw zlecen dla klientéw i pracownikéw WLS
* Integracja z kurierami (APl DHL, DPD, InPost) dla generowania listéw przewozowych
* Obstuga skanowania zamowien przez kurieréw
* Zarzadzanie zleceniami na tabletach i smartfonach
* Obstuga dedykowanych etykiet dla opon
* Mozliwos¢ importu plikéw CSV
» Obstuga drukarek etykiet na opony oraz etykiet odpornych na warunki atmosferyczne
* Obstuga drukarek termotransferowych oraz laserowych do drukowania etykiet
* Integracja systemu z drukarkami Zebra, Brother, DYMO oraz innymi kompatybilnymi
modelami
* Automatyczne generowanie kodow kreskowych QR oraz RFID na etykiety
* Mozliwos¢ drukowania etykiet w réznych formatach i z uwzglednieniem wymaganych
informacji: numer VIN, numer magazynowy, producent, model opony
» Stosowanie etykiet odpornych na warunki atmosferyczne (wilgoé, niskie i wysokie
temperatury, promieniowanie UV)
* Mozliwosc¢ personalizacji etykiet poprzez dodanie logo firmy oraz dodatkowych
informacji o kliencie
* Automatyczne przypisywanie etykiet do nowych zlecen oraz ich Sledzenie w systemie
* Integracja z modutem raportowania w celu analizy danych o oznakowanych oponach
» Obstuga czytnikow kodow kreskowych
* Integracja systemu z czytnikami kodow kreskowych (Zebra, Honeywell, Datalogic)
* Mozliwos¢ skanowania kodéw kreskowych i QR koddw z etykiet opon
* Automatyczne przypisywanie zeskanowanych opon do zlecern magazynowych i
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sprzedazowych
* Natychmiastowe odczytywanie i aktualizowanie statusu opon w systemie
* Wspdtpraca z systemem magazynowym i sprzedazowym w celu eliminacji btedéw
manualnych
* Mozliwos¢ pracy w trybie offline i synchronizacja danych po odzyskaniu potaczenia
Bezpieczenstwo:
» Autoryzacja i uwierzytelnianie: OAuth2 / JWT
* Szyfrowanie danych: TLS 1.3, AES-256
* Logi zdarzen: Audyt dziatan uzytkownikéw

* Backup bazy danych: Codzienny backup do zewnetrznego serwera

2. Modut Big data

Modut Big data to modut odpowiedzialny za zbieranie i agregowanie danych w systemie. W ramach tego
modutu gromadzone beda duze ilosci danych, dotyczgcych wszystkich klientéw i dziatan dla nich
podejmowanych. Nasz system bedzie gromadzit dane o przechowywanych oponach takie jak:
producent, model, rozmiar, indeksy predkosci i nosnosci, DOT, gtebokos¢ bieznika, numer
rejestracyjny/VIN, numer depozytu, dane kontaktowe klienta, potozenie opony w magazynie, historia
opony w trakcie transportu.

Dzieki temu pracownicy WLS bedg mieli fatwy dostep do tych danych, co umozliwi im szybkie dziatanie
i realizacje zlecen, ale takze da dostep do wiedzy analitycznej pozwalajgc na oferowanie nowej ustugi tj.
sprzedazy opon w miejsce zuzytych.

Dodatkowo dzieki zastosowaniu tego modutu i rozwigzan zastosowanych w systemie, mozliwe bedzie
agregowanie danych i generowanie raportow i alertéw pojawiajgcych sie w systemie.

Tym samym dzieki zastosowaniu tego modutu mozliwe bedzie zbieranie i przetwarzanie duzej ilosci
danych o klientach i ich oponach oraz ich zuzyciu. Dane zawarte w module Big data stanowig zbiér
wszystkich danych wchodzacych i wychodzacych z systemu, stanowigc motor dziatania catego
rozwigzania.

Gtéwne funkcjonalnosci:

* Gromadzenie i analiza danych o oponach (producent, model, rozmiar, indeksy, DOT, VIN,
gtebokos¢ bieznika, lokalizacja itp.)

» Historia przechowywanych opon i ich transportu

* Generowanie raportéw i alertdw na podstawie analizy zuzycia opon

* Automatyczne sugestie sprzedazy nowych opon na podstawie analizy danych

3. Modut raportowania

Modut raportowania to modut, ktéry pozwoli na generowanie raportow i podsumowan dla klientéw, ale
rowniez dla pracownikdw WLS. Modut raportowania systemu obejmie szeroki zakres informacji na
temat przechowywanych u nas opon, zapewniajgc kompleksowe zarzgdzanie i monitorowanie stanu
i historii kazdej opony. Wszystkie istotne dane dotyczace opon s3 rejestrowane w systemie, w tym liczba
przechowywanych opon oraz ich powigzanie z numerami rejestracyjnymi i numerami identyfikacyjnymi
pojazdu (VIN). Ponadto rejestrowana jest marka, model i rok (DOT) kazdej opony, a takze komentarze
dotyczace gtebokosci bieznika, zuzycia scian bocznych i innych uszkodzen.
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Modut raportowania umozliwi generowanie szczegétowych raportéw historii opon, w tym daty
otrzymania opony, informacji o poprzednich uzytkownikach oraz raportéw zuzycia pokazujacych
czestotliwosé i sposéb uzytkowania opony. Ponadto automatycznie generowane sg ostrzezenia o zuzyciu
bieznika, informujace uzytkownika o koniecznosci wymiany opony, zwtaszcza gdy gtebokos¢ bieznika
spadnie ponizej 4 mm.

Sztuczna inteligencja wbudowana w modut raportowania pozwala na bardziej zaawansowane funkcje,
takie jak automatyczne ostrzeganie uzytkownika o zuzyciu bieznika i wyszukiwanie opon na podstawie
okreslonych kryteriéw, takich jak opony o okreslonym numerze DOT lub starsze niz okreslony rok
produkgcji. Klienci bedg mogli rowniez ustawi¢ wtasne alerty, na przyktad ustawi¢ poziom gtebokosci
bieznika, przy ktéorym otrzymujg powiadomienia o koniecznosci wymiany opon. Pozwala to
uzytkownikom aktywnie monitorowac stan opon i podejmowac odpowiednie dziatania w odpowiednim
czasie.

Modut ten dostepny bedzie poprzez panel uzytkownika, ktérym jest zaréwno pracownik firmy WLS jak i
partnerzy i klienci. W module tym bedzie mozna wedle wystanych kryteriéw parametréw wyszukaé
interesujgce nas dane i wygenerowac je w postaci pliku CSV. Dzieki temu modutowi klienci bedg mieli
dostep do wszelkich danych dotyczacych przechowywanych przez nich opon wraz z mozliwoscig ich
wygenerowania w pliku CSV co daje mozliwos¢ zintegrowania z systemami IT, z ktérych korzystajg
w swoich firmach. W przypadku pracownikéw WLS modut ten pozwala na wygenerowania dowolnych
konfiguracji danych i raportéw, pozwalajgcych na podejmowanie strategicznych decyzji. Dodatkowo
w przypadku dalszej ekspansji spotki i podtgczenia do oferty kolejnych magazynéw wiasnych lub firm
partnerskich da to mozliwosé na monitorowanie standéw magazynowych w kazdej z lokalizacji a z danych
tych beda mogty korzystac réwniez podmiotu do ktérych magazyny te bedg nalezaty. Z panelu tego beda
mogli korzysta¢ rowniez wtasciciele magazynéw partnerskich, w ktérych WLS bedzie przechowywato
opony. System pozwoli na stworzenie wirtualnych magazynow i potek dla kazdej dodawanej nowej
lokalizacji. Dzieki temu mozna bedzie w tatwy sposéb podtgczy¢ do systemu inne magazyny partnerskie
lub nowe magazyny wtasne i uwzgledniaé je podczas rozmieszczania opon. Opcja ta da mozliwosé naszym
partnerom na wglad do stanéw magazynowych i biezgce dane o oponach ktére przechowujemy, bez
koniecznosci wymiany mailowej czy kontaktu osobistego.

* Eksport danych: CSV, JSON, XML

* Gtéwne funkcjonalnosci: Generowanie raportdw o stanie i historii opon, alerty o zuzyciu

bieznika, analiza wirtualnych magazynéw

4, Modut sprzedazy

Wraz ze wdrozeniem systemu do obstugi zlecen klientow i usprawnieniem oraz automatyzacjg procesu
obstugi klientéw, zaplanowano wdrozenie modutu sprzedazowego, ktéry pozwoli firmie na
wprowadzenie innowacji w zakresie oferty dla klientow. Z uwagi na to, ze w systemie znajdzie sie szereg
informacji o klientach, przechowywanych oponach i ich stanie (dane o gtebokosci bieznika), firma WLS
planuje wdrozenie modutu sprzedazowego, ktéry pozwoli na oferowanie nowych opon w miejsce juz
zuzytych lub takich, ktérych stan wymaga wymiany.

Majgc zintegrowane w systemie informacje o catej grupie klientéw, system bedzie w stanie na podstawie
zadanych parametrow poinformowaé o koniecznosci wymiany opon. System na biezgco bedzie
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analizowat stan przyjmowanych opon i na podstawie zadanych kryteriow np. gtebokosci bieznika
i danych o obecnie uzywanej oponie, proponowat ich nowe zamienniki, wskazywat ceny i prezentowat
oferte klientowi. Modut ten zostanie potgczony z zewnetrznymi hurtowniami opon np. Van den Ban,
Latex, Handlopex, czyli dostawcami opon. To potgczenie pozwoli na automatyczne generowanie oferty
produktowej wraz z informacjg o aktualnych stanach magazynowych tych dostawcéw i cenach.
W module tym zaplanowano funkcjonalno$¢ — menadzer sprzedazy, ktéra pozwoli firmie WLS na
zarzadzenie zamodwieniami poprzez konfigurowanie indywidualnych cennikéw dostaw dla
poszczegblnych grup towarowych z uwzglednieniem np. ilosci opon, kosztéw transportu, kosztéow
przesytki, sposobu dostawy. WLS bedzie mogto ustali¢ marze w oparciu o np. % na poszczegdlnych
dostawcach; % na cate kategorie opon lub producentéw; %na konkretne opony. Dodatkowo modut ten
pozwoli o poszerzenie sprzedazy réwniez o inne zrdodta kontaktu, spoza bazy juz posiadanych klientow.
Menadzer pozwoli na zarzadzanie zamdwieniami sptywajgcymi do systemu z kazdego podtgczonego
kanatu sprzedazowego (min, serwisy aukcyjne, platformy branzowe, zewnetrzne systemy ERP).
Dodatkowo w module tym znajdzie sie wyszukiwarka opon, ktéra bedzie dostosowana do cech
charakterystycznych opon m.in. kategoria (osobowe, dostawcze, ciezarowe, suv 4x4, przemystowe,
lesne, rolnicze, motocyklowe); sezon (letnie, zimowe, wielosezonowe); rozmiar (w rozbiciu na szerokosé,
profil, srednica, predkosé, nosnos¢, hatas, opdr toczenia, przyczepnosc); bieznik (pole do wpisywania
nazwy lub czesci nazwy), kod ID.

Modut sprzedazy systemu jest kluczowym elementem efektywnego zarzgdzania zamdwieniami nowych
opon i integracji dostawcéw, przyczyniajac sie do sukcesu operacji handlowych WLS.

* Integracje: APl dostawcéw opon (Van den Ban, Latex, Handlopex), platformy e-commerce,
serwisy aukcyjne. System otwarty umozliwiajacy podtgczenie nieograniczonej ilosci dostawcéw
i petnej automatyzacji

* Gtéwne funkcjonalnosci: Automatyczna analiza stanu opon i generowanie ofert, zarzgdzanie
cenami, zarzgdzanie zamowieniami, wyszukiwarka opon

5. Ustugi doradcze - Koszt wdrozenia

Ustuga doradztwa podczas wdrozenia systemu informatycznego stanowi kluczowy element procesu
implementacji. Jej gtéwnym celem jest zapewnienie organizacji wsparcia ze strony ekspertow w trakcie
wprowadzania systemu oraz dostarczenie indywidualnych rozwigzan dostosowanych do potrzeb klienta.

W trakcie wdrazania, doradcy wspierajg klienta w dostosowywaniu systemu do jego unikalnych
wymagan, co obejmuje konfiguracje modutéw, definiowanie struktury dokumentacji oraz okreslanie
procedur pracy. W ramach tych dziatan system jest konfigurowany do potrzeb klienta i uzupetniany
danymi np. w zakresie produktdow, marz, cen. Nastepuje takze integracja systemu z dostepnymi
hurtowniami opon.

Podczas ustugi doradczej eksperci przekazujg wiedze dotyczacg obstugi systemu, jego funkcji
oraz najlepszych praktyk zwigzanych z zarzadzaniem dokumentami elektronicznymi. To pomaga
uzytkownikom efektywnie korzysta¢ z nowego narzedzia. Podczas wdrozenia, doradcy $Sledzg postepy
procesu i reagujg na ewentualne problemy czy wyzwania. Zapewniajg biezgce wsparcie i konsultacje, aby
proces przebiegat sprawnie. W ramach tych dziatain nastgpi uruchomienie systemu na Srodowisku
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produkcyjnym i weryfikacja poprawnosci dziatania systemu zgodnie z przyjetymi na poczatku projektu

zatozeniami.

UWAGA

Jezeli opis przedmiotu zamdwienia zawiera w ktérymkolwiek miejscu odniesienie do znakow towarowych,
patentdw lub pochodzenia, zrédfa lub szczegdlnego procesu, ktdry charakteryzuje konkretnego producenta, nie
stanowi to preferowania wyrobu czy materiatdw danego producenta, lecz ma na celu wskazanie na cechy,
parametry techniczne i jakosciowe nie gorsze od podanych w opisie. Zamawiajgcy dopuszcza w takim przypadku
sktadanie ofert rownowaznych z zastosowaniem innych materiatow i urzqdzen niz opisane nazwq producenta,
nazwqg wtfasng, znakiem towarowym, patentem lub pochodzeniem materiatow czy urzqdzen stuzqcych do
wykonania niniejszego zamdwienia, pod warunkiem, Zze zagwarantujg one uzyskanie parametrow technicznych,
eksploatacyjnych i jakosciowych nie gorszych od zatoZzonych w dokumentacji. Wykonawca, ktory powotuje sie na
rozwiqzania rownowazne jest obowiqgzany wykazac na podstawie stosownych dokumentdw, Ze oferowane przez
niego maszyny, urzqdzenia spetniajq okreslone wymagania przez Zamawiajgcego. Ciezar udowodnienia, Zze wyrob
jest rownowazny w stosunku do zatozen okreslonych przez Zamawiajgcego spoczywa na sktadajgcym oferte.

PPRZEWIDYWANY TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przewidywany termin realizacji zamdéwienia do 31.08.2025
Termin moze ulec wydtuzeniu w uzasadnionych przypadkach okreslonych w warunkach zmiany umowy.

NAZWA | KODY wg Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV)

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

48900000-7 Rdzne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe

48311000-1 Pakiety oprogramowania do zarzadzania dokumentami

72265000-0 Ustugi konfiguracji oprogramowania

72262000-9 Ustugi rozbudowy oprogramowania

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia.

WARUNKI UDZIALtU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamdwienia publicznego ubiegac sie mogg Wykonawcy spetniajgcy nastepujace warunki:

1. Dysponujg niezbednym potencjatem technicznym oraz personelem do dostarczenia
przedmiotu zamdwienia;
Znajduja sie w dobrej sytuacji ekonomicznej i finansowej;
Posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadajg obowigzek ich posiadania;

4. Posiadajg stosowng wiedze i doswiadczenie pozwalajgcg na dostarczenie przedmiotu
zamowienia;

5. Przedstawig referencje z dostarczonych licencji/wdrozonych systeméw do zarzadzania

przedsiebiorstwem od co najmniej 3 przedsiebiorstw, w okresie nie dtuzszym niz 3 lata od dnia
ztozenia oferty.
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Nie sg powigzani z Zamawiajgcym kapitatowo lub osobowo. Przez powigzania kapitatowe
lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury
wyboru wykonawcy a wykonawca (polegajace w szczegdlnosci na:

* uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu
co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prdg nie wynika z przepisdw prawa),
petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

* pozostawaniu w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewierstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia,
lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we
wspdlnym pozyciu z wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organéw
zarzadzajgcych lub organéw nadzorczych wykonawcdw ubiegajacych sie o udzielenie
zamdwienia,

* pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku
z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Nie sg wykluczeni z postepowania na podstawie:
. art. 108 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

. art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. — o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczerstwa narodowego

Whniosg wadium w wysokosci 5 000,00 zt (stownie: piec tysiecy ztotych) na rachunek w Banku
ING o nr: 05 1050 1025 1000 0090 8456 5457 w terminie sktadania ofert. Za date wptywu
srodkédw na rachunek uwaza sie date zaksiegowania Srodkéw na koncie Zamawiajgcego.
Wptacone wadium przechodzi na rzecz Zamawiajgcego w przypadku, gdy oferta Wykonawcy
zostanie wybrana, ale pomimo zaproszenia do podpisania umowy, nie zostanie ona podpisana
w terminie 14 dni od daty odbioru zaproszenia (mailem, pocztg tradycyjng, kurierem).
Oferentom, ktdrzy nie zostang wybrani, wadium zostanie zwrdcone niezwtocznie po
dokonaniu wyboru przez Zamawiajgcego. Wadium wptacone przez wybranego Oferenta po
podpisaniu umowy przechodzi na poczet kaucji na zabezpieczenie prawidtowej realizacji
umowy. Kaucja zostanie zwrdcona Oferentowi po dostarczeniu przedmiotu umowy.

Wartos$¢é zwrdconej kaucji moze zostaé pomniejszona o wysokosé kar umownych.
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Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia przez Wykonawcéw warunkéw udziatu w postepowaniu wg
formuty ,spetnia — nie spetnia” na podstawie nizej wymienionych oswiadczen i dokumentdéw:

l. Dokumenty, jakie ma dostarczy¢ Oferent w celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu
W postepowaniu:

a) Oswiadczenie Oferenta o spetnieniu warunkéow udziatu w postepowaniu o tresci
Zatacznika nr 2 do niniejszego zapytania.

b) Oswiadczenie Oferenta o braku powigzan z Zamawiajagcym o tresci Zatacznika nr 3 do
niniejszego zapytania.

c) Zaparafowany wzér umowy — Zatacznik nr 4 do niniejszego zapytania. Wzor umowy nie
podlega negocjacjom.

d) Potwierdzenie wniesienia wadium (potwierdzenie dokonania przelewu).

e) Referencje z dostarczonych licencji/wdrozonych systemdéw do zarzadzania przedsiebiorstwem

od co najmniej 3 przedsiebiorstw, w okresie nie dtuzszym niz 3 lata od dnia ztozenia oferty.

1. Dokumenty, jakie ma dostarczy¢ Oferent w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia
Z postepowania:

a) Woypetniony formularz oferty — Zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania,

b) Petnomocnictwo do podpisania oferty. Pethomocnictwo nalezy zataczy¢ do oferty tylko
woéwczas, gdy oferta jest podpisana przez osobe nie figurujgcg w rejestrze lub wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Brak podpisu na ofercie lub podpisanie oferty przez osobe
do tego nieupowazniong spowoduje odrzucenie oferty.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferent przedstawia oferte zgodnie z wymogami okreslonymi w zapytaniu ofertowym
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert cze$ciowych

Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte

Oferte nalezy przygotowad wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

Do oferty nalezy zataczy¢ zatgczniki wskazane w zapytaniu ofertowym

o bk w R

Cena oferty powinna byé wyrazona w ztotych polskich (PLN) w kwocie netto i brutto z
doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku

7. Termin waznosci oferty do 31.03.2025 r.

8. Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Oferent

9. Zamawiajgcy dopuszcza ptatnosci czesciowe.

10. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe/osoby uprawnione do reprezentacji Oferenta.
11. Oferte nalezy ztozy¢ za posrednictwem platformy Baza Konkurencyjnosci

TERMIN | MIEJSCE SKtADANIA OFERT

Oferty mozna sktadac tylko poprzez Baze Konkurencyjnosci
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https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ w terminie do 12.03.2025

DANE DO KONTAKTU

Pytania dotyczace niniejszego zapytania ofertowego mozina zadawac jedynie poprzez Baze
Konkurencyjnosci https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Oferta moze by¢ ztozona:

poprzez Baze konkurencyjnosci https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Oferty dostarczone po okreslonym terminie nie beda rozpatrywane.

Na podstawie ponizszych kryteriow wytonimy najlepsza oferte:

LP NAZWA WAGA % Opis sposobu przyznawania punktacji
KRYTERIUM
Cena netto — oferta otrzyma wage 100 pkt, jesli wartosc¢ catej
oferty (obejmujgca wszystkie elementy przedmiotu
zamodwienia) bedzie najnizsza sposrdd ofert, ktdre wptyng w
1 Cena netto 100
odpowiedzi na zapytanie ofertowe. Kazda kolejna oferta o
wartosci wiekszej bedzie otrzymywata o 10 pkt mniej niz
poprzednia (do wartosci minimalnej 0 punktow).
SUMA 100 -

Zamawiajgcy wybierze oferte, ktéra uzyska najwyzszg ilos¢ punktdw w oparciu o ustalone kryteria.
Ocenie nie bedg podlegaty oferty czesciowe.

WARUNKI ZMIANY UMOWY

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmian, ktére dotycza realizacji dodatkowych dostaw, ustug od
dotychczasowego wykonawcy, nieobjetych zamoéwieniem podstawowym, o ile staty sie niezbedne
i zostang spetnione facznie nastepujgce warunki:

a) zmiana wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powoddéw ekonomicznych lub
technicznych, w szczegdlnosci dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci sprzetu,
ustug lub instalacji, zamoéwionych w ramach zamdwienia podstawowego,

b) zmiana wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnosc lub znaczne zwiekszenie kosztow
dla zamawiajgcego,

c) warto$¢ zmian nie przekracza 50% wartosci zamoéwienia okreslonej w pierwotnie w umowie,

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany w umowie, o ile nie prowadzi ona do zmiany
ogdlnego charakteru umowy i zostaty spetnione facznie nastepujace warunki:

a) konieczno$¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych zamawiajacy,
dziatajgc z nalezytg starannoscig, nie mégt przewidzieé,

b) wartos¢ zmian nie przekracza 50% warto$ci zamowienia okreslonej pierwotnie w umowie,
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Zamawiajgcy przewiduje zmiane wykonawcy, ktéremu zamawiajgcy udzielit zamdéwienia w ten
sposob, ze ma go zastgpi¢ nowy wykonawca:
a) na podstawie postanowiern umownych
b) w wyniku potaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji lub nabycia
dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia
warunki udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, nie zachodzg wobec niego
podstawy wykluczenia oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian umowy,
c¢) w wyniku przejecia przez Zamawiajgcego zobowigzan wykonawcy wzgledem jego
podwykonawcow. W przypadku zmiany podwykonawcy, Zamawiajgcy moze zawrzec
umowe z nowym podwykonawcg bez zmiany warunkdw realizacji zamoéwienia
z uwzglednieniem dokonanych pfatnosci z tytutu dotychczas zrealizowanych prac;,
Zmiana nie prowadzi do zmiany ogdlnego charakteru umowy i fgczna warto$s¢ zamodwienia jest
mniejsza niz progi unijne oraz jest nizsza niz 10% wartosci pierwotnej umowy, w przypadku zaméwien
na ustugi lub dostawy.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy, w przypadku, gdy nastgpi zmiana powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje przedmiotu umowy.
Zamawiajagcy przewiduje mozliwos¢ zmiany terminu ptatnosci w przypadku: ograniczenia
finansowego po stronie Zamawiajgcego, z przyczyn od niego niezaleznych m.in. w sytuacji odstgpienia
jednostki przekazujacej dofinansowanie od dofinansowania projektu;
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany harmonogramu lub terminu realizacji umowy, ktére
wynikac bedg z opdznien w realizacji ptatnosci w projekcie rzez Instytucjg Finansujacg;

Zamawiajgcy dopuszcza takie zmiane terminu realizacji umowy, ktdéra bedzie wynikata
z porozumienia zawartego pomiedzy wykonawcg a zamawiajgcym. Zmiana terminu realizacji
zamoéwienia, o ktdrej mowa powyzej moze by¢ spowodowana w szczegélnosci:

e warunkami atmosferycznymi uniemozliwiajagcymi lub utrudniajgcymi terminowa realizacje
zamowienia,

e opdznieniami w uzyskaniu decyzji administracyjnych czy potrzebnych do realizacji zaméwienia
zgdd, pozwolen wydanych przez podmioty trzecie,

e  zmianami przepiséw prawa majacych wptyw na realizacje zamodwienia,

e koniecznoscia wprowadzenia korekty dokumentédw badZz wykonaniu innych czynnosci nie
wynikajacych z winy Oferenta,

e  konieczno$¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych Zamawiajacy,
dziatajgc z nalezytg starannoscig nie mogt przewidzie¢, np. wojna, pandemia, strajki,
przerwanie lub zaburzenia w taficuchu dostaw i inne zdarzenia losowe.

e  zawieszeniem wykonywania Przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego z powoddéw wystgpienia
przyczyn technicznych lub organizacyjnych okresowo uniemozliwiajgcych kontynuowanie jego
wykonywania, o czas zawieszenia. O zawieszeniu Zamawiajacy powiadomi Wykonawce
wskazujgc przyczyne zawieszenia;

e w przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian w projekcie Zamawiajgcego wymagajgcych
akceptacji Instytucji Posredniczacej. W takim przypadku termin realizacji zamdwienia moze
zosta¢ wydtuzony o czas odpowiadajgcy okresowi od ztozenia wniosku o zmiane projektu przez
Zamawiajgcego do czasu akceptacji zmian przez Instytucje Posredniczaca.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany harmonogramu lub terminu realizacji umowy, ktore
wynika¢ bedg z postanowiern umowy Zamawiajgcego z Instytucjg Finansujacy, jesli umowa ta zostata
zawarta lub zmieniona aneksem po udzieleniu zamdwienia. Zamawiajacy dopuszcza takze zmiane
terminu realizacji umowy, ktdra bedzie wynikata z porozumienia zawartego pomiedzy wykonawcg a
zamawiajgcym.

W przypadku, gdy Wykonawca, ktory zostat wybrany, zrezygnuje z podpisania umowy Zamawiajgcy
ma prawo zawrze¢ umowe z Wykonawcg, ktérego oferta byta druga w kolejnosci najkorzystniejszych
ofert.

Zamawiajgcy moze dokona¢ zmiany umoéwionego zakresu zamdwienia w przypadku: koniecznych lub
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uzasadnionych zmian w dokumentacji powstatych z przyczyn niemozliwych do przewidzenia,
koniecznosci lub techniczno-ekonomicznej zasadno$ci zastosowania materiatdw, podzespotow
i urzadzen rownowaznych, zamiany materiatéw lub urzadzen pod warunkiem, ze zmiany te beda
korzystne dla Zamawiajgcego beda to przyktadowo okolicznosci: powodujgce poprawienie
parametréw technicznych; wynikajace z aktualizacji rozwigzan z uwagi na postep technologiczny,
braku dostepnosci na rynku lub zmiany obowigzujgcych przepiséw, koniecznosci wykonania
rozwigzan réwnowaznych wynikajgcych z uwarunkowan technologicznych lub uzytkowych,
ograniczenia finansowego po stronie Zamawiajgcego z przyczyn od niego niezaleznych;

W zakresie zmiany przedmiotu zamdwienia i sposobu realizacji umowy dopuszcza sie zmiane
rozwigzan technologicznych lub technicznych, jezeli istnieje mozliwo$¢ zastosowania nowszych
i korzystniejszych niz istniejgce w chwili podpisywania Umowy, jezeli zmiany te nie majg wptywu na
wysokos$¢ wynagrodzenia.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia do umowy miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg mogg by¢ dokonane
wytacznie w formie pisemnej, za zgodg obu stron wyrazong na piSmie, w postaci aneksu, pod rygorem
niewaznosci.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wprowadzenia zmian w tresci zamodwienia w stosunku do tresci
ztozonej oferty w przypadku wystgpienie oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci
zamoéwienia.

KLAUZULA RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje,
ze:

1. Administratorem danych osobowych jest WLS Sp. z 0.0.

2. Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z
postepowaniem o udzielenie niniejszego zamodwienia prowadzonego w trybie zasady
konkurencyjnosci.

3. Odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja niniejszego postepowania.

4. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres postepowania o udzielenie zamdwienia oraz
po jego zakonczeniu zgodnie z przepisami dotyczgcymi archiwizacji i trwatosci projektu.

5. Przetwarzane dane osobowe mogg by¢ pozyskiwane od wykonawcéw, ktérych dane dotyczg
lub innych podmiotdw na ktdrych zasoby sie powotujg wykonawcy.

6. Przetwarzane dane osobowe obejmujg w szczegélnosci imie i nazwisko, adres, NIP, REGON,
numer CEIDG, numer KRS oraz inne dane osobowe podane przez osobe sktadajgcg oferte iinng
korespondencje wptywajacg do Zamawiajacego w celu udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia.

7. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do organéw publicznych i urzedéw panstwowych lub
innych podmiotéw upowaznionych na podstawie przepiséw prawa lub wykonujgcych zadania
realizowane w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wifadzy publicznej,
w szczegodlnosci do podmiotédw prowadzacych dziatalnosé kontrolng wobec Zamawiajgcego.

8. W odniesieniu do danych osobowych oséb fizycznych decyzje nie bedy podejmowane
w sposdb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.
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9. Kazda osoba, ktérej dane osobowe zostang wskazane w niniejszym postepowaniu lub toku
realizacji umowy posiada:

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych jej dotyczacych;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania jej danych osobowych
(skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy
oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéwy);

C. na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w
odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony
prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego);

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy
RODO;

10. Kazdej osobie, ktérej dane osobowe zostang wskazane w niniejszym postepowaniu lub toku
realizacji umowy nie przystuguje:

a. wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

C. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania jej danych osobowych jest art. 6 ust.
1 lit. cRODO.

11. Jednoczesnie Zamawiajgcy przypomina o cigzgcym na Pani/Panu obowigzku informacyjnym
wynikajacym z art. 14 RODO wzgledem os6b fizycznych, ktérych dane przekazane zostang
Zamawiajgcemu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem i ktére Zamawiajacy posrednio
pozyska od wykonawcy biorgcego udziat w postepowaniu, chyba ze ma zastosowanie co
najmniej jedno z wytaczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

DODATKOWE INFORMACIE

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru ktérejkolwiek
z ofert lub jego uniewaznienia bez podawania przyczyny. W przypadku Oferenta, ktérego oferta
zawieraC bedzie razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia, Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do jego wezwania do ztozenia stosownych wyjasnien i przedstawienia sposobu wyliczenia
ceny netto zamdwienia. Zamawiajgcy wezwie Oferentéw, ktorzy we wskazanym terminie ztozyli oferty,
do ztozenia wyjasnien wyznaczajgc w tym celu odpowiedni termin oraz wskazujgc zakres wymaganych
wyjasnien. Cene uznaje sie za razaco niskg, jezeli jest nizsza o co najmniej 30% od szacowanej wartosci
zamoéwienia lub sredniej arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert. Zamawiajacy odrzuci oferte
Oferenta, ktdry nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnied wraz z dostarczonymi
dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia.
Koszty zwigzane z przygotowaniem oferty ponosi Oferent.
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W toku badania i oceny ofert zamawiajgcy moze zgda¢ od wykonawcdéw wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert oraz przedmiotowych srodkéw dowodowych lub innych sktadanych dokumentéw
lub oswiadczen.

Zamawiajgcy poprawia w ofercie:

* oczywiste omytki pisarskie,

* oczywiste omyitki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

* inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z dokumentami zaméwienia, niepowodujgce
istotnych zmian w tresci oferty. Zamawiajgcy wyznaczy wykonawcy termin 2 dni robocze na
wyrazenie zgody na poprawienie w ofercie omytki lub zakwestionowanie jej poprawienia. Brak
odpowiedzi w wyznaczonym terminie uznaje sie za wyrazenie zgody na poprawienie omyfki.

Zapytanie ofertowe umieszczono na https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropeijskie.gov.pl

WYybér najkorzystniejszej oferty zostanie dokonany po uptywie terminu sktadania ofert.

0] wynikach postepowania oferenci zostang poinformowani na stronie
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl po zakoriczeniu oceny.

Z powazaniem,
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