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Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

Kod CPV: 73220000-0 - Ustugi doradcze w zakresie rozwoju

Przedmiotem zamdwienia jest stworzenie dokumentu : Strategii dziatania i rozwoju dla Izby
RzemiesIniczej Lubelszczyzny oraz 16 organizacji partneréw spotecznych i/lub zrzeszonych
w ich strukturach organizacji cztonkowskich majacych swojg siedzibe na terenie wojewddztwa
lubelskiego, ze wszelkimi wymaganiami obowigzujgcymi w tym zakresie, w tym takze
przeprowadzenie niezbednych badan ilosciowych i jako$ciowych, analiz strategicznych oraz
konsultacji spotecznych w celu uzyskania koniecznych opinii do finalnej wersji Strategii.

Opracowanie dokumentu Strategii postuzy Zamawiajgcemu, a takze organizacjom partnerow
spotecznych i/lub zrzeszonych w ich strukturach organizacji cztonkowskich do zwiekszenia ich
potencjatu, wiedzy oraz uzyskania kompetencji przez partneréw spotecznych oraz przez
ich organizacje cztonkowskie, tak aby byli oni lepiej przygotowani do wspodtpracy w zakresie
wspdlnego opracowania odpowiednich dziatan w zakresie ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

Ponizej zaprezentowane zostaly planowane etapy, metody i techniki przeprowadzenia
poszczegdblnych prac eksperckich, badawczych oraz doradczych w ramach projektu.

Czes$¢ 1. Stworzenie koncepcji prac badawczych tj. zatozen procesu badawczego, planu
badan i narzedzi badawczych.

Cze$¢ 1 opisu przedmiotu zamdwienia dotyczy stworzenia przez Wykonawce dokumentu
«Koncepcja prac badawczych”, zawierajgcego gtdéwne zatozenia procesu badawczego,

plan/harmonogram przeprowadzania badan oraz gotowe narzedzia (instrumenty) badawcze
pozwalajgce na przeprowadzenie pogtebionej analizy takich obszaréw, jak m.in.:

e dziatalnos¢ Izby Rzemieslniczej Lubelszczyzny oraz 16 organizacji partneréw
spotecznych i/lub zrzeszonych w ich strukturach organizacji cztonkowskich majacych
swojg siedzibe na obszarze wojewddztwa lubelskiego tj. podmiotdw odpowiedzialnych
za ksztattowanie polityki w obszarze ksztatcenia zawodowego (perspektywy: ogdlna
charakterystyka, wizerunek, dziatalnos¢ i potencjat, stabe i mocne strony, problemy
i potrzeby, priorytety rozwoju, cele strategiczne i operacyjne, szanse i zagroZenia
w gtownych obszarach dziatalnosci, wspotpraca m.in. ze szkotami, pracodawcami,
instytucjami otoczenia biznesu itp.);

e ksztatcenie zawodowe w wybranych szkotach ksztatcenia zawodowego wojewddztwa
lubelskiego (perspektywy: jakos¢ ksztatcenia /stabe i mocne strony/, oferta edukacyjna
i jej dostosowanie do potrzeb i oczekiwan lokalnego i regionalnego rynku pracy,
problemy, potrzeby i gtowne kierunki rozwoju, ocena wspotpracy z Izbq Rzemiosta
Lubelszczyzny, partnerami spotecznymi i pracodawcami);

Dokument ,Koncepcja prac badawczych” powinien zawiera¢ ostateczng koncepcje badan,
katalog pytan badawczych oraz narzedzia (instrumenty) badawcze pozwalajgce sporzadzic
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diagnoze strategiczng, badania ilosciowe oraz jakosSciowe wsrdd grup docelowych. Narzedzia

(instrumenty) badawcze powinny mieé zastosowanie do przeprowadzenia nastepujgcych

kategorii i technik badawczych :

badanie iloSciowe ucznidw uczeszczajacych do wybranych szkét ksztatcenia
zawodowego funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa lubelskiego - opracowanie
kwestionariusza do badania ankietowego (PAPI /Paper And Pencil Interview/metoda

wywiadu bezposredniego prowadzona przy wykorzystaniu kwestionariusza w formie
papierowej do samodzielnego wypetnienia przez respondenta i/lub CAWI (Computer
Assisted Web Interview), metoda wywiadu bezposredniego prowadzona
za posrednictwem Internetu, w ktérym znajduje sie kwestionariusz do samodzielnego
wypetnienia przez respondenta i/lub CAPI (Computer Assisted Paper Interview),
metoda wywiadu bezposredniego prowadzona przy wykorzystaniu urzadzenia
mobilnego, na ktérym znajduje sie kwestionariusz do samodzielnego wypetnienia przez
respondenta lub przez ankietera na podstawie odpowiedzi udzielanych przez
respondenta) wraz z matryca kalkulacyjng;

badanie jakoSciowe wsréd 80 przedstawicieli organizacji partneréw spotecznych i/lub
zrzeszonych w ich strukturach organizacji cztonkowskich, w tym Izby RzemiesIniczej
Lubelszczyzny skierowanych do udziatu w projekcie — opracowanie kwestionariusza

wywiadu (IDI — /Individual InDepth Interview/ - indywidualny wywiad pogtebiony.
Zamawiajacy rozumie przez to wywiad realizowany metodg face to face/”twarzg w
twarz” lub wywiad realizowany za pomocg nowoczesnych kanatéw komunikacji,
umozliwiajgcych przeprowadzenie zdalnej rozmowy z respondentem) wraz z matrycg

podsumowuijaca zebrany materiat;

badanie jakosciowe nauczycieli prowadzgcych zajecia w wybranych szkotach
ksztatcenia zawodowego funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa lubelskiego —
opracowanie _ scenariusza __wywiadu (/FGI - Focus Group Interview/.

Jako zogniskowany wywiad grupowy/badanie fokusowe Zamawiajgcy rozumie
dyskusje prowadzong przez moderatora w wybranej grupie respondentéw
(maksymalnie do 10 o0soéb) skoncentrowang wokét tematéw okreslonych w
scenariuszu) wraz z matrycg podsumowuijgcg zebrany materiat.

Jako zatgcznik do dokumentu ,,Koncepcja prac badawczych” Wykonawca zobligowany jest do

opracowania kwestionariusza diagnostycznego wraz z matrycg do analizy SWOT/TOWS, ktory

postuzy do zebrania danych stanowigcych podstawe opracowania analizy desk resarch (analizy

danych Zzrédtowych), o ktérej mowa w Czesci 2 opisu przedmiotu zamodwienia. Kwestionariusz

diagnostyczny powinien zawiera¢ pytania dotyczgce gtdwnych obszaréow dziatalnosci Izby

Rzemieslniczej Lubelszczyzny oraz 16 organizacji partnerow spotecznych i/lub zrzeszonych w

ich strukturach organizacji cztonkowskich, ktore zostang poddane analizie eksperckiej oraz

ufatwig przeprowadzenie konsultacji spotecznych, a nastepnie postuzg do witasciwego

przygotowania raportu otwarcia.

Ostateczna wersja dokumentu ,,Koncepcja prac badawczych” dostarczona przez Wykonawce
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W wyznaczonym terminie powinna spetnia¢ nastepujgce warunki : musi by¢ przygotowana

w jezyku polskim, w postaci pliku tekstowego o rozszerzeniu .docx oraz w formacie PDF,
wielko$¢ dokumentu to A4, rozmiar uzytej czcionki maksymalnie 12 pkt, interlinia
maksymalnie 1,5 pkt, margines 2,5, dokument powinien zawiera¢ elementy graficzne (np.
tabele, wykresy), objetos¢ nie moze by¢ mniejsza niz 15 stron. Ponadto przy opracowywaniu
w/w przedmiotu zamodwienia Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy zachowania :
e poprawnosci narracji (zachowania logiki, spdjnosci, poprawnosci gramatycznej,
stylistycznej i ortograficznej, w tym interpunkcyjnej);
e poprawnosci dokumentowania tez (umozliwiajgcej weryfikacje wykorzystanych
danych, twierdzen, cytatow, tekstéw zrédtowych);
e poprawnosci tekstu (przejrzystosci i czytelnosci tekstu, czytelnosci rysunkéw i tabel,
numeracji rozdziatéw, punktéw, podpunktow).
W ramach realizacji Czesci 1 odbeda sie co najmniej 2 spotkania robocze/konsultacyjne
Wykonawcy z Zamawiajgcym dotyczagce omdwienia zatozen procesu badawczego, ktore
wymagajg akceptacji przez Zamawiajgcego.
Dokument ,Koncepcja prac badawczych” powinien zawieraé oznakowania zgodnie z
zapisami ,Podrecznika wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-
2027 w zakresie informacji i promocji” oraz by¢ zgodny z aktualng politykg dostepnosci.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie korcowe produkty, o ktérych mowa
w Czesci 1 opisu przedmiotu zamdwienia w terminie do 31.03.2025 roku.

Produkty do przekazania Zamawiajgcemu:
1. Dokument ,Koncepcja prac badawczych” zawierajgcy ostateczng koncepcje badan,

katalog pytan badawczych oraz narzedzia (instrumenty) badawcze pozwalajgce

sporzadzi¢ diagnoze strategiczng, badania iloSciowe oraz jakosciowe wsréd grup

docelowych,, tj.:

a) ucznidw uczeszczajgcych do wybranych szkot ksztatcenia zawodowego
funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa lubelskiego (kwestionariusz i matryca
kalkulacyjna do badania),

b) 80 przedstawicieli organizacji partneréw spotecznych i/lub zrzeszonych w ich
strukturach organizacji cztonkowskich, w tym lzby Rzemieslniczej Lubelszczyzny
skierowanych do udziatu w projekcie (kwestionariusz wywiadu i matryca
podsumowujgca zebrany materiat) ,

¢) nauczycieli prowadzacych zajecia w wybranych szkotach ksztatcenia zawodowego
funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa lubelskiego (scenariusz wywiadu
i matryca podsumowujgca zebrany materiat),

d) kwestionariusz diagnostyczny wraz z matrycg do analizy SWOT/TOWS, do
zebrania danych stanowigcych podstawe opracowania analizy desk resarch (analizy
danych Zrédtowych) przez zesp6t badawczy, a nastepnie wtasciwego opracowania
raportu otwarcia, o ktéorych mowa w Czesci 2 opisu przedmiotu
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Cze$¢ 2: Opracowanie raportu otwarcia — analizy dokumentow zrédtowych [desk research],
analizy SWOT/TOWS, raportu czgstkowego do raportu otwarcia oraz przeprowadzenie
konsultacji spotecznych.

Przedmiotem zamdwienia w ramach Czesci 2 jest stworzenie raportu otwarcia, bedacego
diagnozg strategiczng i oceng dziatalnosci lzby Rzemieslniczej Lubelszczyzny oraz
16 organizacji partnerow spotecznych i/lub zrzeszonych w ich strukturach organizacji
cztonkowskich, z wykorzystaniem takich metod/technik/narzedzi ilosciowych i jakosciowych
jak: analiza dokumentéw zZrédtowych (analiza desk research), wynikdw i wnioskow
z czgstkowego raportu opracowanego przy uzyciu kwestionariusza diagnozy. Raport otwarcia
ma stuzy¢ weryfikacji potencjatu rozwojowego Izby Rzemieslniczej Lubelszczyzny oraz

16 organizacji partnerow spotecznych i/lub zrzeszonych w ich strukturach organizacji
cztonkowskich ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru ksztatcenia zawodowego i powinien
obejmowac czes$é diagnostyczng przedstawiajgcg stan obecny tych organizacji, ich zasoby,
potencjat rozwojowy, otoczenie spoteczno-gospodarcze. Obligatoryjne elementy raportu
otwarcia: podstawy formalne oraz prawno-systemowe dziatalnosci lzby Rzemieslniczej
Lubelszczyzny; jej struktura organizacyjna; historia; wartosci; priorytety; misja; wizja; cele
i dziaftania; podstawowe dane statystyczne okreslajgce potencjat spoteczno-gospodarczy;
kluczowe zasoby infrastrukturalne, kadrowe, organizacyjne, szkoleniowe, kompetencyjne,
edukacyjne, spoteczno-gospodarcze i inne niezbedne do rzetelnego opracowania raportu;
dotychczasowa dziatalnos¢ i wptyw prowadzonych dziatan na otoczenie spoteczne
i gospodarcze, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru szkolnictwa zawodowego, opis
doswiadczenia i opis podejmowanej wspdtpracy w obszarze spoteczno-gospodarczym z
organizacjami partnerdw spotecznych i innymi podmiotami, charakterystyka interesariuszy
oraz oferty produktéow/ustug; wizerunek; uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne, ktére
majg wptyw na kierunki dziatania. Do opracowania raportu otwarcia Wykonawca wykorzysta
publicznie dostepne Zrddta informacji, analize dokumentéow zrdodtowych (desk research),
analize aktow prawnych, sprawozdania, raporty, wnioski ze spotkan konsultacyjnych oraz inne
ogodlnie dostepne badz udostepnione przez Zamawiajgcego zrddta. Zakres czasowy raportu
otwarcia obejmuje lata od 2015 roku do dnia momentu rozpoczecia prac nad raportem
otwarcia. W procesie przeprowadzenia konsultacji spotecznych, przygotowywania analiz desk
research, gromadzenia danych czy analiz eksperckich Wykonawca wykorzysta kwestionariusz
diagnozy, o ktérym mowa w Czesci 1 opisu przedmiotu zamodwienia. 16 czgstkowych analiz desk
research dotyczacych organizacji partneréw spotecznych i/lub zrzeszonych w ich strukturach
organizacji cztonkowskich stanowi¢ bedzie zatgczniki do raportu otwarcia. Czgstkowe analizy
desk research muszg uwzglednia¢ opis i charakterystyke tych organizacji partnerow
spotecznych i/lub zrzeszonych w ich strukturach organizacji cztonkowskich, ich kluczowe
zasoby, oferte, lokalne otoczenie spoteczno-gospodarcze, charakterystyke lokalnego rynku
pracy oraz funkcjonujgcych w otoczeniu placowek ksztatcenia zawodowego.
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Cze$¢ 2.1. Opracowanie czastkowego raportu z wykorzystania kwestionariusza diagnozy
wraz z matryca

W ramach przygotowania raportu otwarcia Wykonawca przeprowadzi minimum 4 konsultacje
spoteczne z przedstawicielami Izby Rzemieslniczej Lubelszczyzny oraz 16 organizacji partneréw
spotecznych i/lub zrzeszonych w ich strukturach organizacji cztonkowskich, po
wczesniejszym przedstawieniu do akceptacji przez Zamawiajgcego harmonogramu spotkan
konsultacyjnych, ktory powinien zawieraé¢ co najmniej czas, miejsce, zakres tematyczny oraz
liste planowanych do zaproszenia uczestnikéw spotkan. W ramach czesci 2.1 Wykonawca
stworzy :

1) 5 raportéw z przebiegu konsultacji spotecznych, w postaci pliku tekstowego o
rozszerzeniu .docx oraz w formacie PDF, zawierajgcych opis przebiegu, wnioski i
rekomendacje z kazdego ze spotkan. Spotkania konsultacyjne bedg przeprowadzone z
zastosowaniem kwestionariusza diagnozy, o ktérym mowa w Czesci 1 opisu
przedmiotu zamdwienia, ktéry zostanie poddany oméwieniu.

2) Raport czastkowy zawierajacy analize i ocene ekspercka danych pozyskanych przy
uzyciu kwestionariusza diagnozy oraz opis przebiegu, uwag, wnioskéw i rekomendacji
ze spotkan konsultacyjnych. Ostateczna wersja raportu czgstkowego dostarczona
przez Wykonawce w wyznaczonym terminie powinna spetniaé nastepujgce warunki:
musi by¢ przygotowana w jezyku polskim, w postaci pliku tekstowego o rozszerzeniu
.docx oraz w formacie PDF, objetos¢ co najmniej 15 stron formatu A4, czcionka o
rozmiarze nie wiekszym niz 12 pkt, interlinia 1,15, wzbogacenie o elementy graficzne
(wykresy, tabele, grafiki, obrazy, zdjecia). Ponadto przy opracowywaniu w/w
przedmiotu zamdwienia Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy zachowania :

e poprawnosci narracji (zachowania logiki, spdjnosci, poprawnosci gramatycznej,
stylistycznej i ortograficznej, w tym interpunkcyjnej);
e poprawnosci dokumentowania tez (umozliwiajgcej weryfikacje wykorzystanych
danych, twierdzen, cytatow, tekstéw zrédtowych);
e poprawnosci tekstu (przejrzystosci i czytelnosci tekstu, czytelnosci rysunkow
i tabel, numeracji rozdziatéw, punktéw, podpunktow).
Raport czastkowy powinien zawiera¢ oznakowania zgodnie z zapisami ,Podrecznika
wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i
promocji” oraz byc¢ zgodny z aktualng politykg dostepnosci.

Czes€ 2.2, Raport otwarcia

Raport otwarcia to zestawienie wnioskdéw z analiz i diagnoz, w tym podsumowanie analizy
potencjatu spotecznego i gospodarczego Izby Rzemieslniczej Lubelszczyzny, ze
szczegblnym uwzglednieniem obszaru ksztatcenia zawodowego oraz rekomendacje do
czesci strategicznej dokumentu finalnego, ktérym bedzie ,Strategia Izby Rzemiesiniczej
Lubelszczyzny”, o ktérej mowa w Czesci 5 opisu przedmiotu zamdwienia.

Ramowy zakres raportu:
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1) Spistresci

2) Streszczenie raportu (opracowany w sposob syntetyczny materiat streszczajacy caty
raport otwarcia maksymalnie do 5 stron)

3) Wprowadzenie (opis gtéwnych zatozen opracowania).

4) Opis zastosowanej metodyki oraz wykorzystanych zrédet informacji.

5) Diagnoza potencjatu Izby RzemiesIniczej Lubelszczyzny :

a) podstawy formalne oraz prawno-systemowe dziatalnosci;

b) struktura organizacyjna;

c) zarys historyczny, wartosci, priorytety, misja, wizja, cele i dziatania;

d) podstawowe dane statystyczne okreslajgce potencjat spoteczno-
gospodarczy lzby Rzemieslniczej Lubelszczyzny;

e) wiodaca forma dziatalnosci Izby Rzemieslniczej Lubelszczyzny;

f)  wptyw podejmowanych dziatan na otoczenie spoteczne i gospodarcze;

6) Kluczowe zasoby infrastrukturalne, organizacyjne, kadrowe, kompetencyjne,
szkoleniowe, finansowe, edukacyjne, spoteczno-gospodarcze.

7) Doswiadczenie i wspdtpraca, w tym partnerzy strategiczni oraz opis podjetych
aktywnosci spotecznych i gospodarczych.

8) Obecny wizerunek Izby RzemiesIniczej Lubelszczyzny, w tym :

a) dziatania promocyjne;
b) identyfikacja wizualna;
c) polityka informacyjna;

9) Analiza interesariuszy (odbiorcy bezposredni i posredni, potencjat, wzajemnos¢
powigzan, potencjalne potrzeby i oczekiwania odbiorcow), ze szczegdlnym
uwzglednieniem placéwek ksztatcenia zawodowego w wojewddztwie lubelskim oraz
charakterystyki pozostatych Izb Rzemiosta funkcjonujgcych w regionie i w kraju.

10) Gtéwne produkty i ustugi :

a) Obszar ksztatcenia zawodowego;
b) Obszar rynku pracy;
c) Obszar instytucji otoczenia gospodarczego;

11) Analiza SWOT, SWOT/TOWS.

12) Wnioski z diagnozy, w tym analiza potencjatu spoteczno-gospodarczego Izby
Rzemieslniczej Lubelszczyzny, ze szczegélnym uwzglednieniem obszaru ksztatcenia
zawodowego oraz rekomendacje do czesci strategiczne;.

13) Podsumowanie.

14) Bibliografia.

15) Wykaz tabel, wykresow i zatgcznikow.

Zatgczniki: 16 czastkowych analiz desk research dotyczacych organizacji partneréow
spotecznych i/lub zrzeszonych w ich strukturach organizacji cztonkowskich uwzgledniajgcych
ich opis i charakterystyke, kluczowe zasoby, oferte, lokalne otoczenie spoteczno-gospodarcze,
charakterystyke lokalnego rynku pracy oraz funkcjonujgacych w otoczeniu placdwek ksztatcenia
zawodowego.

Ostateczna wersja raportu otwarcia wraz z danymi zrédtowymi pozyskanymi w ramach
opracowania dokumentu, dostarczona przez Wykonawce w wyznaczonym terminie powinna
spetniaé¢ nastepujace warunki : musi by¢ przygotowana w jezyku polskim, w postaci pliku
tekstowego o rozszerzeniu .docx oraz w formacie PDF, objetos¢ co najmniej 100 stron formatu
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A4, czcionka o rozmiarze nie wiekszym niz 12 pkt, interlinia 1,15, wzbogacenie o elementy
graficzne (wykresy, tabele, grafiki, obrazy, zdjecia). Ponadto przy opracowywaniu w/w

przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy zachowania :
e poprawnosci narracji (zachowania logiki, spdjnosci, poprawnosci gramatycznej,
stylistycznej i ortograficznej, w tym interpunkcyjnej);
e poprawnosci dokumentowania tez (umozliwiajgcej weryfikacje wykorzystanych
danych, twierdzen, cytatow, tekstéw zrédtowych);
e poprawnosci tekstu (przejrzystosci i czytelnosci tekstu, czytelnosci rysunkow
i tabel, numeracji rozdziatéw, punktéw, podpunktdow).
Raport otwarcia powinien zawiera¢ oznakowania zgodnie z zapisami ,Podrecznika
wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i
promocji” oraz by¢ zgodny z aktualng polityka dostepnosci.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie koricowe produkty, o ktérych mowa
w Czesci 2 opisu przedmiotu zamdwienia w terminie do 31.03.2025 roku.
Produkty do przekazania Zamawiajgcemu:

1. 5raportdéw z przebiegu konsultacji spotecznych, zawierajgcych opis przebiegu, wnioski
i rekomendacje z kazdego ze spotkan.

2. Raport czastkowy zawierajgcy analize i ocene eksperckg danych pozyskanych przy
uzyciu kwestionariusza diagnozy oraz opis przebiegu, uwag, wnioskéw i rekomendacji
ze spotkan konsultacyjnych.

3. Raport otwarcia zawierajacy wnioski z analiz i diagnoz, w tym podsumowanie
analizy potencjatu spotecznego i gospodarczego Izby Rzemieslniczej Lubelszczyzny, ze
szczegdlnym uwzglednieniem obszaru ksztatcenia zawodowego oraz rekomendacje
do czesci strategicznej dokumentu finalnego.

4. 16 czastkowych analiz desk research dotyczgcych organizacji partneréw spotecznych
i/lub zrzeszonych w ich strukturach organizacji cztonkowskich uwzgledniajgcych ich
opis i charakterystyke, kluczowe zasoby, oferte, lokalne otoczenie spoteczno-
gospodarcze, charakterystyke lokalnego rynku pracy oraz funkcjonujgcych w otoczeniu
placowek ksztatcenia zawodowego.

W przypadku koniecznosci dojazdu do podmiotéw objetych analizg i oceng ekspercka (obszar

wojewddztwa lubelskiego) Wykonawca pokrywa koszty z tym zwigzane we wtasnym zakresie

i powinien je uwzgledni¢ w przedstawionej ofercie cenowej na wykonanie ustugi.
Czes¢ 3 — Realizacja procesu badawczego (badania ilosciowe i jakosciowe).

Cze$¢ 3.1 - Realizacja badania iloSciowego na grupie co najmniej 1000 uczniow
uczeszczajacych do wybranych szkét ksztatcenia zawodowego funkcjonujacych na
terenie wojewodztwa lubelskiego

Przedmiotem Zamdwienia jest realizacja badania ilosciowego na grupie co najmniej 1000
ucznidw uczeszczajacych do wybranych szkot ksztatcenia zawodowego funkcjonujacych na
terenie wojewoddztwa lubelskiego, w okresSlonym przez Zamawiajacego terminie i przy
wykorzystaniu okreslonych w Czesci 1 opisu przedmiotu zamdwienia metod i narzedzi
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badawczych. Celem badania bedzie zebranie opinii na temat w/w placéwek oswiatowych

w obszarze jakosci ksztatcenia/stabych i mocnych stron/, oferty edukacyjnej i jej dostosowanie
do potrzeb i oczekiwan lokalnego i regionalnego rynku pracy, problemdw, potrzeb i gtdwnych
kierunkdéw rozwoju, oceny wspotpracy z Izbg Rzemiosta Lubelszczyzny, partnerami
spotecznymi i pracodawcami.

W badaniu nalezy uwzglednié kategorie respondentédw: 1000 uczniéw uczeszczajgcych do
wybranych szkoét ksztatcenia zawodowego funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa
lubelskiego. Wybor sposobu dotarcia do potencjalnych respondentéw lezy pod stronie
Wykonawcy. Wykonawca bedzie zobowigzany do samodzielnego przygotowania bazy
kontaktowej wybranych szkét ksztatcenia zawodowego funkcjonujgcych na terenie
wojewddztwa lubelskiego oraz uzyskania zgody dyrekcji kazdej placdwki na przeprowadzenie
badania ankietowego wsréd ucznidw. Wykonawca badania samodzielnie, w porozumieniu
z dyrekcjg danej szkoty ksztatcenia zawodowego funkcjonujgcej na terenie wojewddztwa
lubelskiego, przekaze uczniom kwestionariusz ankiety oraz przeprowadzi proces badawczy,
zapewniajac jego nalezytg jakos¢ i rzetelnosé.

Pozyskany w badaniach ankietowych materiat Wykonawca opracuje i dostarczy
Zamawiajgcemu w nastepujgcych formach :

1. danych ilosciowych pozyskanych z realizacji badan metoda PAPI przedstawionych
w postaci :
a) zakodowanych danych w pliku z rozszerzeniem .sav (odczytywany m.in. przez

program SPSS) oraz plikdw arkusza kalkulacyjnego .xlIsx (Pakiet Office);

b) podstawowych zestawien danych (tabel przestawnych);
c) graficznej (tabel, wykreséw);

2. koncowej wersji czgstkowego raportu pobadawczego z badan 1000 ucznidéw, ktory
powinien spetnia¢ nastepujgce warunki : musi by¢ przygotowany w jezyku polskim,
w postaci pliku tekstowego o rozszerzeniu .docx oraz w formacie PDF, objetosé co
najmniej 30 stron formatu A4, czcionka o rozmiarze nie wiekszym niz 12 pkt, interlinia
1,15, wzbogacenie o elementy graficzne (wykresy, tabele, grafiki, obrazy, zdjecia).

Ramowy zakres czastkowego raportu pobadawczego z badania 1000 ucznidw :

1) Spis tresci.

2) Streszczenie badania.

3) Opis wynikdw badania, tj. analize i interpretacje zebranych danych ilosciowych wraz
z opisem wszystkich pytan zawartych w narzedziu badawczym w odniesieniu do
wszystkich przebadanych respondentéw wzbogacony o elementy graficzne (wykresy,
tabele, grafiki, obrazy, zdjecia).

4) Whioskiirekomendacje.

Ponadto przy opracowywaniu w/w przedmiotu zamodwienia Zamawiajgcy oczekuje

od Wykonawcy zachowania :
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e poprawnosci narracji (zachowania logiki, spojnosci, poprawnosci gramatycznej,

stylistycznej i ortograficznej, w tym interpunkcyjnej);
e poprawnosci dokumentowania tez (umozliwiajgcej weryfikacje wykorzystanych
danych, twierdzen, cytatow, tekstow zrédtowych);
e poprawnosci tekstu (przejrzystosci i czytelnosci tekstu, czytelnosci rysunkow
i tabel, numeracji rozdziatéw, punktéw, podpunktéw).
Czastkowy raport pobadawczy z badania 1000 uczniéw powinien zawiera¢ oznakowania
zgodnie z zapisami ,,Podrecznika wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata
2021-2027 w zakresie informacji i promocji” oraz byé zgodny z aktualng politykg dostepnosci.

Wykonawca przeprowadzi proces badawczy w ramach Czesci 3.1 w terminie do 31.05.2025
roku oraz przekaze Zamawiajgcemu wszystkie korncowe produkty, o ktérych mowa w Czesci
3.1 opisu przedmiotu zamowienia w terminie do 30.06.2025 roku.

Produkty do przekazania Zamawiajgcemu:
1. Baza wybranych przez Wykonawce szkét ksztatcenia zawodowego funkcjonujgcych

na terenie wojewddztwa lubelskiego.
2. Opracowany materiat pozyskany w badaniach ankietowych wsréd 1000 ucznidw,
przeprowadzonych metoda PAPI przedstawiony w postaci :
a) zakodowanych danych w pliku z rozszerzeniem .sav (odczytywany m.in. przez
program SPSS) oraz plikdw arkusza kalkulacyjnego .xlIsx (Pakiet Office);

b) podstawowych zestawien danych (tabel przestawnych);
c) graficznej (tabel, wykreséw);

3. Koncowa wersja czgstkowego raportu pobadawczego z badan 1000 uczniéw
w postaci pliku tekstowego o rozszerzeniu .docx oraz w formacie PDF.

W przypadku koniecznosci dojazdu do wybranych szkét ksztatcenia zawodowego
funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa lubelskiego Wykonawca pokrywa koszty z tym
zwigzane we wtasnym zakresie i powinien je uwzgledni¢ w przedstawionej ofercie cenowej na
wykonanie ustugi.

Zadanie 3.2 — Realizacja badania jakosciowego — indywidualnych wywiadéw pogtebionych —
na grupie co najmniej 80 przedstawicieli organizacji partneréw spotecznych i/lub
zrzeszonych w ich strukturach organizacji cztonkowskich, w tym lzby Rzemieslniczej
Lubelszczyzny, skierowanych do udziatu w projekcie.

Przedmiotem zamdwienia jest realizacja badania jakosciowego — indywidualnych wywiadéw
pogtebionych — na grupie co najmniej 80 przedstawicieli organizacji partneréw spotecznych
i/lub zrzeszonych w ich strukturach organizacji cztonkowskich, w tym Izby RzemiesIniczej
Lubelszczyzny, skierowanych do udziatu w projekcie, w okreslonym przez Zamawiajgcego
terminie i przy wykorzystaniu okreslonych w Czesci 1 opisu przedmiotu zamdwienia metod
i narzedzi badawczych. Celem badania bedzie zebranie opinii na temat réznych obszaréw
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dziatalnosci Izby RzemiesIniczej Lubelszczyzny oraz 16 organizacji partneréw spotecznych i/lub

zrzeszonych w ich strukturach organizacji cztonkowskich majgcych swojg siedzibe na
obszarze wojewddztwa lubelskiego, szczegdlnie w kontekscie regionalnego i lokalnego rynku
pracy oraz w odniesieniu do ksztatcenia zawodowego.

W badaniu nalezy uwzgledni¢ kategorie respondentdw: 80 przedstawicieli organizacji
partneréw spotecznych i/lub zrzeszonych w ich strukturach organizacji cztonkowskich, w tym
Izby Rzemieslniczej Lubelszczyzny skierowanych do udziatu w projekcie.

Definicja przedstawiciela partnera spotecznego - to osoba bedgca pracownikiem organizacji
(etatowym lub w oparciu o umowy cywilnoprawne), wolontariusz, cztonek organdw
zarzgdczych.

Wykonawca samodzielnie zorganizuje spotkania z respondentami w celu przeprowadzenia
wywiadu oraz udokumentowania zebranego materiatu za pomocg kwestionariusza wywiadu.
Dopuszczalna jest zdalna realizacja wywiadu, o ile obie strony bedg dysponowaty
wystarczajgcg technologia, ktéra nie wptynie negatywnie na jako$¢ wywiadu oraz realizacje
catego planu kwestionariusza wywiadu (narzedzia badawczego). Sredni czas trwania wywiadu
z jednym respondentem to 45-60 minut. Wywiady beda prowadzone zgodnie z planem
wywiadu okresSlonym w kwestionariuszu wywiadu, o ktérym mowa w Czesci 1 opisu
przedmiotu zamoéwienia.

Pozyskany w wywiadach materiat Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajgcemu w
nastepujacych formach :

1. danych jakosciowych pozyskanych z realizacji indywidualnych wywiadéw pogtebionych
(IDl) przedstawionych w postaci pakietu 100 kompletnych, zakodowanych
kwestionariuszy badan jako$ciowych wraz z matrycg podsumowujacg zebrany
materiat;

2. koncowe] wersji czgstkowego raportu pobadawczego z badania 80 przedstawicieli
organizacji partnerow spotecznych i/lub zrzeszonych w ich strukturach organizacji
cztonkowskich, w tym Izby Rzemieslniczej Lubelszczyzny, skierowanych do udziatu
w projekcie, ktéry powinien spetnia¢ nastepujgce warunki: musi by¢ przygotowany
w jezyku polskim, w postaci pliku tekstowego o rozszerzeniu .docx oraz w formacie
PDF, objetosé co najmniej 30 stron formatu A4, czcionka o rozmiarze nie wiekszym niz
12 pkt, interlinia 1,15, wzbogacenie o elementy graficzne (wykresy, tabele, grafiki,
obrazy, zdjecia).

Ramowy zakres czgstkowego raportu pobadawczego z badania 80 przedstawicieli organizacji

partnerdw spotecznych i/lub zrzeszonych w ich strukturach organizacji cztonkowskich, w tym

Izby Rzemieslniczej Lubelszczyzny, skierowanych do udziatu w projekcie :

1) Spis tresci.

2) Streszczenie badania.

3) Opis wynikéw badania, tj. analize i interpretacje zebranych danych jakosciowych wraz
z opisem wszystkich pytan zawartych w narzedziu badawczym w odniesieniu do
wszystkich przebadanych respondentéw wzbogacony o elementy graficzne
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(wykresy, tabele, grafiki, obrazy, zdjecia).
4) Wnhnioski i rekomendacje.
Ponadto przy opracowywaniu w/w przedmiotu zamoéwienia Zamawiajgcy oczekuje

od Wykonawcy zachowania :
e poprawnosci narracji (zachowania logiki, spdjnosci, poprawnosci gramatycznej,
stylistycznej i ortograficznej, w tym interpunkcyjnej);
e poprawnosci dokumentowania tez (umozliwiajgcej weryfikacje wykorzystanych
danych, twierdzen, cytatow, tekstéw zrédtowych);
e poprawnosci tekstu (przejrzystosci i czytelnosci tekstu, czytelnosci rysunkéw
i tabel, numeracji rozdziatéw, punktéw, podpunktdow).
Czastkowy raport pobadawczy z badania 80 przedstawicieli organizacji partneréw spotecznych
i/lub zrzeszonych w ich strukturach organizacji cztonkowskich, w tym lzby RzemieSlniczej
Lubelszczyzny, skierowanych do udziatu w projekcie w powinien zawiera¢ oznakowania
zgodnie z zapisami ,,Podrecznika wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata
2021-2027 w zakresie informacji i promocji” oraz byé zgodny z aktualng politykg dostepnosci.

Wykonawca przeprowadzi proces badawczy w ramach Czesci 3.2 w terminie do 31.05.2025
roku oraz przekaze Zamawiajgcemu wszystkie koncowe produkty, o ktérych mowa w Czesci
3.2 opisu przedmiotu zamdwienia w terminie do 30.06.2025 roku.

Produkty do przekazania Zamawiajgcemu:

1. Opracowany materiat pozyskany z realizacji indywidualnych wywiaddéw pogtebionych
(IDl)  przedstawiony w postaci pakietu 100 kompletnych, zakodowanych
kwestionariuszy badan jako$ciowych wraz z matrycg podsumowujacg zebrany
materiat;

2. Konicowa wersja czastkowego raportu pobadawczego z badania 80 przedstawicieli
organizacji partnerdow spotecznych i/lub zrzeszonych w ich strukturach organizacji
cztonkowskich, w tym Izby Rzemieslniczej Lubelszczyzny, skierowanych do udziatu
w projekcie, w postaci pliku tekstowego o rozszerzeniu .docx oraz w formacie PDF.

W przypadku koniecznosci dojazdu do wybranych organizacji partneréw spotecznych
majacych swojg siedzibe na obszarze wojewddztwa lubelskiego Wykonawca pokrywa koszty z
tym zwigzane we wiasnym zakresie i powinien je uwzgledni¢ w przedstawione] ofercie
cenowej na wykonanie ustugi.

Zadanie 3.3 - Realizacja badania jakosciowego - 10 zogniskowanych wywiadow
grupowych/badan fokusowych — na grupie co najmniej 100 nauczycieli prowadzacych
zajecia w wybranych szkotach ksztatcenia zawodowego funkcjonujgcych na terenie
wojewddztwa lubelskiego.

Przedmiotem zamodwienia jest realizacja badania jakosciowego — 10 zogniskowanych
wywiadow grupowych/badan fokusowych — na grupie co najmniej 100 nauczycieli
prowadzgcych zajecia w wybranych szkotach ksztatcenia zawodowego funkcjonujgcych
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na terenie wojewddztwa lubelskiego, w okreslonym przez Zamawiajgcego terminie i przy

wykorzystaniu okredlonych w Czesci 1 opisu przedmiotu zamowienia metod i narzedzi
badawczych. Celem badania bedzie zebranie opinii na temat aktualnych potrzeb nauczycieli
w/w placéwek oswiatowych, jakosci ksztatcenia/stabych i mocnych stron/, oferty edukacyjnej
i jej dostosowanie do potrzeb i oczekiwan lokalnego i regionalnego rynku pracy, probleméw,
potrzeb i gtéwnych kierunkdw rozwoju, oceny wspotpracy z Izbg Rzemiosta Lubelszczyzny,
partnerami spotecznymi i pracodawcami.

W badaniu nalezy uwzgledni¢ kategorie respondentéw: 100 nauczycieli prowadzacych zajecia
w wybranych szkotach ksztatcenia zawodowego funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa
lubelskiego. Wybor sposobu dotarcia do potencjalnych respondentéw lezy pod stronie
Wykonawcy. Wykonawca bedzie zobowigzany do samodzielnego przygotowania bazy
kontaktowe] wybranych szkét ksztatcenia zawodowego funkcjonujgcych na terenie
wojewddztwa lubelskiego oraz uzyskania zgody dyrekcji kazdej placéwki na przeprowadzenie
wywiadéw/badan fokusowych wsréd nauczycieli. Wykonawca badania samodzielnie, w
porozumieniu z dyrekcjg danej szkoty ksztatcenia zawodowego funkcjonujgcej na terenie
wojewddztwa lubelskiego, zorganizuje 10 spotkan — zogniskowanych wywiadow
grupowych/badan fokusowych — w ktérych udziat wezmie tgcznie 100 nauczycieli ksztatcenia
zawodowego prowadzacych zajecia w wybranych szkofach ksztatcenia zawodowego
funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa lubelskiego. Dopuszczalna jest zdalna realizacja
wywiadu, o ile obie strony beda dysponowaty wystarczajgcg technologig, ktéra nie wptynie
negatywnie na jako$¢ wywiadu oraz realizacje catego planu kwestionariusza wywiadu
(narzedzia badawczego). Sredni czas trwania jednego spotkania/wywiadu grupowego to 90
minut. Wywiady bedg prowadzone zgodnie z planem wywiadu okreslonym w kwestionariuszu
wywiadu, o ktérym mowa w Czesci 1 opisu przedmiotu zamédwienia.

Pozyskany w wywiadach materiat Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajgcemu w
nastepujacych formach :

1. danych jakosciowych pozyskanych z realizacji wywiadéw/badan fokusowych metoda
FGI przedstawionych w postaci pakietu 10 kompletnych, zakodowanych
kwestionariuszy badan jakoSciowych wraz z matrycg podsumowujgcg zebrany
materiat;

3. koncowe] wersji czgstkowego raportu pobadawczego z badan 100 nauczycieli
ksztatcenia zawodowego, ktéry powinien spetnia¢ nastepujgce warunki : musi by¢
przygotowany w jezyku polskim, w postaci pliku tekstowego o rozszerzeniu .docx oraz
w formacie PDF, objetos¢ co najmniej 30 stron formatu A4, czcionka o rozmiarze nie
wiekszym niz 12 pkt, interlinia 1,15, wzbogacenie o elementy graficzne (wykresy,
tabele, grafiki, obrazy, zdjecia).

Ramowy zakres czgstkowego raportu pobadawczego z badania 100 nauczycieli prowadzgcych

zajecia w_ wybranych szkotach ksztatcenia zawodowego funkcjonujacych na terenie

wojewodztwa lubelskiego :

1) Spis tresci.
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2) Streszczenie badania.
3) Opis wynikow badania, tj. analize i interpretacje zebranych danych jakosciowych wraz
z opisem wszystkich pytan zawartych w narzedziu badawczym w odniesieniu do
wszystkich przebadanych respondentéw wzbogacony o elementy graficzne (wykresy,
tabele, grafiki, obrazy, zdjecia).
4) Whnioskiirekomendacje.
Ponadto przy opracowywaniu w/w przedmiotu zamowienia Zamawiajgcy oczekuje

od Wykonawcy zachowania :
e poprawnosci narracji (zachowania logiki, spdjnosci, poprawnosci gramatycznej,
stylistycznej i ortograficznej, w tym interpunkcyjnej);
e poprawnosci dokumentowania tez (umozliwiajgcej weryfikacje wykorzystanych
danych, twierdzen, cytatow, tekstéw zrédtowych);
e poprawnosci tekstu (przejrzystosci i czytelnosci tekstu, czytelnosci rysunkéw
i tabel, numeracji rozdziatéw, punktéw, podpunktdow).
Czastkowy raport pobadawczy z badania 1000 ucznidw powinien zawiera¢ oznakowania
zgodnie z zapisami ,Podrecznika wnioskodawcy i beneficienta Funduszy Europejskich na
lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji’ oraz byé zgodny z aktualng polityka
dostepnosci.

Wykonawca przeprowadzi proces badawczy w ramach Czesci 3.3 w terminie do 31.05.2025
roku oraz przekaze Zamawiajgcemu wszystkie koncowe produkty, o ktérych mowa
w Czesci 3.3 opisu przedmiotu zamdwienia w terminie do 30.06.2025 roku.

Produkty do przekazania Zamawiajgcemu:

1. Baza wybranych przez Wykonawce szkét ksztatcenia zawodowego funkcjonujgcych
na terenie wojewddztwa lubelskiego.

3. Opracowany materiat empiryczny pozyskany w trakcie badania przedstawiony w
formie pakietu 10 kompletnych, zakodowanych kwestionariuszy badan jakosciowych
wraz z matrycg podsumowujgca zebrany materiaf;

2. Konicowa wersja czgstkowego raportu pobadawczego z badan 100 nauczycieli
ksztatcenia zawodowego w postaci pliku tekstowego o rozszerzeniu .docx oraz
w formacie PDF.

W przypadku koniecznosci dojazdu do wybranych szkét ksztatcenia zawodowego
funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa lubelskiego celem  przeprowadzenia
zogniskowanych wywiadéw grupowych/badan fokusowych wsréd nauczycieli Wykonawca
pokrywa koszty
z tym zwigzane we wtasnym zakresie i powinien je uwzgledni¢ w przedstawionej ofercie
cenowej na wykonanie ustugi.

Zadanie 3.4 - Opracowanie koncowego raportu pobadawczego.

Przedmiotem Zamowienia jest opracowanie koncowego raportu pobadawczego, ktéry bedzie
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zbiorem wynikéw badania iloSciowego oraz badan jakosciowych i kluczowych wnioskéw z

*
* 4 *

trzech czastkowych raportéw pobadawczych (opracowanych w ramach Czesci: 3.1, 3.2 oraz
3.3 opisu przedmiotu zamowienia), ich analizy pod katem przydatnosci planowania
skutecznych dziatan w obszarze rozwoju potencjatu Izby Rzemieslniczej Lubelszczyzny oraz 16
organizacji partneréw spotecznych i/lub zrzeszonych w ich strukturach organizacji
cztonkowskich, jak réwniez rekomendacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru
ksztatcenia zawodowego, w tym zwiekszenia potencjatu Izby Rzemieslniczej Lubelszczyzny
oraz 16 organizacji partnerdw spotecznych na rzecz poprawy jakosci ksztatcenia zawodowego.
Koncowy raport pobadawczy ma zawieraé rowniez opis najwazniejszych problemoéw i potrzeb
Izby Rzemieslniczej Lubelszczyzny oraz 16 organizacji partneréw spotecznych
i/lub zrzeszonych w ich strukturach organizacji cztonkowskich ze szczegélnym uwzglednieniem
obszaru ksztatcenia zawodowego. Koncowy raport pobadawczy ma zawierac takze zalecenia
do finalnego produktu - ,Strategii dziatania
i rozwoju” dla Izby RzemiesIniczej Lubelszczyzny, o ktérym mowa w Czesci 4 opisu przedmiotu
zamowienia.

Ostateczna wersja raportu pobadawczego z badan 1000 ucznidw uczeszczajacych do
wybranych szkét ksztatcenia zawodowego funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa
lubelskieg, 80 przedstawicieli organizacji partneréw spotecznych i/lub zrzeszonych w ich
strukturach organizacji cztonkowskich, w tym lzby RzemiesIniczej Lubelszczyzny, skierowanych
do udziatu w projekcie oraz 100 nauczycieli prowadzacych zajecia w wybranych szkotach
ksztatcenia zawodowego funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa lubelskiego, dostarczona
przez Wykonawce w wyznaczonym terminie powinna spetniaé¢ nastepujace warunki : musi by¢
przygotowana w jezyku polskim, w postaci pliku tekstowego o rozszerzeniu .docx oraz w
formacie PDF, objetos¢ co najmniej 50 stron formatu A4, czcionka o rozmiarze nie wiekszym
niz 12 pkt, interlinia 1,15, wzbogacenie o elementy graficzne (wykresy, tabele, grafiki, obrazy,
zdjecia).

Ramowy zakres koicowego raportu pobadawczego :

1) Spis tresci.
2) Streszczenie badania.
3) Opis wynikow badania, tj. analize i interpretacje zebranych danych jakosciowych wraz
z opisem wszystkich pytan zawartych w narzedziu badawczym w odniesieniu do
wszystkich przebadanych respondentéw wzbogacony o elementy graficzne (wykresy,
tabele, grafiki, obrazy, zdjecia).
4) Whioskiirekomendacje.
Ponadto przy opracowywaniu w/w przedmiotu zamowienia Zamawiajgcy oczekuje
od Wykonawcy zachowania :
e poprawnosci narracji (zachowania logiki, spéjnosci, poprawnosci gramatycznej,
stylistycznej i ortograficznej, w tym interpunkcyjnej);
e poprawnosci dokumentowania tez (umozliwiajgcej weryfikacje wykorzystanych
danych, twierdzen, cytatow, tekstéw zrédtowych);

e poprawnosci tekstu (przejrzystosci i czytelnosci tekstu, czytelnosci rysunkéw
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i tabel, numeracji rozdziatéw, punktéw, podpunktéw).

Koncowy raport pobadawczy powinien zawiera¢ oznakowania zgodnie z zapisami
»Podrecznika wnioskodawcy i beneficienta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w
zakresie informacji i promocji” oraz by¢ zgodny z aktualng politykg dostepnosci.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wszystkie koncowe produkty, o ktérych mowa
w Czesci 3.4 opisu przedmiotu zamdwienia w terminie do 30.06.2025 roku.

Produkty do przekazania Zamawiajgcemu:
Koncowy raport pobadawczy z badan 1000 ucznidow uczeszczajgcych do wybranych szkét

ksztatcenia zawodowego funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa Ilubelskiego,
80 przedstawicieli organizacji partneréw spotecznych i/lub zrzeszonych w ich strukturach
organizacji cztonkowskich, w tym Izby Rzemieslniczej Lubelszczyzny, skierowanych do
udziatu w projekcie oraz 100 nauczycieli prowadzacych zajecia w wybranych szkotach
ksztatcenia zawodowego funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa lubelskiego wraz z
zaleceniami do finalnego produktu — ,Strategii dziatania i rozwoju” dla Izby RzemiesIniczej
Lubelszczyzny, o ktérym mowa w Czesci 4 opisu przedmiotu zamdwienia, w postaci pliku
tekstowego o rozszerzeniu .docx oraz w formacie PDF.

ZADANIE 4 - Opracowanie koncowego dokumentu Strategii dziatania i rozwoju dla Izby
Rzemieslniczej Lubelszczyzny oraz 16 organizacji partneréw spotecznych i/lub zrzeszonych w
ich strukturach organizacji cztonkowskich.

Celem Czesci 4 jest opracowanie dokumentu ,Strategii dziatania i rozwoju dla Izby
Rzemieslniczej Lubelszczyzny oraz 16 programow rozwojowych dla organizacji partneréw
spotecznych i/lub zrzeszonych w ich strukturach organizacji cztonkowskich. Programy bedg
stanowity integralng i spdjng cato$é z opracowang ,Strategii dziatania i rozwoju dla Izby
Rzemieslniczej Lubelszczyzny. Realizacja Strategii pozwoli na wdrazanie dtugoterminowych
kierunkdw i plandéw dziatania okreslajgcych priorytetowe kierunki rozwoju organizacji.
Opracowanie dokumentu korncowego bedzie wynikato z poprawnie przyjetej metodyki
planowania i zarzgdzania strategicznego. Opracowanie Strategii i 16 programdéw rozwojowych
musi by¢ sciSle powigzane z wynikami i rekomendacjami zawartymi w raporcie
otwarcia oraz koncowym raporcie pobadawczym z badan ilosciowo-jakosciowych. Dokument
powinien by¢ kompleksowy i spdjny, zgodny z zasadami zrdwnowazonego rozwoju,
opracowany przy aktywnym zaangazowaniu przedstawicieli organizacji partnerow
spotecznych oraz Izby RzemiesSlniczej Lubelszczyzny, poprzez organizacje co najmniej
2 spotkan konsultacyjnych dotyczgcych projektu Strategii. Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego harmonogram 2 spotkan konsultacyjnych, zawierajgcy co
najmniej czas, miejsce, zakres tematyczny oraz liste planowanych do zaproszenia
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uczestnikdw spotkan, a takze raport z przebiegu tych konsultacji w postaci pliku tekstowego o

rozszerzeniu .docx oraz w formacie PDF.

Niezbedne jest, aby poszczegdlne elementy Strategii uwzgledniaty uwarunkowania spoteczne,
gospodarcze, ekonomiczne oraz lokalnego rynku pracy odnoszace sie do specyfiki
i wtasciwosci miejscowej poszczegdlnych organizacji partneréw spotecznych i/lub zrzeszonych
w ich strukturach organizacji cztonkowskich oraz Izby Rzemieslniczej Lubelszczyzny.
Kluczowym elementem Strategii ma by¢ wskazanie dziatan stuzgcych poprawie wspotpracy
otoczenia spoteczno-gospodarczego ze szkotami oraz placéwkami systemu o$wiaty z terenu
wojewddztwa lubelskiego dla wsparcia ksztatcenia zawodowego. Perspektywa czasowa
Strategii powinna obejmowacd okres 5 lat. 16 programdw rozwojowych bedzie miec charakter
wykonawczych dokumentéw strategicznych na poziomie lokalnym, spdjnych i integralnych z
zatozeniami dokumentu korfAcowego Strategii. Perspektywa czasowa 16 programow
rozwojowych powinna obejmowac okres co najmniej 3 lat.

Ramowy zakres Strategii:

1) Spistresci.

2) Streszczenie wykonawcze (krétki opracowany w sposéb syntetyczny materiat
sktadajacy sie z maksymalnie 3 stron).

3) Cel opracowania Strategii (wskazanie podstaw prawnych i opis gtéwnych zatozen
opracowania, opis zastosowanej metodyki oraz zrédet informacji wykorzystanych w
opracowaniu).

4) Whioski i rekomendacje z Raportu otwarcia i analizy strategicznej.

5) Opis procesu partycypacji (opis przebiegu, wnioskdw oraz uwag ze spotkan
konsultacyjnych dotyczacych projektu Strategii).

6) Cele statutowe, wizja i misja lzby Rzemieslniczej Lubelszczyzny.

7) Priorytety rozwoju, cele strategiczne i operacyjne (opracowujac cele nalezy
uwzglednia¢ wnioski i rekomendacje ujete w Raporcie otwarcia oraz wyniki badan,
a takze uwzgledni¢ grupy docelowe, odbiorcédw bezposrednich i posrednich, odnie$é
sie, m.in.: do obszaru szkolnictwa zawodowego, oswiaty, rynku pracy, rozwoju
rzemiosta, wspodtpracy instytucji otoczenia biznesu, a takie zmian legislacyjnych
dotyczacych ustawy o rzemiosle).

8) Spodjnosc z kluczowymi dokumentami strategicznymi (nalezy uwzgledni¢ dokumenty
strategiczne na poziomie regionalnym, wojewddzkim, krajowym, europejskim
dotyczace m.in. ksztatcenia zawodowego, edukacji, rynku pracy, dokumenty
branzowe).

9) Katalog kluczowych produktéow/ustug na rynku docelowym.

10) Strategiczne kanaty komunikacji i promocji (w odniesieniu do grup docelowych,
partnerow strategicznych, innych interesariuszy z wykorzystaniem réznych kanatow
komunikacji).

11) Plan dziatan (opis kazdego dziatania/zadania powinien uwzglednia¢ jego nazwe, czas
realizacji, grupy docelowe, jednostke odpowiedzialng za wdrozenie, wykonawcow,
szacunkowg wartos¢ naktadow, potencjalne zrédtfa finansowania).

12) System wdrazania strategii (z uwzglednieniem wskaznikdéw, ich wartosci bazowej
i docelowej).

13) Analiza ryzyka (identyfikacja ryzyk/zagrozen w osigganiu celow Strategii,
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plan zapobiegania/ minimalizowania potencjalnych ryzyk).
14) Ramy finansowe strategii (w odniesieniu do przyjetych celéw).
15) Prognoza zmian (w odniesieniu do przyjetych zatozen strategicznych, trendow
i otoczenia spoteczno-gospodarczego).
16) Podsumowanie i gtéwne wnioski.
17) Bibliografia.
18) Wykaz tabel, wykresoéw i zatgcznikow.
Zatgczniki: 16 programéw rozwojowych dla organizacji partneréw spotecznych
i/lub zrzeszonych w ich strukturach organizacji cztonkowskich.

Ostateczna wersja Strategii wraz z zatgcznikami : 16 programami rozwojowymi
dla organizacji partneréw spotecznych i/lub zrzeszonych w ich strukturach organizacji
cztonkowskich, dostarczona przez Wykonawce w wyznaczonym terminie powinna spetniac¢
nastepujgce warunki : musi by¢ przygotowana w jezyku polskim, w postaci pliku tekstowego o
rozszerzeniu .docx oraz w formacie PDF, objeto$¢ Strategii co najmniej 100 stron formatu A4,
za$ kazdego z 16 programéw rozwojowych min. 30 stron, czcionka o rozmiarze nie
wiekszym niz 12 pkt, interlinia 1,15, wzbogacenie o elementy graficzne (wykresy, tabele,
grafiki, obrazy, zdjecia). Ponadto przy opracowywaniu w/w przedmiotu zamodwienia
Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy zachowania :
e poprawnosci narracji (zachowania logiki, spéjnosci, poprawnosci gramatycznej,
stylistycznej i ortograficznej, w tym interpunkcyjnej);
e poprawnosci dokumentowania tez (umozliwiajgcej weryfikacje wykorzystanych
danych, twierdzen, cytatow, tekstow zrédtowych);
e poprawnosci tekstu (przejrzystosci i czytelnosci tekstu, czytelnosci rysunkéw
i tabel, numeracji rozdziatéw, punktéw, podpunktéw).
Strategia oraz programy rozwojowe powinny zawieraé oznakowania zgodnie z zapisami
,Podrecznika wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027
w zakresie informacji i promocji” oraz byé zgodny z aktualng polityka dostepnosci.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie korcowe produkty, o ktérych mowa
w Czesci 4 opisu przedmiotu zamdwienia w terminie do 31.08.2025 roku.

Produkty niezbedne do przekazania Zamawiajgcemu:
1) Opracowany dokument pn. ,Strategia dziatania i rozwoju dla l1zby RzemieSlIniczej

Lubelszczyzny.

2) Dokumentacja potwierdzajagca przeprowadzenie 2 spotkan konsultacyjnych dot.
opracowania Strategii (raport z konsultacji).

3) 16 programdw rozwojowych dla organizacji partneréw spotecznych i/lub zrzeszonych
w ich strukturach organizacji cztonkowskich. Programy bedg stanowity integralng i
spojng catos¢ ze ,,Strategiq dziatania i rozwoju dla Izby RzemiesIniczej Lubelszczyzny.

ZADANIE 5 — Implementacja Strategii oraz zindywidualizowane doradztwo wspierajgce jej
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Celem Zadania 5 jest podniesienie skutecznosci wdrazania Strategii i zwiekszenie kompetencji
kadry zarzadzajacej i pracownikéw lzby Rzemieslniczej Lubelszczyzny oraz przedstawicieli
organizacji partneréw spotecznych i/lub zrzeszonych w ich strukturach organizacji
cztonkowskich, a takie zapewnienie spdjnosci organizacyjnej i usprawnienie procesu
wdrazania Strategii i 16 programow rozwojowych. W tym celu Wykonawca zobowigzany jest:

1) opracowac sciezke implementacji Strategii i 16 programow rozwojowych;

2) przeprowadzi¢ zindywidualizowane doradztwo dla przedstawicieli Izby Rzemieslniczej
Lubelszczyzny oraz organizacji partnerow spotecznych i/lub zrzeszonych w ich
strukturach organizacji cztonkowskich dotyczace  wdrazania Strategii
i 16 programow rozwojowych.

Wykonaweca opracuje sciezke implementacji Strategii z wykorzystaniem edytowalnego arkusza
kalkulacyjnego formacie .xIsx (Pakiet Office). Powinna ona zawiera¢, m.in.: harmonogram
rzeczowo-finansowy  realizacji poszczegdlnych  celéw/zadan  Strategii z mozliwoscig
jego aktualizacji oraz okresla¢ osoby/zespoty odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych
zadan wynikajgcych z opracowanej Strategii wraz z aktualng analizg potencjalnych ryzyk, ktére
nalezy bra¢ pod uwage przy ich realizacji wraz z okresleniem niezbednych zasobdéw do
wdrozenia poszczegdlnych celéw/zadan. Sciezka implementacji Strategii powinna odnosié sie
do analizy wskaznikowej zwartej w Strategii i stworzy¢ mozliwos¢ weryfikowania postepu w
ich osigganiu.

Wykonawca dodatkowo przeprowadzi zindywidualizowane doradztwo dla przedstawicieli Izby
Rzemieslniczej Lubelszczyzny oraz organizacji partneréow spotecznych z wykorzystaniem
opracowanej w ramach Czesci 5 Sciezki implementacji Strategii dla 2 grup szkoleniowych
po maksymalnie 10 oséb kazda, w wymiarze 8 godzin lekcyjnych. Doradztwo powinno miec
charakter wyktaddéw i warsztatéw dot. prezentacji zatozen Strategii, metodyki jej wdrazania,
a takze sposobdéw aktualizowania na poziomie organizacji. Wykonawca jest zobowigzany
do przygotowania materiatéw szkoleniowych w formie edytowalnej prezentacji w formacie
.pptx (Pakiet Office).

Wykonawca zobowigzany jest do samodzielnego zrekrutowania uczestnikow, ktérych obejmie
doradztwem, tj. co najmniej 20 osdb odpowiedzialnych za wdrazanie Strategii oraz 16
programow rozwojowych z ramienia lzby Rzemieslniczej Lubelszczyzny oraz organizacji
partneréw spotecznych i/lub zrzeszonych w ich strukturach organizacji cztonkowskich objetych
projektem, w podziale na 2 grupy szkoleniowe maksymalnie po 10 oséb kazda. Wykonawca
zobligowany bedzie zapewni¢ odpowiednio wyposazong sale szkoleniowg w niezbedny
sprzet multimedialny, catering, ewentualny zwrot kosztéw dojazdu dla uczestnikdéw oraz
zebranie przed wywiadem podpisow uczestnikow pod stosownymi dokumentami (m.in. lista
obecnosci, klauzula informacyjna). W przypadku koniecznosci dojazdu do miejsca, w ktorym
realizowane bedzie doradztwo Wykonawca pokrywa koszty z tym zwigzane we wifasnym
zakresie i powinien je uwzgledni¢ w przedstawione] ofercie
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cenowej na wykonanie ustugi. Dopuszczalna jest zdalna realizacja doradztwa, o ile wszystkie

strony beda dysponowaty wystarczajg technologig, ktdra nie wptynie negatywnie na jakos¢
realizacji catego procesu doradczego.

Sciezka implementacji Strategii oraz dokumentacja ze zindywidualizowanego doradztwa dla
przedstawicieli Izby Rzemie$lniczej Lubelszczyzny oraz organizacji partneréw spotecznych i/lub
zrzeszonych w ich strukturach organizacji cztonkowskich wspomagajgcego jej wdrazanie
powinny zawiera¢ oznakowania zgodnie z zapisami ,,Podrecznika wnioskodawcy i beneficjenta
Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji”
oraz by¢ zgodny z aktualng politykg dostepnosci.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu ostateczng wersje sciezki implementacji Strategii, w
terminie do 31.08.2025 roku oraz dokumentacje ze zindywidualizowanego doradztwa dla
przedstawicieli Izby Rzemie$lniczej Lubelszczyzny oraz organizacji partneréw spotecznych i/lub
zrzeszonych w ich strukturach organizacji cztonkowskich wspomagajgcego jej wdrazanie, w
terminie do 30.09.2025 roku.

Produkty niezbedne do przekazania Zamawiajgcemu:
1) Sciezka _implementacji Strategii i 16 programdéw_rozwojowych z wykorzystaniem

edytowalnego arkusza kalkulacyjnego formacie .xIsx (Pakiet Office).

2) Dokumentacja ze zindywidualizowanego doradztwa dla przedstawicieli Izby
Rzemies$lniczej Lubelszczyzny oraz organizacji partneréow spotecznych i/lub
zrzeszonych w ich strukturach organizacji cztonkowskich wspomagajgcego jej
wdrazanie obejmujaca :

a) Ramowy program doradztwa;

b) Listy obecnosci;

c) Kopie zaswiadczen ukonczenia doradztwa;

d) Materiaty szkoleniowe w postaci prezentacji multimedialnej o rozszerzeniu
.pptx oraz w formacie PDF.



