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tukow, dn. 27.02.2025 .

ZAPYTANIE OFERTOWE
Nr postepowania 2/2025
na
opracowanie, dostosowanie i wdrozenie zaawansowanego systemu informatycznego do obstugi
klientéw i zarzagdzania zamdwieniami z dostawg komputera oraz serwera, a takze przeprowadzenie
szkolen dla pracownikéw Zamawiajgcego z zakresu jego obstugi.

Zamowienie realizowane bedzie w ramach projektu pn: Transformacja cyfrowa przedsiebiorstwa
POSEJDON tUKASZ WALO poprzez wdrozenie szytych na miare technologii cyfrowych
wspétfinansowanego ze $rodkéw UE w ramach Dziatania 2.4 Cyfryzacja lubelskich MSP programu
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027. Nr projektu FELU.02.04-1P.01-0049/23.

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone zgodnie z zasadg konkurencyjnosci na podstawie
podrozdziatu 3.2 Wytycznych dotyczgcych kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021 - 2027.

I. INFORMACIJA O ZAMAWIAJACYM

POSEJDON tUKASZ WALO

Ul. Glinki 62, 21-400 tukéw

NIP 8252122735, REGON 060677799
Tel. 506777669

Strona internetowa: www.eposejdon.pl
E-mail: biuro@eposejdon.pl

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest opracowanie, dostosowanie i wdrozenie zaawansowanego
systemu informatycznego do obstugi klientéw i zarzagdzania zamoéwieniami, dostawa komputera
oraz serwera, a takze przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Zamawiajgcego z zakresu jego
obstugi.

2. Przedmiot zamdwienia obejmuje nastepujgce elementy sktadowe:

1) Opracowanie systemu:
a) Modut Chatbot Al.
b) Modut pomocy technicznej (system ticketowy).
c) Zintegrowany modut ERP.
d) Wprowadzenie i integracja kolektoréw danych.
e) Konfiguracjaiintegracja chmury obliczeniowej.
2) Dostawa komputera stacjonarnego.
3) Dostawa serwera.
4) Wdrozenie rozwigzan, testy, analizy, dokumentacja.
5) Szkolenia pracownicze.

3. Opracowanie systemu obejmuje stworzenie dedykowanego rozwigzania informatycznego klasy
ERP lub seryjnego (niededykowanego) lecz z dostosowaniem, tj. oprogramowanie stanowi¢ moze
seryjnie rozwigzanie informatyczne, personalizowane pod konkretny proces, wedtug potrzeb
Zamawiajgcego. Personalizacja ma zostaé dostosowana do proceséw funkcjonujacych w firmie.
Wszystkie elementy zamdwienia muszg by¢ w petni kompatybilne i stanowi¢ spdjne srodowisko
pracy. Zamawiajacy informuje, ze korzysta z technologii Microsoft oraz systemu sprzedazowego
WAPRO, dlatego kluczowym wymaganiem jest petna integracja nowych rozwigzan z obecnie
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wykorzystywanymi programami i systemami informatycznymi. Szacunkowy wymiar czasu pracy:
1750 roboczogodzin.
Minimalne wymagania elementéw sktadowych przedmiotu zamdwienia (specyfikacja techniczna).

1) Modut Chatbot Al

Opis ogdliny:

Modut Chatbot Al ma na celu automatyzacje procesu obstugi klienta, zwiekszenie efektywnosci
komunikacji oraz udostepnienie klientom szybkiego i precyzyjnego wsparcia. Implementacja tego
rozwigzania umozliwi klientom uzyskanie odpowiedzi na pytania dotyczace asortymentu,
parametréw produktéw, dostepnosci, opcji wysytki czy uzytkowania. Kluczowa funkcjonalnoscia
modutu jest mozliwo$¢ pozostawienia przez klienta tokenu (specjalistycznego zapytania), ktéry
zostanie przestany do dedykowanego systemu ticketowego.

Wymagania funkcjonalne:
A. Funkcjonalnosci Chatbot Al:

Obstuga wielojezyczna: Automatyczne wykrywanie jezyka klienta na podstawie
lokalizacji lub ustawien jezykowych, co zapewnia spersonalizowane wsparcie dla klientow
miedzynarodowych.

Inteligentne doradztwo produktowe: Chatbot wykorzystuje algorytmy Al do udzielania
odpowiedzi dostosowanych do specyficznych preferencji i potrzeb klientow.
Odpowiedzi na pytania produktowe i techniczne: Modut zintegrowany z bazg danych
asortymentu Whnioskodawcy umozliwia precyzyjne udzielanie informacji na temat
parametréw produktéw, dostepnosci, czasu wysytki oraz uzytkowania.

Obstuga zaawansowanych zapytan (system tokenowy): Klienci mogg przesyta¢ tokeny
zawierajgce pytania wymagajace szczegétowej odpowiedzi. Tokeny te zostang
automatycznie skierowane do odpowiednich dziatéw wsparcia za posrednictwem
systemu ticketowego.

B. Integracja z Technologia Live Support:

e Mozliwos¢ rozmowy gtosowej lub czatu na zywo: Klienci mogg w dowolnym momencie
nawigza¢ kontakt z pracownikiem w celu omdwienia szczegdtéw produktédw lub
uzyskania wsparcia.

o Funkcja prezentacji produktéow: Live support na karcie produktu umozliwia bardziej
szczegotowe porédwnanie i doradztwo w zakresie wyboru odpowiedniego rozwigzania.

e Wsparcie techniczne: Oferowanie pomocy w zakresie instalacji i eksploatacji produktow
poprzez interakcje w czasie rzeczywistym.

Moduty systemu:

e Modut Chatbot Al: Automatyczna obstuga zapytan klientéw, w tym zapytan
specjalistycznych przesytanych za pomocga tokenow.

e Modut Live Support: Mozliwos¢ interakcji z klientem w czasie rzeczywistym, wspierajaca

proces podejmowania decyzji zakupowych.

Wymagania niefunkcjonalne:

Wydajnos¢: System musi zapewniac obstuge wielu klientdw jednoczesnie bez opdznien.
Uzytecznos$¢: Intuicyjny interfejs dla klientéw, umozliwiajgcy tatwe korzystanie z funkcji
chatbota i live support.

Dostepno$é: Obstuga na urzadzeniach stacjonarnych i mobilnych, integracja z
przeglgdarkami internetowymi oraz aplikacjami natywnymi.

Skalowalnos¢: Mozliwos¢ rozszerzenia funkcjonalnosci o integracje z systemami CRM lub
dodatkowymi modutami analitycznymi.
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Wymagania techniczne:
e Integracja z Al: Wykorzystanie algorytmow sztucznej inteligencji do personalizacji
obstugi, analizy zapytan i uczenia sie na podstawie interakcji z klientami.
e Bazy danych: Integracja z relacyjnymi i nierelacyjnymi bazami danych, aby efektywnie
zarzadza¢ informacjami o produktach i klientach.
e Bezpieczenistwo danych: Zabezpieczenie danych klientdw i zgodnos¢ z regulacjami
RODO.

2) Modut pomocy technicznej (system ticketowy)

Opis ogdliny:

System ticketowy to zaawansowana platforma zgtoszeniowa, ktéra umozliwia klientom
przesytanie zapytan, problemoéw i prdésb bezposrednio do odpowiednich dziatéw wsparcia.
Rozwigzanie to =zastepuje tradycyjne rozmowy telefoniczne i standardowe formularze
zgtoszeniowe, wprowadzajgc wygodne i nowoczesne narzedzie komunikacji. Klienci mogg w
prosty sposdb wypetnié zgtoszenie, okresli¢ jego charakter oraz otrzymac unikalny numer ticketu,
ktory pozwala na $ledzenie statusu sprawy. System znaczgco usprawnia obstuge klientow,
przyspiesza proces rozwigzywania problemdéw oraz umozliwia lepszg organizacje pracy dziatu
wsparcia.

Wymagania funkcjonalne:
A. Zarzadzanie Zgtoszeniami:
e Wielokanatowe przesytanie zgtoszen: Klienci mogg zgtasza¢ problemy lub zapytania za
pomocg formularza dostepnego na stronie gtdwnej i w kartach produktow.
e Numeracja zgtoszen: Po wypetnieniu zgtoszenia generowany jest unikalny numer ticketu,
umozliwiajgcy $ledzenie jego statusu.
® Opcje kontaktu: Klient ma mozliwos¢ wyboru preferowanej metody dalszej komunikaciji:
- Kontakt telefoniczny z opcjg oddzwonienia.
- Chat na zywo z pracownikiem w godzinach aktywnos$ci dziatu obstugi klienta.

B. Funkcjonalnosci dla Klientéw:
e Intuicyjny interfejs: Formularz kontaktowy zaprojektowany tak, aby utatwic klientowi
precyzyjne opisanie problemu lub zapytania.
e Dostepnos¢ catodobowa: Mozliwos¢ zgtaszania probleméw o kazdej porze dnia,
niezaleznie od dni wolnych czy réznic czasowych.
e Sledzenie zgloszen: Klient ma dostep do historii swoich zgtoszer i moze monitorowac
status ich realizacji.

C. Powiadamianie i Organizacja:
e Powiadomienia w czasie rzeczywistym: System wysyfa powiadomienia do odpowiednich
dziatéw wsparcia o nowym zgtoszeniu, co pozwala na natychmiastowe podjecie dziatan.
e Kategoryzacja zgtoszen: Zgtoszenia s3 automatycznie przypisywane do odpowiednich
kategorii, co utatwia ich organizacje i szybsze przekazanie do odpowiednich
pracownikow.

D. Moduty systemu:
e Modut Przyjmowania Zgtoszen: Odpowiada za zbieranie zgtoszen od klientow,
generowanie numeréw ticketéw oraz przesytanie zgtoszen do odpowiednich dziatéw.
e Modut Sledzenia Zgtoszen: Umozliwia klientom i pracownikom monitorowanie postepu
w realizacji ticketéw.
e Modut Powiadomien: Zapewnia informowanie klientéw o statusie zgtoszenia oraz
przesyta powiadomienia do dziatu wsparcia o nowych ticketach.
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E. Wymagania niefunkcjonalne:
e Wydajnosé: System musi obstugiwaé duzg liczbe zgtoszern jednoczesnie, zapewniajgc
ptynnos¢ dziatania.
e Dostepnos¢: Obstuga systemu na urzadzeniach stacjonarnych i mobilnych oraz
kompatybilnos¢ z popularnymi przeglagdarkami internetowymi.
e Bezpieczenstwo: System musi gwarantowac petng ochrone danych klientéw oraz
zgodnosc z przepisami o ochronie danych osobowych (RODO).
F. Wymagania techniczne:
e Integracja z bazg danych: System musi by¢ zintegrowany z bazg danych umozliwiajgca
przechowywanie i zarzagdzanie informacjami o zgtoszeniach.
e Powiadomienia w czasie rzeczywistym: Funkcja live notification informujaca o nowych
zgtoszeniach i ich aktualizacjach.
3) Zintegrowany Modut ERP
Opis ogoiny:

Zintegrowany modut ERP ma na celu centralizacje i automatyzacje kluczowych procesow
biznesowych w przedsiebiorstwie, takich jak zarzagdzanie zamdwieniami, magazynem, finansami
oraz produkcjg. Modut ten bedzie Scisle zintegrowany z chmurg obliczeniowg oraz interfejsami
API, co umozliwi efektywng wymiane danych miedzy réznymi systemami i platformami sprzedazy.
Dzieki temu przedsiebiorstwo zyska petng kontrole nad procesami logistycznymi, lepsze
zarzadzanie zapasami oraz mozliwo$é zaawansowanej analizy danych w czasie rzeczywistym.

Wymagania funkcjonalne:

A.

Automatyzacja Procesu Zaméwien:

e Integracja z Kolektorami Danych: Modut ERP bedzie potgczony z kolektorami danych, co
pozwoli na wyswietlanie informacji o artykutach z zaméwienia bezposrednio na
urzadzeniach magazynieréw.

e Automatyczne Generowanie Dokumentdéw: Po zatwierdzeniu kompletacji zaméwienia,
system automatycznie wydrukuje dowody sprzedazy i listy przewozowe.

e Realne Sledzenie Stanéw Magazynowych: Umozliwi biezgca kontrole zapaséw i
automatyczne inicjowanie zamdwien u dostawcow.

Centralizacja Danych:

® Zarzadzanie Informacjami o Zamoéwieniach i Zapasach: Wszystkie dane dotyczgce
zamodwien, standw magazynowych i procesdw logistycznych bedg gromadzone w jednym
miejscu.

o Integracja z Chmurg Obliczeniowg: Dane beda przesytane do chmury w celu
zaawansowanej analizy i prognozowania potrzeb.

Integracja API:

e Automatyczny Import Danych Zaméwien: Modut ERP bedzie zintegrowany poprzez API
z réznymi kanatami sprzedazy, co umozliwi automatyczne importowanie zamowien.

e Wspodtpraca z Zewnetrznymi Systemami: Utatwi komunikacje i wymiane danych z
systemami dostawcow, logistycznymi oraz finansowymi.

Zarzadzanie Produkcjg:
e Planowanie i Monitorowanie Produkcji: Modut ERP bedzie przekazywac¢ informacje do
dziatu produkcji, umozliwiajgc planowanie i monitorowanie realizacji zlecen.
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e Aktualizacja Statusu Produkcji: Biezace informacje o postepie prac beda dostepne w

systemie, co pozwoli na efektywne zarzadzanie czasem i zasobami.
Moduty systemu:

e Modut Administracyjny: Zarzgdzanie uzytkownikami, uprawnieniami i konfiguracja
systemu.

e Modut Zarzadzania Zamoéwieniami: Obstuga zamdwien klientéw, integracja z kanatami
sprzedazy, automatyczne generowanie dokumentow.

e Modut Magazynowy: Zarzgdzanie stanami magazynowymi, $ledzenie ruchu towardw,
integracja z kolektorami danych.

e Modut Produkcyjny: Planowanie produkcji, monitorowanie realizacji zlecen, integracja z
dziatem produkcji.

e Modut Finansowy: Automatyzacja procesow finansowych, integracja z systemami

ksiegowymi, analiza rentownosci.

Wymagania niefunkcjonalne:

Wydajnos¢: System musi obstugiwac duza ilos¢ danych i operacji w czasie rzeczywistym.
Skalowalnos$é: Mozliwos¢ rozbudowy o dodatkowe funkcjonalnosci i moduty w
przysztosci.

Bezpieczenstwo: Ochrona danych przed nieautoryzowanym dostepem, zgodno$¢ z
regulacjami o ochronie danych osobowych.

Dostepnosé: System dostepny dla uprawnionych uzytkownikéw w dowolnym miejscu i
czasie, wsparcie dla urzadzen mobilnych.

Wymagania techniczne:

Integracja z Chmurg Obliczeniowg: Wspdtpraca z ustugami chmurowymi w celu
przechowywania i analizy danych.

Obstuga API: Petna obstuga interfejséw APl do komunikacji z zewnetrznymi systemami.
Bazy Danych: Wsparcie dla relacyjnych baz danych, optymalizacja pod katem
przetwarzania duzych zbioréw danych.

Zgodno$¢ z Systemami Operacyjnymi: Kompatybilnosé z istniejgcymi w firmie systemami
opartymi na technologiach Microsoft.

4) Wprowadzenie i Integracja Kolektorow Danych

Opis ogdlny:

Kolektory danych to urzadzenia mobilne stuzgce do zbierania i przetwarzania informacji w czasie
rzeczywistym, gtéwnie w procesach magazynowych. Ich integracja z modutem ERP umozliwi
automatyzacje procesow kompletacji zamdwien, przyjmowania towardw oraz zarzadzania
zapasami. Dzieki temu pracownicy magazynu bedg mogli efektywniej realizowac swoje zadania,
minimalizujac ryzyko btedow i przyspieszajgc operacje logistyczne.

Wymagania funkcjonalne:
A. Proces Kompletacji Zaméwien:

Wyswietlanie Zamoéwien na Urzadzeniu: Kolektory danych bedg prezentowac liste
artykutéw do skompletowania, pobrang bezposrednio z modutu ERP.

Skanowanie Koddéw Kreskowych: Umozliwienie weryfikacji produktéw poprzez
skanowanie, co zapewni doktadnos¢ kompletacji.

Aktualizacja Statusu Zamowienia: Automatyczne przekazywanie informacji o
skompletowaniu zamdwienia do systemu ERP.

B. Przyjecie Towaru:
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o Rejestracja Dostaw: Kolektory umozliwig szybkie wprowadzanie danych o nowych
dostawach poprzez skanowanie produktow.

e Aktualizacja Stanéw Magazynowych: Natychmiastowe przesytfanie informacji do modutu
ERP i chmury obliczeniowej.

C. Inne Funkcjonalnosci:
e Inwentaryzacja: Ufatwienie przeprowadzania inwentaryzacji poprzez szybkie
skanowanie i rejestrowanie produktow.
e Lokalizacja Produktéw: Dostep do informacji o potozeniu produktéw w magazynie, co
przyspieszy procesy logistyczne.

Wymagania niefunkcjonalne:
e Ergonomia i Wytrzymatosé: Urzadzenia muszg byé wygodne w uzyciu i odporne na
uszkodzenia mechaniczne.
e tatwosc¢ Obstugi: Intuicyjny interfejs uzytkownika, minimalizujacy potrzebe dtugiego
szkolenia.

Wymagania techniczne:
e Kompatybilnos¢ z ERP: Petna integracja z modutem ERP, obstuga protokotow
komunikacyjnych uzywanych w systemie.
e tacznos¢ Bezprzewodowa: Wsparcie dla Wi-Fi lub innych standardéw komunikacji
bezprzewodowej w celu synchronizacji danych.
® Obstuga Kodow Kreskowych i QR: Wbudowany skaner umozliwiajgcy odczyt réznych
typow kodow.

5) Konfiguracja i Integracja Chmury Obliczeniowej

Opis ogdliny:

Chmura obliczeniowa zostanie wykorzystana jako centralne miejsce przechowywania i analizy
danych przedsiebiorstwa. Integracja chmury z modutem ERP i innymi systemami pozwoli na
zaawansowane przetwarzanie duzych zbioréw danych (Big Data), co umozliwi lepsze zrozumienie
rynku, optymalizacje proceséw biznesowych oraz zwiekszenie elastycznosci i skalowalnosci
infrastruktury IT.

Wymagania funkcjonalne:
A. Przechowywanie i Backup Danych:
e Centralizacja Danych: Przechowywanie wszystkich kluczowych danych przedsiebiorstwa
w chmurze.
e Automatyczne Kopie Zapasowe: Regularne tworzenie backupéw danych w celu
zabezpieczenia przed utratg informacji.

B. Analiza Danych i Big Data:
e Narzedzia Analityczne: Dostep do zaawansowanych narzedzi do analizy danych,
pozwalajgcych na identyfikacje trendéw i wzorcéw zachowan klientéw.
e Prognozowanie i Raportowanie: Wykorzystanie danych do tworzenia prognoz sprzedazy,
planowania zapaséw i optymalizacji proceséw.

C. Skalowalnos¢ i Elastycznosé:
e Dynamiczne Przydzielanie Zasobéw: Mozliwos¢ dostosowywania mocy obliczeniowe; i
przestrzeni dyskowe]j do aktualnych potrzeb.
e Dostepnosc Ustug: Zapewnienie wysokiej dostepnosci systemow poprzez wykorzystanie
redundantnych rozwigzarh chmurowych.
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Wymagania niefunkcjonalne:

Bezpieczenstwo Danych: Zastosowanie zaawansowanych mechanizméw ochrony
danych, w tym szyfrowania i kontroli dostepu.

Zgodno$¢ z Regulacjami: Spetnienie wymogdw prawnych dotyczacych przechowywania i
przetwarzania danych osobowych (RODO).

Integracja z Istniejacymi Systemami: Ptynna wspétpraca z modutem ERP i innymi
narzedziami uzywanymi w firmie.

Wymagania techniczne:

Obstuga API: Mozliwos¢ integracji poprzez interfejsy programistyczne z rdéznymi
systemami.

Wspotpraca z Platformami Chmurowymi: Kompatybilno$é¢ z wybranymi dostawcami
ustug chmurowych (np. Microsoft Azure, AWS).

Wsparcie dla Technologii Big Data: Mozliwos¢ przetwarzania i analizy duzych zbioréw
danych.

6) Dostawa komputera stacjonarnego — szt. 1.

Minimalne wymagania sprzetowe i uzytkowe:

Procesor: 6 rdzeni, 12 watkdw, 18 MB cache taktowanie: 2.50-4.40 GHz
Pamie¢ RAM: 16 GB (DIMM DDR4, 3200 MHz)
Obstugiwana ilos¢ pamieci RAM: 64 GB

Karta graficzna: zintegrowana lub dedykowana
Dysk SSD PCle: 1TB

Naped optyczny: Nagrywarka DVD/RW

Dzwiek: Zintegrowana karta dzwiekowa

tacznosé: LAN 10/100/1000 Mbps, WiFi opcjonalnie
Wymagane ztgcza:

USB 2.0 - 2 szt.

USB 3.2 Gen. 1 - 2 szt.

Wejscie/wyjscia audio - 2 szt.

RJ-45 (LAN) - 1 szt.

VGA (D-sub) - 1 szt.

HDMI - 1 szt.

Display Port - 1 szt.

AC-in (wejscie zasilania) - 1 szt.

Ztacze antenowe - 2 szt.

7) Dostawa serwera —szt. 1.

Minimalne wymagania sprzetowe i uzytkowe:

Procesor- Intel Xeon E-2314 (4 rdzenie, 4 watki, 2.80-4.50 GHz, 8 MB cache)
Chipset- Intel C256

Pamie¢ RAM- 16 GB (UDIMM DDR4, ECC, 3200 MHz)

Obstugiwana ilos¢ pamieci RAM- 128 GB

Liczba gniazd pamieci- 4

Karta graficzna- Matrox G200

Wielko$¢ pamieci karty graficznej- Pamiec wspétdzielona

Dysk HDD SATA 7200 obr.- 2000 GB
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— Kontroler Raid- S150 Obstugiwane poziomy RAID- 0, 1, 5, 10

—  t3cznos$é- 2 x LAN 10/100/1000 Mbps

—  Ztacza - panel przedni: micro USB 2.0 - 1 szt., USB 3.2 Gen. 1 - 1 szt.

—  Ztacza - panel tylny: USB 2.0 - 5 szt., USB 3.2 Gen. 1 - 1szt., RJ-45 (LAN) - 2 szt., VGA (D-
sub) - 1 szt., RS-232 - 1 szt., AC-in (wejscie zasilania) - 1 szt., Dedykowane ztgcze iDRAC

—  Porty wewnetrzne (wolne): PCl-e x16 - 1 szt., PCl-e x8 - 2szt., PCl-e x1 - 1 szt.

—  Whbudowany modut TPM

— Kontroler zdalnego dostepu iDRAC9 Basic

—  Wsparcie dla RAID

—  Obstugiwane systemy operacyjne: Microsoft® Windows Server® LTSC z Hyper-V (2016 i
2019), Canonical® Ubuntu® LTS, Citrix® Hypervisor®, Red Hat® Enterprise Linux, SUSE®
Linux Enterprise Server, VMware®ESXi®

8) Wdrozenie rozwigzan, testy, analizy, dokumentacja.

Opis ogdiny:

Proces wdrozenia obejmuje instalacje i konfiguracje wszystkich nowych systemdw,
przeprowadzenie kompleksowych testow funkcjonalnosci. Szacunkowy wymiar czasu 250
roboczogodzin.

Etapy wdrozenia:
A. Dostosowanie Techniczne i Personalizacja:
e Konfiguracja Systemoéw: Instalacja i ustawienie modutéw ERP, integracja z chmurg
obliczeniows i kolektorami danych.
e Personalizacja Interfejsow: Dostosowanie interfejsu uzytkownika do specyficznych
potrzeb poszczegdlnych dziatow.
e Integracja z Istniejgcymi Systemami: Zapewnienie kompatybilnosci z obecnymi
programami i bazami danych.

B. Testowanie Rozwigzan:
e Przygotowanie Srodowiska Testowego: Stworzenie $érodowiska symulujgcego realne
warunki pracy.
® Przeprowadzenie Testow Funkcjonalnych: Sprawdzenie dziatania wszystkich modutéow
zgodnie z ich specyfikacja.
e Zaangazowanie Uzytkownikéw Korncowych: Pracownicy bedg uczestniczyé w testach, co
pozwoli na wykrycie ewentualnych probleméw z perspektywy uzytkownika.

C. Analizai Korekty:
e Ocena Wynikow Testow: Analiza uzyskanych rezultatow w celu identyfikacji obszarow
wymagajgcych poprawy.
e Wprowadzenie Poprawek: Dokonanie niezbednych modyfikacji w systemach na
podstawie zebranych uwag.

D. Dokumentacja Wdrozenia:
® Sporzadzenie Dokumentacji Technicznej: Szczegdtowy opis konfiguracji systemow,
integracji i przeprowadzonych testéw.
e Dokumentacja Uzytkownika: Przewodniki i instrukcje dla pracownikéw dotyczace
korzystania z nowych rozwigzan.

9) Szkolenia Pracownikow:



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez Bl lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska ” (\"ma(’\u// zycie!

Przeszkolenie pracownikdw w zakresie obstugi nowych narzedzi. Celem jest zapewnienie
ptynnego przejScia do nowych proceséw pracy, minimalizacja ryzyka btedéw oraz
maksymalizacja korzysSci ptyngcych z implementacji rozwigzan cyfrowych.

® Program Szkoleniowy: Przygotowanie i przeprowadzenie szkolen dla pracownikdéw z
zakresu obstugi nowych systeméw w wymiarze 100 roboczogodzin.

e Materiaty Szkoleniowe: Udostepnienie instrukcji i dokumentacji w formie elektronicznej
lub papierowe;.

e Wsparcie Po Wdrozeniu: Zapewnienie pomocy technicznej w poczgtkowym okresie
korzystania z nowych narzedzi.

5. W przypadku, kiedy w opisie przedmiotu zamdwienia pojawiajg sie odniesienia do znakdw
towarowych, patentéw, pochodzenie, Zzrédta lub szczegdlnego procesu, ktéry charakteryzuje
produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce, oznacza to, ze zamawiajacy nie
mogt opisa¢ przedmiot zamodwienia w wystarczajgco precyzyjny i zrozumiaty sposdb i jest to
uzasadnione specyfikg przedmiotu zamodwienia. W takich sytuacjach ewentualne wskazanie
znakdéw towarowych, patentéw, pochodzenie, z7rédta lub szczegdlnego procesu, ktory
charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce nalezy odczytywac
z wyrazami ,lub réwnowazne”. Dopuszcza sie wiec zaproponowanie w ofercie odpowiednikéw
rownowaznych o wiasciwosciach nie gorszych, w petni kompatybilnych oraz gwarantujacych
osiggniecie parametrow nie nizszych od wymaganych przez Zamawiajgcego. Parametry
wskazanego standardu okreslajg minimalne warunki techniczne, eksploatacyjne, uzytkowe,
jakosciowe i funkcjonalne, jakie ma spetnia¢ w celu wykonania przedmiotu zamdwienia.

6. Minimalny okres gwarancji 12 miesiecy od dnia odebrania przedmiotu zamdwienia.

7. Wykonawca bedzie zobowigzany, w okresie obowigzywania umowy, do udziatu w spotkaniach
organizacyjnych raz w tygodniu w wymiarze 8 roboczogodzin.

8. Wykonawca zobowigzany bedzie do przeniesienia petni autorskich praw majgtkowych do
wszelkich produktéw wytworzonych i wykorzystanych podczas realizacji przedmiotu zamdwienia.

9. Wspdlny stownik zamdwien CPV:

- 72212700-6 Ustugi opracowania oprogramowania uzytkowego
- 72263000-6 Ustuga wdrazania oprogramowania.

- 48800000-6 Systemy i serwery informacyjne.

- 80533100-0 Ustugi szkolenia komputerowego.

- 30200000-1 Urzadzenia komputerowe.

- 48820000-2 Serwery.

lll. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY ICH
SPEENIENIA

1. O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegaé sie wszyscy Wykonawcy, ktdrzy sg przedsiebiorcami w
mysl art. 4 ustawy Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. 22024 r. poz. 236 z pézn. zm.) i spetniajg warunki
udziatu w postepowaniu dotyczace:

a) braku podstaw do wykluczenia.
b) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci.
c) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j.

2. Sposéb dokonania oceny spetniania przez Wykonawcéw warunkéw udziat w postepowaniu
zostanie wykonany metoda spetnia / nie spetnia na podstawie ztozonych wraz z ofertg oswiadczen
i/lub dokumentow.

3. Niespetnienie warunku okreslonego w pkt 1 skutkowaé bedzie wykluczeniem Wykonawcy z
postepowania.

4. Oferta Wykonawcy wykluczonego z postepowania zostanie odrzucona.

5. Wykonawca spetni warunek braku podstaw do wykluczenia, jezeli:
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10.

1) Niejest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym w rozumieniu dziatu IV zapytania
ofertowego.

2) Nie naruszyt obowigzkow dotyczacych ptatnosci podatkow, opfat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, za wyjatkiem sytuacji naruszenia tego obowigzku,
lecz dokonania przed uptywem terminu sktadania ofert ptatnosci naleznych podatkdéw, optat
lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawarcia wigzacego porozumienia w sprawie sptaty tych naleznosci.

3) Nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegoblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).

4) Nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia
31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Ros;ji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), w brzmieniu
nadanym rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr
833/2014 dotyczacego S$Srodkdéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie.

Wykonawca spetni warunek dotyczacy posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej

dziatalnosci jezeli na dzien sktadania ofert posiada aktualne uprawnienia do fiskalizacji i wdrazania

urzadzen fiskalnych.

Wykonaweca spetni warunek dotyczacy zdolnosci technicznej lub zawodowej, jezeli:

1) Posiada wiedze i doswiadczenie.

2) Dysponuje odpowiednim zapleczem osobowym, osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia.

Wykonaweca spetni warunek posiadania wiedzy i doswiadczenie jezeli w okresie nie dtuzszym niz

od dnia 29.11.2022 r. do terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest

krétszy - w tym okresie, zrealizowat min. 3 ustugi w zakresie wdrazania specjalistycznych rozwigzan
cyfrowych w przedsiebiorstwach dotyczacych integracji ERP.

Wykonawca spetni warunek dysponowania odpowiednim zapleczem osobowych, osobami

zdolnymi do wykonania zamdwienia, jezeli dysponuje i do realizacji zamodwienia skieruje osobe

posiadajgcg min. 3-letni staz pracy zwigzany z integracjg systeméw WAPRO oraz integracjg z

narzedziami do automatyzacji WF MAG.

Na potwierdzenie spetniania warunkdéw, o ktérych mowa w ust. 5 Zamawiajgcy wymaga ztozenia

przez Wykonawce:

1) oswiadczenia stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego,

2) zaswiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego, ze wykonawca
nie zalega z optacaniem podatkdw i optat wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed
jego ztozeniem, a w przypadku zalegania z optacaniem podatkéow lub optat wraz z
zaswiadczeniem zamawiajgcy zada ztozenia dokumentow potwierdzajgcych, ze odpowiednio
przed uptywem terminu sktadania ofert wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkow
lub optat wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptat
tych naleznosci,

3) zaswiadczenia albo innego dokumentu wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu
Ubezpieczen Spotfecznych lub wifasciwego oddziatu regionalnego lub wtasciwej placowki
terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgcego, ze wykonawca nie
zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne wystawionego nie
wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w przypadku zalegania z optacaniem sktadek
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z zaswiadczeniem albo innym dokumentem
zamawiajgcy zada ztozenia dokumentdéw potwierdzajacych, ze odpowiednio przed uptywem
terminu sktadania ofert wykonawca dokonat ptatnosci naleznych sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne wraz odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w
sprawie spfat tych naleznosci.

10
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11.

12.

Na potwierdzenie spetniania warunkdéw, o ktérych mowa w ust. 6 Zamawiajgcy wymaga ztozenia

przez Wykonawce:

1) oswiadczenia stanowigcego zatgcznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego.

2) kopii uprawnien do fiskalizacji i wdrazania urzadzen fiskalnych.

Na potwierdzenie spetniania warunkdéw, o ktérych mowa w ust. 7 Zamawiajacy wymaga ztozenia

przez Wykonawce:

4) oswiadczenia stanowigcego zatacznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego.

3) wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez
wykonywanych, w okresie od dnia 29.11.2022 r. do terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziaftalnosci jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i danych kontaktowych podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane, ktérego wzdr stanowi zat. nr 4 do zapytania
ofertowego oraz zatgczeniem dowoddéw okreslajgcych, czy te ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne
dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w
przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane.

4) wykazu osbéb skierowanych przez wykonawce do realizacji zamdwienia wraz z informacjami
na temat ich stazu pracy, posiadanych certyfikatach, a takze zakresu wykonywanych przez nie
czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami (przy czym
zamawiajgcy nie stawia wymogu dotyczgcego konkretnej podstawy prawnej dysponowania)
ktorego wzér stanowi zat. nr 5 do zapytania ofertowego.

IV. INFORMACJA NA TEMAT ZAKAZU KONFLIKTU INTERESOW

Zamawiajgcy Informuje, iz w celu unikniecia konfliktu intereséw z niniejszego postepowania
zostang wykluczeni Wykonawcy, ktdrzy sg powigzani kapitatowo lub osobowg z Zamawiajgcym —
POSEJDON tUKASZ WALO, Ul. Glinki 62, 21-400 tukéw, NIP 8252122735.

Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy

beneficjentem (lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta lub

osobami wykonujgcymi w imieniu beneficjenta czynnos$ci zwigzane z przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy) a wykonawca, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spdtce jako wspdlnik spdtki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu
z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organdw
nadzorczych wykonawcdéw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, Ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zaméwienia.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Przedmiot umowy winien by¢ wykonany i przekazany w terminie do dnia 30.07.2025 r.

VI. KRYTERIA OCENY OFERT, WAGI KRYTERIOW , OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACII

1.

2.

Przed dokonaniem oceny punktowej ofert, Zamawiajgcy oceni je pod wzgledem spetniania
warunkéw zapytania ofertowego.
Zamawiajgcy uzna oferty za spetniajgce warunki i przyjmie do oceny jezeli:

11
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10.

11.

12.

1) oferta, co do formy opracowania i tresci i kompletnosci spetnia wymagania okreslone w
niniejszym Zapytaniu ofertowym,

2) zilosci i tresci ztozonych dokumentow wynika, ze Wykonawca spetnia warunki udziatu w
postepowaniu okreslone w Zapytaniu ofertowym,

3) oferta zostata ztozona w okreslonym przez Zamawiajgcego terminie.

4) Wykonawca wyrazit zgode na poprawienie ewentualnych omytek, o ktérych mowa w pkt 4,
ppkt 3).

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadaé¢ od Wykonawcy pisemnych wyjasnien

dotyczacych tresci ztozonej oferty.

Zamawiajgcy poprawi w ofercie:

1) oczywiste omytki pisarskie,

2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

3) inne omyiki polegajgce na niezgodnosci oferty z trescig zapytania ofertowego, niepowodujgce
istotnych zmian w tresci oferty.

Zamawiajgcy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona z

zapytaniem o wyrazenie zgody na dokonanie poprawienia omytki, o ktdrej mowa w pkt 4 ppkt 3.

W przypadku niewyrazenia przez Wykonawce zgody na poprawienie omytki, o ktdrej mowa w pkt

4 ppkt 3) w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia oferta taka zostanie odrzucona.

W przypadku rozbieznosci w wyliczeniach: ceny netto, podatku VAT i ceny brutto, podstawg do

dokonywania poprawek bedzie cena netto.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy cenami tgcznymi i jednostkowymi, podstawg do dokonania

poprawek bedg ceny jednostkowe.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy zapisami cen cyfrowo i stownie podstawg dokonania

poprawek bedg zapisy cyfrowe.

Kazda oferta niespetniajgca warunkéw przedstawionych w niniejszym zapytaniu zostanie

odrzucona, a pozostate podlegaé beda ocenie wg ponizszych kryteriow:

1) Cena (C)—waga 55%.

2) Okres gwarancji (G) — waga 20%.

3) Czas reakcji serwisu (S) —waga 10%.

4) Termin realizacji (T) —waga 15%.

Opis sposobu przyznania punktacji w kryterium: Cena (C).

1) Kryterium ,Cena” bedzie rozpatrywane na podstawie ceny brutto za wykonanie przedmiotu
zamowienia podanej przez Wykonawce w formularzu ofertowym. llo$¢ punktow w tym
kryterium zostanie obliczona na podstawie ponizszego wzoru:

C = (Cena brutto oferty najtanszej / Cena brutto oferty badanej) * 55 pkt.

2) W ramach tego kryterium mozna otrzymac maksymalnie 55 pkt.

Opis sposobu przyznania punktacji w kryterium: Okres gwarancji (G).

1) Kryterium , Okres gwarancji” bedzie rozpatrywane na podstawie zadeklarowanego okresu
gwarancji na wykonany przedmiot zamdwienia podany przez Wykonawce w formularzu
ofertowym. Termin gwarancji Wykonawca podaje w petnych miesigcach.

2) Najkrotszy dopuszczalny okres gwarancji wymagany przez Zamawiajgcego wynosi 12
miesiecy liczac od dnia podpisania przez Zamawiajacego i Wykonawce odbioru przedmiotu
zamowienia.

3) Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéry nie poda w formularzu ofertowym okresu
gwarancji lub zaoferuje okres gwarancji krétszy niz 12 miesiecy jako niezgodng z zapytaniem.

4) Najdtuzszy okres gwarancji, jaki Zamawiajgcy przyjmie do oceny to 60 miesiecy. W przypadku
podania okresu gwarancji wynoszacego 60 miesiecy lub wiecej Zamawiajgcy przyzna
maksymalng liczbe punktéw w ramach tego kryterium.

5) llos¢ punktdw w tym kryterium zostanie obliczona na podstawie ponizszego wzoru: G = (Okres
gwarancji ocenianej oferty / Najdtuzszy Okres gwarancji wsrdd ztozonych ofert) * 20 pkt.

6) W ramach tego kryterium mozna otrzymaé maksymalnie 20 pkt.
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13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

VII.

Opis sposobu przyznania punktacji w kryterium: Czas reakcji serwisu (S).

1) Kryterium ,Czas reakcji serwisu” bedzie rozpatrywane na podstawie, zadeklarowanego przez
Wykonawce w formularzu ofertowym, czasu reakcji serwisowej liczonego od momentu
zgtoszenia awarii do momentu podjecia dziatan serwisowych w siedzibie firmy.

2) Czas reakcji serwisu Wykonawca podaje w petnych godzinach.

3) Ocena punktowa bedzie przyznawana zgodnie z ponizszymi zasadami:

Czas reakgji:

— pow. 4 godzin — 0,00 pkt,
— do 4 godzin — 2,50 pkt,

— do 3 godzin — 5,00 pkt

— do 2 godzin - 7,50 pkt,

— do 1godziny — 10,00 pkt,

4) Maksymalna ilosci pkt w ramach niniejszego kryterium — 10.

Opis sposobu dokonywania oceny w kryterium ,Termin realizacji” (T ):

1) W ramach tego kryterium przyznaje sie punkty za skrécenie terminu realizacji w stosunku do
najdtuzszego mozliwego terminu.

2) Najdtuzszy dopuszczalny termin realizacji, jaki mozna zaoferowac to: 30.07.2025 r.

3) Najkrotszy dopuszczalny termin realizacji, jaki mozna zaoferowac to: 30.06.2025 r.

4) W przypadku niepodania w formularzu ofertowym oferowanego terminu realizacji lub
zaoferowanie terminu krétszego niz 30.06.2025 r. lub dtuzszego niz 30.07.2025 r. oferta
bedzie podlegac odrzuceniu jako niezgodna z zapisami zapytania ofertowego.

5) llo$¢ punktéw w tym kryterium zostanie obliczona na podstawie ponizszego klucza:

Za kazdy dzien skrdécenia terminu realizacji w stosunku do najdtuzszego mozliwego terminu
realizacji przyznaje sie 0,50 pkt.

Przyktad:

Termin realizacji: 29.07.2025 r. — 0,50 pkt.

Termin realizacji: 15.07.2025 r. — 7,50 pkt.

Termin realizacji: 30.06.2025 r. — 15,00 pkt.

Maksymalna ilosci pkt w ramach niniejszego kryterium — 15.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra uzyskata tacznie najwiekszg liczbe punktow

wyliczong zgodnie z ponizszym wzorem:

P =C+ G + S+T, gdzie:

P —taczna liczba punktéw.

C — Liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,cena brutto”.

G — Liczba punktéw uzyskanych w kryterium , okres gwarancji”.

S — Liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,,czas reakcji serwisu”.

T — Liczba punktdw uzyskanych w kryterium ,termin realizacji”.

Przyznane punkty zostang zaokraglone do dwdch miejsc po przecinku.

Jezeli wybdr oferty najkorzystniejszej bedzie niemozliwy z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert

uzyska takg sama liczbe punktow, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcdw, ktdrzy ztozyli te oferty, do

ztozenia w terminie przez niego okreslonym ofert dodatkowych.

Wykonawcy sktadajgcy oferty dodatkowe nie mogg zaoferowaé wyzszych cen jak zaoferowane w

ztozonych wczesniej ofertach.

W przypadku odmowy podpisania umowy przez wybranego Wykonawce, Zamawiajgcy moze

zawrze¢ umowe z Wykonawcg, ktéry spetnia wymagania zapytania ofertowego i ktérego oferta

uzyskata kolejno najwyzszg ilo$¢ punktéw.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej w
formacie danych okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego
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VIIL.

2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2024 r.
poz. 307) np.: .pdf, .doc, .docx, .xlIs, .xIsx, .odt i opatrzona kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Zamawiajgcy dopuszcza elektroniczng kopie podpisanej oferty w formie papierowej, przy czym za
podpis uznaje sie wiasnorecznie naniesiony jezykowy znak graficzny umozliwiajacy identyfikacje
osoby sktadajgcej oferte.

Oferta powinna by¢ podpisana przez Wykonawce lub przedstawiciela/li Wykonawcy
wymienionych w aktualnych dokumentach rejestrowych firmy lub osobe/by upowaznione do
zaciggania zobowigzan i ztozenia oferty w jego imieniu.

W przypadku podpisania oferty przez osobe/by upowaznione do zaciggania zobowigzan i ztozenia
oferty w jego imieniu do oferty nalezy dotaczyé stosowne upowaznienie.

Zamawiajgcy zaleca wykorzystanie formularzy zatgczonych do Zapytania ofertowego. Dopuszcza
sie ztozenie zatgcznikdéw opracowanych przez Wykonawcoéw pod warunkiem, ze bedg one zgodne
co do tresci z formularzami okreslonymi przez Zamawiajgcego.

W przypadku dokonywania poprawek lub zmian w ofercie, wszystkie miejsca, w ktdrych
Wykonawca nanidst zmiany powinny by¢ podpisane przez osobe uprawniong do wystepowania w
imieniu Wykonawcy wraz z datg naniesienia zmiany.

Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym winny by¢ ztozone wraz z ttumaczeniem na jezyk polski,
poswiadczone przez Wykonawce lub ttumacza przysiegtego.

Tres$¢ oferty musi by¢ zgodna z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w dokumentach
zamowienia

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty bez wzgledu
na wynik postepowania.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

Cena powinna by¢ podana w ztotych polskich i obejmowaé cene w rozumieniu art. 3 ustawy z 9

marca 2014 r. o informowaniu o cenach towardéw i ustug. (Dz. U. z 2023 r. poz. 168). Cena oferty

powinna by¢ podana w PLN cyfrowo i stownie z zaokragleniem do dwdch miejsc po przecinku.

Wykonaweca oblicza cene brutto zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw

i ustug (Dz.U. z 2024 r. poz. 361) wedtug stawki VAT obowigzujacej w dniu sktadania oferty.

Cena oferty powinna obejmowac caty przedmiot zaméwienia.

Cene nalezy obliczy¢ zgodnie ze schematem zawartym w formularzu ofertowym.

Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z wykonaniem

zamodwienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiajgcego.

Cena oferty bedzie ceng ryczattowa.

Jezeli zostata ztozona oferta, ktérej wybor prowadzitby do powstania u zamawiajgcego obowigzku

podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, (tzw.

mechanizm odwrdconego obcigzenia VAT) dla celéw zastosowania kryterium ceny lub kosztu

zamawiajgcy dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towardw i ustug,

ktorg miatby obowigzek rozliczyc.

W ofercie, o ktérej mowa w pkt 6 wykonawca ma obowigzek:

1) poinformowania zamawiajgcego, ze wybdr jego oferty bedzie prowadzit do powstania u
zamawiajgcego obowigzku podatkowego;

2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie beda
prowadzity do powstania obowigzku podatkowego;

3) wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym zamawiajgcego,
bez kwoty podatku;

4) wskazania stawki podatku od towardw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg wykonawcy, bedzie
miata zastosowanie.
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IX. TERMIN | SPOSOB SKLADANIA OFERT

1. Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia 06 marca 2025 r.

2. Oferte nalezy ztozy¢ elektronicznie za posrednictwem serwisu: Baza Konkurencyjnosci
(https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/)

3. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

4. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych, przewidujacych realizacje czesci przedmiotu
zamowienia.

5. Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych przewidujgcych inny sposdb realizacji przedmiotu
zamoéwienia niz opisany przez Zamawiajgcego.

6. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ oferte ztozong przed uptywem terminu
skfadania ofert.

7. Wykonawcy beda zwigzani swoimi oferta w terminie 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania
ofert.

X. SPOSOB KOMUNIKOWANIA SIEWYKONAWCOW Z ZAMAWIAJACYM

W niniejszym postepowaniu wszelka komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami, w tym
wszelkie pytania, oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje odbywa sie poprzez serwis
Baza Konkurencyjnosci (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/)

XI. OKRESLENIE WARUNKOW  ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY ZAWARTE] W  WYNIKU
PRZEPROWADZONEGO POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wprowadzania istotnych zmian postanowien zawartej umowy
z wybranym Wykonawcg w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy w sytuacjach okreslonych w Sekcji 3.2.4. pkt 4 lit b — e Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnos$ci wydatkéw na lata 2021-2027.

2. Szczegdétowe warunki istotnych zmian umowy poza przypadkami okreslonymi w pkt 1 zostaty
opisane we wzorze umowy stanowigcym zat. nr 6 do niniejszego zapytania ofertowego.

XIl. KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
1. Na podstawie art. 19 ust. 1 Ustawy Pzp w zwigzku z art. art. 13 ust. 1-3 rozporzgdzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej

,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1) Wykonawca sktadajgc oferte wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych
osobowych przez Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do przeprowadzenie postepowania
i udzielenia zaméwienia.

2) administratorem danych osobowych jest POSEJDON tUKASZ WALO, Ul. Glinki 62, 21-400
tukdéw, NIP 8252122735, REGON 060677799.

3) administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktéorym mozna
kontaktowad sie pocztg elektroniczng na adres e-mail: lukasz@eposejdon.pl, telefonicznie na
numer 506777669 lub pocztg tradycyjng na adres wskazany w punkcie 2

4) Dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z
niniejszym postepowaniem o udzielenie zamdéwienia publicznego, ktdre jest prowadzone w
trybie podstawowym;

5) Odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 74 Ustawy Pzp;

6) Dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 Ustawy Pzp przez okres 4 lat od
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dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy (art. 78 ust. 4
Ustawy Pzp);

7) Obowigzek podania danych osobowych bezposrednio dotyczacych Wykonawcy jest
wymogiem okreslonym w przepisach Ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w niniejszym
postepowaniu;

8) w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosownie do postanowien art. 22 RODO;

9) Woykonawcy posiadajg:

a) zgodnie z art. 15 RODO - prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych (z
zastrzezeniem, ze w sytuacji, gdy skorzystanie z tego prawa wymagatoby po stronie
administratora niewspétmiernie duzego wysitku, Wykonawcy mogg zosta¢ zobowigzani
do wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie zgdania, w
szczegdlnosci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego albo sprecyzowania nazwy lub daty zakoniczonego postepowania o
udzielenie zamadwienia);

b) zgodnie z art. 16 RODO - prawo do sprostowania danych osobowych (z tym, ze
skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania
0 udzielenie zamoéwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie
niezgodnym z Ustawg Pzp oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu z
postepowania oraz zatgcznikéw do niego);

c) zgodnie z art. 18 RODO - prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem okresu trwania postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego oraz przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo
do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania,
w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw
innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego
Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego);

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznaja,
ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;

10) Wykonawcom nie przystuguje:

a) zgodnie z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO - prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c) zgodnie z art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

11) Jednoczesnie Zamawiajgcy przypomina o cigzgcym na Wykonawcy obowigzku informacyjnym
wynikajgcym z art. 14 RODO wzgledem o0sob fizycznych, ktorych dane przekazane zostang
Zamawiajgcemu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem i ktdre Zamawiajgcy posrednio
pozyska od Wykonawcy.

Zataczniki

Formularz ofertowy.

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia.

Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu.
Wykaz ustug wykonanych.

Wykaz osdb skierowanych do realizacji zaméwienia.

Wzdér umowy.

tukasz Walo
POSEJDON
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