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Załącznik nr 4 Parametry zamówienia
Zamówienie 1 - System ERP wraz ze sprzętem komputerowym
	Nazwa sprzętu
	Potwierdzam niniejsze parametry

TAK/NIE

	DODATKOWE UWAGI
(np. model urządzenia – dotyczy sprzętów i inne)

	1. System ERP
	
	

	[bookmark: _GoBack]Moduł Silnik rezerwacji - moduł online umożliwiający klientom składanie rezerwacji na pobyt w hotelu oraz zakup usług dodatkowych; rezerwacje w językach: polski, angielski, niemiecki, hiszpański, rosyjski, węgierski, czeski, francuski, włoski, słoweński, chiński, ukraiński, rumuński, słowacki,
	
	

	Moduł Konfigurator personalizacji oferty - moduł umożliwia szczegółową personalizację oferty, która wyświetla się z poziomu silnika rezerwacji;
	
	

	Moduł Wirtualny recepcjonista - moduł umożliwia skonfigurowanie wirtualnego asystenta (recepcjonisty), który poprzez wiele funkcji pomaga lub może nawet całkowicie zastąpić tradycyjną pracę recepcjonisty "za ladą" w hotelu. Moduł komunikuje się z klientem za pomocą wiadomości e-mail oraz sms od momentu dokonania rezerwacji na pobyt czy usługi do zameldowania się i wymeldowania się oraz złożenia opinii o pobycie w hotelu. Moduł może zachęcać też do aktywnego spędzania czasu poprzez prezentację porad i wskazówek dotyczących zwiedzenia ciekawych oraz wartych polecenia miejsca, np. zabytków, wydarzeń kulturalnych i wiele innych; 
	
	

	Moduł Sprzedaż usług - moduł umożliwia stworzenie usług dodatkowych lub obowiązkowych (dla gości hotelu oraz klientów z zewnątrz), ich prezentację i sprzedaż w silniku rezerwacji oraz na stronie www. 
	
	

	Moduł Door lock connector - moduł umożliwia integrację zamków do pokoi z systemem oraz wirtualnym recepcjonistą; Integralne z Zamówieniem 2
	
	

	Moduł Usterki - moduł do kontroli nad procesem naprawiania usterek; 
	
	

	Moduł Kalendarz rezerwacji - moduł ułatwia pracę recepcji poprzez kontrolę wszystkich rezerwacji z poziomu jednego, zbiorczego kalendarza rezerwacji. Dotyczy rezerwacji na jednostki noclegowe oraz inne, np. godzinowy/minutowy kalendarz rezerwacji na salę konferencyjną, masaże, czy inne usługi;
	
	

	Moduł Połączenie z gastronomią - moduł umożliwia rejestrację sprzedaży, wydań posiłków dla gości hotelu, kontrolę stanów magazynowych produktów, przekazywanie zamówień na kuchnię, integrację z drukarkami fiskalnymi i innymi urządzeniami;
	
	

	Moduł Program lojalnościowy - moduł umożliwia stworzenie programu lojalnościowego dla gości hotelu;
	
	

	Moduł Podatek miejski - moduł umożliwia konfigurację podatku miejskiego i jego automatyczne doliczanie do rozliczeń gości hotelu; 
	
	

	Moduł Raport do GUS - moduł umożliwia wysyłanie sprawozdań bezpośrednio do Głównego Urzędu Statystycznego
	
	

	Moduł integracji z platformami OTA - moduł umożliwia integrację, publikowanie oferty hotelu oraz jej kontrolę w ponad 500 serwisach rezerwacyjnych online, np. Booking.com, AirBnB, Nocowanie.pl itd;
	
	

	Moduł Integracja bramki płatności w silniku rezerwacji - moduł umożliwia podpięcie bramki online w silniku rezerwacji dla szybkich płatności, m.in.: PayByLink, BLIK, płatności odroczone, płatności kartowe VISA i Mastercard, Apple Pay, Google Pay oraz rozliczanie walut;
	
	

	Moduł Komunikacja mailingowa i sms - moduł umożliwia automatyczną i ręczną komunikację z potencjalnymi klientami oraz gośćmi hotelu poprzez wiadomości e-mail oraz sms, np. wysyłka potwierdzenia rezerwacji, wysyłka potwierdzenia otrzymania płatności, wysyłka szczegółów pobytu, czy wysyłka dedykowanego kodu do otworzenia pokoju;
	
	

	Moduł optymalizacja cen - moduł umożliwia tworzenie reguł/warunków dla automatycznej optymalizacji cennika obiektu w silniku rezerwacji i platformach OTA;
	
	

	Moduł BI - moduł zbierający i prezentujący statystyki; 
	
	

	Moduł Pakiety pobytowe - moduł umożliwia stworzenie pakietów pobytowych, ich prezentację i sprzedaż w silniku rezerwacji oraz na stronie www. 
	
	

	Moduł Ceny - moduł umożliwia stworzenie i edycję nieograniczonej ilości cenników, np. cennik dla silnika rezerwacji, cennik dla danego serwisu rezerwacji online. Moduł umożliwia też masową edycję tych cenników, znacznie przyspieszając czas wprowadzania potrzebnych zmian; 
	
	

	Moduł Posiłki - moduł umożliwia skonfigurowanie zakresu posiłków i ich cen, które są prezentowane w silniku rezerwacji oraz serwisach rezerwacji online; 
	
	

	Moduł Aplikacja housekeeping - moduł dedykowany dla obsługi sprzątającej, który automatycznie ustawia właściwą kolejność sprzątań pokoi. Moduł umożliwia również zgłaszanie usterek w pokojach. Moduł dedykowany na urządzenia mobilne typu telefon, tablet;  
	
	

	Moduł Zadania - moduł do tworzenia zadań i przypisywania ich do właściwych osób; 
	
	

	Moduł Grafiki pracy - moduł umożliwia tworzenie grafików pracy dla pracowników.
	
	

	Moduł Kontrola magazynu i materiałów - moduł umożliwia wprowadzenie produktów/materiałów na magazyn hotelowy (np. środki czystości) i kontrolę dostaw oraz wydań, jak i raporty z tych zdarzeń;

	
	

	Moduł – księgowość - moduł umożliwia rozliczanie płatności (zaliczki, przelewy tradycyjne, online) oraz wystawianie dokumentów rozliczeniowych (np. faktury, paragony, proformy). Moduł umożliwia też generowanie raportów zbiorczych dla księgowości.

	
	

	System ERP planowany do zakupu będzie spełniał najwyższe standardy bezpieczeństwa danych oraz będzie przestrzegać obowiązujących przepisów dotyczących ochrony danych osobowych:
a) RODO (Rozporządzenie Ogólne o Ochronie Danych Osobowych) – rozwiązania będą spełniać wymagania Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. dotyczące ochrony danych osobowych oraz swobodnego przepływu takich danych.

b) PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) - certyfikat PCI DSS, który potwierdza zobowiązanie do zapewnienia bezpieczeństwa danych kart płatniczych. (lub równoważne)

c) Ustawa o Ochronie Danych Osobowych: Firma również spełnia wymagania Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. dotyczącej ochrony danych osobowych.

d) Zabezpieczenia kryptograficzne: Zaawansowane zabezpieczenia kryptograficzne, w tym TLS 1.2 do transferu danych oraz szyfrowanie danych kart płatniczych AES-256-CBC. (lub równoważne)

e) Dodatkowe zabezpieczenia: 1) Implementacja dwuetapowej weryfikacji tożsamości (2FA) podczas logowania. 2) Możliwość ograniczenia dostępu do systemu z wybranych adresów IP, co minimalizuje ryzyko ataków.

f) Kopie zapasowe 

	
	

	Standard dostępności cyfrowej WCAG 2.1. na poziomie AA
	
	

	System obsługiwany na opisanym w punkcie 2 sprzęcie.
	
	

	2. Sprzęt komputerowy
	
	

	2.1.Komputer recepcyjny z monitorem – 3 szt.

parametry:
- procesor 4rdzeniowy
- system operacyjny,
- 32GB RAM,
- 1TB SSD dysk,
- ekran 32 cale, podwójny
- rysik 
	
	

	2.2.POS – 1 szt.

parametry:
- 15 cali, 
- system operacyjny, tożsamy z systemem przy pozycji 2.4 i 2.5
- 8GB RAM

	
	

	2.3.Drukarka POS – 1 szt. 

parametry: 
- termiczna, 
- obcinak, 
- USB/Ethernet (LAN)/WiFi

	
	

	2.4.Kiosk recepcyjny – 1 szt.

parametry: 
- ekran dotykowy LED, 
- WiFi/Plug&Play, 
- system operacyjny, tożsamy z systemem przy pozycji 2.2 i 2.5, 
- możliwość płatności kartą, 
- integracja z drukarką fiskalną
- kiosk dostępny w językach: polski, angielski, niemiecki, hiszpański, rosyjski, węgierski, czeski, francuski, włoski, słoweński, chiński, ukraiński, rumuński, słowacki,

	
	

	2.5.Monitor multimedialny dotykowy – 1 szt.

parametry:
- ekran dotykowy LED, 
- WiFi/Plug&Play, 
- system operacyjny, tożsamy z systemem przy pozycji 2.2 i 2.4
- 55-75 cali
	
	

	Standard dostępności cyfrowej WCAG 2.1. na poziomie AA
	
	

	Urządzenia będą podlegały przynajmniej częściowemu recyklingowi i/lub wykonane są przynajmniej częściowo z materiałów z recyklingu. (w polu DODATKOWE UWAGI proszę wymienić te urządzenia)

	
	

	Urządzenia w których możliwa będzie wymiana podzespołów lub naprawa (w polu DODATKOWE UWAGI proszę wymienić te urządzenia)
	
	

	Integralne z oprogramowaniem ERP.
	
	



Zamówienie 2: Automatyka hotelowa

	Specyfikacja
	Potwierdzam niniejsze parametry

TAK/NIE

	DODATKOWE UWAGI
(np. model urządzenia)

	System sterowania roletami - rolety sterowane z przycisku na ścianie zostają podłączone do centralnego systemu sterowania z możliwością zamykania pod nieobecność gości. – 30 szt.
	
	

	Bezprzewodowy zasilany bateryjnie termostat grzejnikowy z możliwością zdalnego sterowania, tworzenia harmonogramów i automatyzacji zarządzania temperaturą w pokoju. – 30 szt.
	
	

	Bezprzewodowy zasilany bateryjnie czujnik otwarcia okna i drzwi. Przykładowe zastosowanie to automatyzacja która zakręca ogrzewania lub wyłącza klimatyzator gdy okno jest otwarte i ponownie uruchamia po jego zamknięciu. Funkcja powiadamiania jeśli okno zostało otwarte po wymeldowaniu się gości, albo ostrzeżenie o otwartych oknach w kontekście zbliżającego się deszczu.- 30 szt.

	
	

	Bezprzewodowy i zasilany bateryjnie czujnik temperatury i wilgotności, niezbędny element systemu zarządzania temperaturą. – 30 szt.

	
	

	Bezprzewodowy i zasilany bateryjnie czujnik wycieku wody – 30 szt.

	
	

	Nakładka na zawór do wody z możliwością zdalnego sterowania. – 30 szt.
	
	

	Zawór do wody z możliwością zamykania i otwierania wraz z pomiarem zużycia wody. – 30 szt.
	
	

	Pomiar zużycia prądu - urządzenia pomiarowe instalowane w skrzynce z bezpiecznikami - kontrola nad zużyciem prądu w poszczególnych pokojach, pomaga w optymalizacji kosztów. (1 urządzenie mierzy zużycie z jednego obwodu elektrycznego)  - 30 szt.

	
	

	Integracja istniejącej klimatyzacji do zdalnego systemu sterowania. Zastąpienie pilota do sterowania urządzeniem z którym można się zdalnie komunikować. Użytkownik pokoju może sterować temperaturą z poziomu tabletu, a zarządzający obiektem może tworzyć dowolne automatyzację do zdalnego sterowania temperaturą we wszystkich pokojach, na przykład poprzez schładzanie czy dogrzewanie pokoi przed wizytą gości. – 30 szt.
	
	

	Tablet do sterowania systemem. – tablet do sterowania automatyką jak i  wykorzystywany do wyświetlania dowolnych informacji, cennika, regulaminów, reklam usług dodatkowych w hotelu itp. – 30 szt.

	
	

	Smart zamek do drzwi - urządzenie do otwierania drzwi poprzez kod/kartę nfc/odcisk palca/smartphon z możliwością podłączenia do centralnego systemu i monitorowaniem wszystkich zdarzeń otwarcia i zamknięcia – 30 szt.
	
	

	Standard dostępności cyfrowej WCAG 2.1. na poziomie AA
	
	

	System monitorowania stanu baterii każdego urządzenia i raportowanie konieczności wymiany gdy stan naładowania spadnie np. poniżej 30%
	
	

	Urządzenia będą podlegały przynajmniej częściowemu recyklingowi i/lub wykonane są przynajmniej częściowo z materiałów z recyklingu. (w polu DODATKOWE UWAGI proszę wymienić te urządzenia)

	
	

	Urządzenia w których możliwa będzie wymiana podzespołów lub naprawa (w polu DODATKOWE UWAGI proszę wymienić te urządzenia)
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