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Załącznik nr 1A do zapytania ofertowego 
Załącznik nr 1 do umowy 

 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia  jest usługa zaprojektowania, wykonania, instalacji  i demontażu stoiska targowego wraz z organizacją wyjazdu przedstawicieli Województwa Śląskiego  oraz przedstawicieli wybranych małych i średnich przedsiębiorstw na targi Arabian Travel Market 2025, odbywające się w dniach 28 kwietnia – 1 maja  2025 r. w Dubaju na terenie Zjednoczonych Emiratów Arabskich. 

Cel realizacji zamówienia:
[bookmark: _Hlk177546199]Realizacja zamówienia na świadczenie usług zaprojektowania, wykonania, instalacji i demontażu stoiska targowego oraz organizacji wyjazdu przedstawicieli Województwa Śląskiego oraz przedstawicieli wybranych małych i średnich przedsiębiorstw na targi Arabian Travel Market  (ATM Dubaj) (28 kwietnia – 1 maja  2025 r.) w Dubaju na terenie Zjednoczonych Emiratów Arabskich. Wyjazd ma na celu promocję przedsiębiorstw z terenu województwa śląskiego działających w sektorze Centrum Przemysłu Czasu Wolnego.  Poprzez udział w międzynarodowych targach przedsiębiorstwa mają szansę dotrzeć ze swoją ofertą produktów i usług do szerokiego kręgu odbiorców, zarówno krajowych, jak i zagranicznych. Jednocześnie w ramach realizacji przedsięwzięcia prezentowana jest atrakcyjność przemysłu czasu wolnego  województwa śląskiego jako regionu przyjaznego dla przedsiębiorców. Celem realizacji zamówienia jest także promowanie procesu internacjonalizacji przedsiębiorstw z województwa śląskiego oraz wzmacnianie eksportu z województwa śląskiego. 

Efekty zamówienia:
Efektem zamówienia powinno być zrealizowanie niżej wymienionych zadań od pkt 1 do pkt 5  

Przedmiot zamówienia podzielony został na następujące zadania:
[bookmark: _GoBack]Zadanie 1 – obejmujące projekt, wykonanie, instalację stoiska targowego o powierzchni 15 m kw ( 3 m szerokość na 5 m długość i 3 m wysokość) i jego demontaż.
Zadanie 2 –  obejmujące transport lotniczy przedstawicieli Województwa Śląskiego oraz przedstawicieli wybranych małych i średnich przedsiębiorstw  uczestniczących w targach ATM  Dubaj.
Zadanie 3 – obejmujące transport lokalny przedstawicieli Województwa Śląskiego oraz przedstawicieli wybranych małych i średnich przedsiębiorstw uczestniczących 
w targach ATM Dubaj.
Zadanie 4 – obejmujące usługę hotelową dla przedstawicieli Województwa Śląskiego oraz przedstawicieli wybranych małych i średnich przedsiębiorstw uczestniczących w targach ATM Dubaj.
Zadanie 5 – obejmujące zakup wejściówek na targi ATM Dubaj.


ZADANIE 1. PROJEKT, WYKONANIE, INSTALACJA STOISKA I DEMONTAŻ 

Część I „Zadania 1” obejmuje opracowanie projektu  graficznego zabudowy i umeblowania stoiska wystawienniczego o powierzchni 15 m kw. z uwzględnieniem  oświetlenia na podstawie wytycznych Zamawiającego, bazując na złożonym wraz z ofertą jednym wstępnym projekcie graficznym wraz  z wizualizacją układu przestrzennego.  

A. Założenia projektu stoiska:

Projekt stoiska powinien uwzględniać następujące kryteria i elementy zabudowy 
i wyposażenia:

1.Projekt stoiska powinien być dopasowany do warunków technicznych oraz organizacyjnych powierzchni wynajętej przez Zamawiającego, w tym w szczególności powinien odpowiadać zasadom i wytycznym określonym przez organizatora targów  ATM Dubaj. Wykonawca ma obowiązek zapoznać się z zasadami oraz wytycznymi organizatora targów w trakcie realizacji Przedmiotu Zamówienia, a w szczególności na etapie tworzenia projektu zabudowy. Projekt ten winien być konsultowany z działem technicznym organizatora targów, tak aby spełniał wszelkie normy i warunki.

2.Stoisko powinno być przestronne, dobrze oświetlone, nawiązujące swoim wystrojem do tematyki targów,  a także mieć zapewniony łatwy dostęp dla potencjalnych gości. 

3.Projekt stoiska powinien uwzględniać  miejsca dedykowane:
a.  do prezentacji wystawców, 
b.  wewnątrz stoiska wykorzystywane na wspólne miejsce spotkań oraz do rozmów stolikowych B2B.

4.Projekt stoiska winien uwzględniać wykorzystanie znaku InterGlobal  oraz oznaczeń projektu wraz z informacją o jego współfinansowaniu, a także uwzględniać miejsca na umieszczenie logotypów każdego z wystawców, które zostaną przekazane wykonawcy po wyłonieniu ww. wystawców. 

5.Projekt stoiska powinien uwzględniać elementy graficzne (fotografie prezentujące województwo śląskie lub inne grafiki nawiązujące do tematyki targów – elementy graficzne muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego) w formie wydruków wielkoformatowych, podświetlonych w sposób dyskretny i estetyczny, światłem o ciepłej barwie lub wykonanych w innej technice skonsultowanej z Zamawiającym. 

B. Założenia i parametry do przygotowania zabudowy powierzchni wystawienniczej.
Zabudowa powierzchni powinna uwzględniać następujące kryteria i elementy wyposażenia:
1.miejsce do prezentacji wystawców – frontowe stanowisko służące do nawiązania pierwszego kontaktu z uczestnikami targów i dające możliwość pokazania oferty wszystkich wystawców stoiska. 
Stanowisko powinno uwzględniać:
a. miejsce na materiały promocyjne w formie czterech lad wystawienniczych 
b. logotypy wystawców
c. cztery hokery / wysokie taborety z oparciem,
d. dwa okrągłe stoliki, każdy stolik z czterema krzesłami
e. cztery kosze na śmieci 
f. dostęp do elektryczności – 2 gniazda
g. dziewięć punktów świetlnych, po jednym nad ladą, dwie sztuki na krótszej zabudowanej ścianie (3m) i trzy sztuki na dłuższej zabudowanej ścianie. 
	
2. Zastosowanie do wykonania zabudowy materiałów zgodnych z normami wymienionymi w warunkach technicznych dla wystawców określonych przez organizatora targów. 

3. Zabudowa powinna być wykonana estetycznie z wykorzystaniem technologii 
i materiałów, które używane są obecnie do budowy stoisk targowych z uwzględnieniem wszelkich norm wystawienniczych, akceptowanych przez organizatora targów. 

4. Elementy graficzne (fotografie prezentujące województwo śląskie lub inne grafiki nawiązujące do tematyki targów) w formie wydruków wielkoformatowych, podświetlonych w sposób dyskretny i estetyczny, światłem o ciepłej barwie lub wykonanych w innej technice skonsultowanej z Zamawiającym.

C. Propozycje projektu stoiska wystawienniczego

Propozycja projektu  stoiska musi zawierać przynajmniej: projekt graficzny wraz z wizualizacją układu przestrzennego zaprojektowanego stoiska oraz poszczególne jego elementy, rzuty techniczne wraz z wymiarowaniem poszczególnych elementów oraz informację o wykorzystanych materiałach, a także wizualizację całości stoiska. 
 

Końcowy projekt graficzny  stoiska wystawienniczego pozostaje w gestii Wykonawcy do akceptacji przez Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w wybranym Projekcie związanych z zastosowaniem logotypów oraz dostosowania go do wymogów organizatora targów. Wykonawca ma obowiązek zapoznać się z zasadami oraz wytycznymi organizatora targów w trakcie realizacji Przedmiotu Zamówienia, a w szczególności na etapie tworzenia projektu zabudowy. Projekt ten winien być konsultowany z działem technicznym organizatora targów, tak aby spełniał wszelkie normy i warunki. Po wprowadzeniu ewentualnych zmian w projekcie przez Zamawiającego projekt stoiska powinien być niezwłocznie przekazany przez  Wykonawcę do akceptacji przez organizatora Targów. W razie zgłoszenia przez organizatora targów uwag do projektu Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego wprowadzenia tych zmian po uprzednim skonsultowaniu się z Zamawiającym.

II. Wykonanie zabudowy stoiska wystawienniczego wraz z montażem

Część II „Zadania 1” obejmuje zakres następujących czynności: 
1. Wykonanie wszystkich elementów stoiska zgodnie z zaakceptowanym końcowym projektem  graficznym i specyfikacją.
2. Dokładne terminy montażu stoiska, zgodne z warunkami organizatora targów.
3. Udostępnienie w pełni zmontowanego i wyposażonego stoiska Zamawiającemu nie później niż 27 kwietnia 2025 r. godzina 19:00.
4. Wyposażenie stoiska w niezbędny sprzęt, wymieniony w specyfikacji i końcowym projekcie graficznym
5. Wykonanie grafik i znaków InterGlobal oraz znaków wystawców na stoisku zgodnie z projektem zatwierdzonym przez Zamawiającego.
6. Aranżacja stoiska zgodnie z projektem.
7. Demontaż stoiska zgodnie z wytycznymi organizatora targów


 
ZADANIE 2:  TRANSPORT LOTNICZY PRZEDSTAWICIELI WOJEWÓDZTWA ŚLĄSKIEGO ORAZ PRZEDSTAWICIELI WYBRANYCH MAŁYCH I ŚREDNICH PRZEDSIĘBIORSTW UCZESTNICZĄCYCH W TARGACH ATM DUBAJ

Zadanie obejmuje zapewnienie bezpośredniego transportu lotniczego z Polski (dopuszczalny wylot z Katowic lub Krakowa) do Zjednoczonych Emiratów Arabskich (dopuszczalny przylot do Dubaju lub Szardży)  i z powrotem dla 6 osób -.  przedstawicieli Województwa Śląskiego oraz przedstawicieli wybranych małych i średnich przedsiębiorstw. 
Liczba osób uczestniczących w wyjeździe na targi może zostać zmniejszona do 4. Koszt usługi transportu lotniczego zostanie wówczas pomniejszony o faktycznie niewykorzystane przeloty przy uwzględnieniu opłat rezerwacyjnych. Planowy przylot grupy musi nastąpić w dniu poprzedzającym rozpoczęcie targów ATM Dubaj czyli 27 kwietnia 2025 r., a wylot następnego dnia po zakończeniu tragów ATM Dubaj czyli 2 maja  2025 r.
Wykonawca zakupi bilety lotnicze w klasie ekonomicznej dla wskazanej wyżej liczby osób i zapewni możliwość zabrania każdej osobie jednej sztuki bagażu rejestrowanego o wadze min. 20 kg oraz jednej sztuki bagażu podręcznego o wadze i rozmiarze określonej przez linię lotniczą.

Imienna lista pasażerów zostanie przekazana Wykonawcy do 7 dni od podpisania umowy. 
Wykonawca przekaże wszystkie informacje i szczegóły podróży najpóźniej 7 dni przed jej rozpoczęciem. 

Wykonawca zapewni możliwość bezpłatnej samodzielnej odprawy na lotniskach na klasycznych lub w automatycznych stanowiskach odprawy check in albo dokona odprawy internetowej w imieniu wszystkich pasażerów. 



ZADANIE 3: TRANSPORT LOKALNY PRZEDSTAWICIELI WOJEWÓDZTWA ŚLĄSKIEGO ORAZ PRZEDSTAWICIELI WYBRANYCH MAŁYCH I ŚREDNICH PRZEDSIĘBIORSTW

Zadanie obejmuje zapewnienie transportu lokalnego dla wskazanych przez Zamawiającego osób uczestniczących w targach ATM Dubaj przez cały okres pobytu w Dubaju. Usługa obejmuje w szczególności codzienne dojazdy z hotelu do obiektu targowego i z powrotem, przejazd z i na lotnisko. Usługa transportu lokalnego – poza dojazdami z i na lotnisko – jest realizowana w godzinach 6:00 – 23:59, nie jest ograniczona ani ilością przejechanych kilometrów, ani ilością przejazdów.

Usługa transportu lokalnego zrealizowana ma być dedykowanym minibusem, który  powinien spełniać następujące standardy: możliwość przewozu minimum 6 osób, rok produkcji od 2015 wzwyż, posiadać klimatyzację. W przypadku transportu w dniu przyjazdu i w dniu wyjazdu pojazd musi być wyposażony w bagażnik pozwalający na zabranie bagażu przewożonego samolotem przez min. 6 podróżnych. Pojazd musi być regularnie sprzątany.

Wykonawca zapewni kierowcę posługującego się językiem angielskim. Pojazd będzie wyraźnie oznaczony napisem „Województwo Śląskie” umieszczonym za przednią szybą. Kierowca ma obowiązek znać topografię miasta oraz otoczenie centrum targowego - włącznie ze znajomością możliwości parkowania przy centrum targowym  i hotelu. Kierowca zaparkuje również w miarę możliwości jak najbliżej wyjścia z hali przylotów na lotnisku oraz wejścia do hali odlotów.

Koszty związane z zatrudnieniem, noclegiem i ubezpieczeniem kierowców oraz opłatami parkingowymi i ewentualnymi mandatami ponosi Wykonawca. Zamawiający zastrzega sobie prawo zgłaszania na bieżąco tras przejazdu w razie potrzeby oraz skrócenia czasu korzystania z minibusa.

Zamawiający zastrzega sobie prawo do rezygnacji z codziennych przejazdów pojazdem zapewnionym przez Wykonawcę na rzecz przejazdów środkami transportu publicznego – wówczas bilety na przejazdy na opisanych wyżej trasach i w terminach zapewnia Wykonawca. W tym wypadku  Zamawiający poniesie wyłącznie koszty przejazdu transportem publicznym. 
[bookmark: _Hlk177985152]
ZADANIE 4: USŁUGA HOTELOWA DLA PRZEDSTAWICIELI WOJEWÓDZTWA ŚLĄSKIEGO ORAZ PRZEDSTAWICIELI WYBRANYCH MAŁYCH I ŚREDNICH PRZEDSIĘBIORSTW UCZESTNICZĄCYCH W TARGACH 

Zadanie obejmuje zapewnienie usługi hotelowej dla maksymalnie 6 przedstawicieli Województwa Śląskiego oraz przedstawicieli wybranych małych i średnich przedsiębiorstw  uczestniczących w targach ATM Dubaj, wskazanych przez Zamawiającego, przez zakwaterowanie w pokojach dwuosobowych do pojedynczego wykorzystania wraz ze śniadaniami.
Usługa hotelowa jest realizowana w czasie adekwatnym do dat i godzin podróży lotniczej każdego z przedstawicieli Województwa Śląskiego oraz przedstawicieli wybranych małych i średnich przedsiębiorstw . Wykonawca zapewni realizację usługi w hotelu o standardzie min. 3 gwiazdek wg standardów portalu booking.com. Obiekt hotelowy musi być w pełni klimatyzowany. Pokoje hotelowe muszą mieć indywidualne sterowanie klimatyzacją, muszą być wyposażone w TV, dostęp do internetu przez WiFi, łazienkę (z umywalką, suszarką do włosów, ubikacją, wanną lub prysznicem, zestawem 2 ręczników, dostępem do zimnej i ciepłej wody przez 24 godziny na dobę). 

Budynek hotelu nie może być w trakcie prac remontowo-budowlanych w okresie świadczenia usług, które wpływałyby na zakres świadczonych usług i komfort przebywających tam osób.
Zamawiający nie pokrywa kosztów usług, jakie będą zamawiane dodatkowo przez przedstawicieli Województwa Śląskiego oraz przedstawicieli wybranych małych i średnich przedsiębiorstw , a w szczególności usług baru, restauracji, korzystania z minibaru pokojowego, czy rozmów telefonicznych wykonywanych z pokoi hotelowych, płatnej telewizji. W przypadku wystąpienia ww. kosztów zostaną one opłacone indywidualnie, a obowiązek egzekwowania tego nie spoczywa na Zamawiającym.

Imienna lista gości hotelowych zostanie przekazana Wykonawcy najpóźniej 7 dni po podpisaniu umowy. Liczba osób uczestniczących w wyjeździe może zostać zmniejszona do 4 osób. Koszt usługi hotelowej zostanie wówczas pomniejszony o faktycznie niewykorzystane pokoje i śniadania oraz inne koszty związane z rezerwacją. 



ZADANIE 5: ZAKUP WEJŚCIÓWEK NA TARGI DLA PRZEDSTAWICIELI WOJEWÓDZTWA ŚLĄSKIEGO ORAZ PRZEDSTAWICIELI WYBRANYCH MAŁYCH I ŚREDNICH PRZEDSIĘBIORSTW UCZESTNICZĄCYCH W TARGACH 

Zadanie obejmuje zakup  w zakresie maksymalnym dla 6 osób a w zakresie minimalnym dla 4 osób, wejściówek na targi dla przedstawicieli Województwa Śląskiego  oraz przedstawicieli wybranych małych i średnich przedsiębiorstw. Rozliczenie nastąpi według faktycznej ilości zakupionych wejściówek. 

Zasady przetwarzania danych osobowych w ramach zamówienia 
1. Realizując umowę Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zgodność przetwarzania pozyskanych danych osobowych z zapisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogólne rozporządzenie o ochronie danych, dalej RODO) oraz zgodnie z umową dot. Usługi zaprojektowania, wykonania, instalacji  i demontażu stoiska targowego wraz z organizacją wyjazdu przedstawicieli Województwa Śląskiego  oraz przedstawicieli wybranych małych i średnich przedsiębiorstw na targi Arabian Travel Market 2025, odbywające się w dniach 28 kwietnia – 1 maja 2025 r. w Dubaju na terenie Zjednoczonych Emiratów Arabskich.  
2. Realizacja Usługi zaprojektowania, wykonania, instalacji  i demontażu stoiska targowego wraz z organizacją wyjazdu przedstawicieli Województwa Śląskiego  oraz przedstawicieli wybranych małych i średnich przedsiębiorstw na targi Arabian Travel Market 2025, odbywające się w dniach 28 kwietnia – 1 maja 2025 r. w Dubaju na terenie Zjednoczonych Emiratów Arabskich  wiąże się z powierzeniem przetwarzania danych osobowych, w związku z powyższym z uwagi na zapewnienie bezpieczeństwa danych osobowych Wykonawca jest zobowiązany zapewnić środki techniczne i organizacyjne w celu zagwarantowania odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa przetwarzanych danych, z uwzględnieniem charakteru, zakresu, kontekstu i celu przetwarzania, a także ryzyka naruszenia praw i wolności osób fizycznych, w szczególności, że:
· komputery firmowe są zabezpieczone hasłami i programami zabezpieczającymi;
· dokumenty przechowywane są w zamykanych na klucz szafach;
· pomieszczenia biurowe zamykane na klucz;
· pomieszczenia biurowe niedostępne dla osób z zewnątrz podczas nieobecności pracowników;
· stosowanie pseudonimizacji i szyfrowania danych osobowych;
· stosowanie programu antywirusowego;
· szkolenia pracowników z zasad przetwarzania danych osobowych;
· ograniczenie dostępu do danych wyłącznie dla osób upoważnionych;
· w przypadku bezpośredniej korespondencji z osobami fizycznymi za pośrednictwem poczty elektronicznej, wprowadzenie adresu odbiorcy w polu „ukryte do wiadomości” (UDW).
 
3. Zamawiający ma obowiązek, wynikający z RODO, weryfikacji ww. środków technicznych i organizacyjnych wykorzystywanych w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa przetwarzanych danych przez Wykonawcę.
4. Wykonawca po wyborze najkorzystniejszej oferty, w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego zobowiązany będzie do złożenia najpóźniej w dniu podpisania umowy odpowiednich dokumentów potwierdzających zapewnienie wyszczególnionych powyżej środków technicznych i organizacyjnych gwarantujących bezpieczeństwo przetwarzania danych.
Brak przedłożenia wymaganych dokumentów zostanie potraktowane przez Zamawiającego jako uchylanie się przez Wykonawcę od zawarcia umowy.
5. Przetwarzający zobowiązany jest dołożyć szczególnej staranności, aby zapewnić ochronę powierzanych mu przez Administratora danych osobowych, zgodnie z zapisami RODO oraz zgodnie z umową dot. Usługi zaprojektowania, wykonania, instalacji  i demontażu stoiska targowego wraz z organizacją wyjazdu przedstawicieli Województwa Śląskiego  oraz przedstawicieli wybranych małych i średnich przedsiębiorstw na targi Arabian Travel Market 2025, odbywające się w dniach 28 kwietnia - 1 maja 2025 r. w Dubaju na terenie Zjednoczonych Emiratów Arabskich.   
6. Komunikacja Przetwarzającego z podmiotami i osobami, których dane osobowe zostały powierzone przez Administratora danych, musi uwzględniać wymogi art. 12 RODO. Przetwarzający ma obowiązek przejrzystego i zrozumiałego informowania o celach i powodach przetwarzania danych osobowych oraz fakcie zawarcia umowy powierzenia przetwarzania z Administratorem.
7. W przypadku wystąpienia konieczności wykorzystania danych zawierających dane osobowe, które nie znajdują się w zasobach Administratora, nie zostały wskazane w OPZ i w ofercie, a które Przetwarzający uznaje za niezbędne do zrealizowania celów umowy i możliwe do pozyskania, należy taką konieczność zgłosić Administratorowi przed rozpoczęciem ich pozyskiwania.
8. Każdorazowemu uzgodnieniu z Administratorem podlega w szczególności:
· podstawa prawna przetwarzania oraz niezbędny zakres pozyskiwanych danych;
· sposób pozyskania, źródło danych, z którego dane miałyby być pozyskane;
· treść planowanej komunikacji na linii Przetwarzający - zewnętrzne podmioty, jeśli dotyczy;
· sposób realizacji obowiązków informacyjnych zgodnie z art. 13 i/lub 14 RODO.
9. Przetwarzający, w przypadku naruszenia przez niego przepisów RODO przy określaniu celów i sposobów przetwarzania, uznawany jest za administratora w odniesieniu do tego przetwarzania (art. 28 ust. 10 RODO) i na nim spoczywa obowiązek zapewnienia zgodności z prawem takiego przetwarzania.
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