Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez .
dla Polski Wschodniej - Polska Unie Europejska *e

‘Bychawa, 14.02.2025 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE NR 4/1.2/BLUEORCA

DOTYCZACE DOSTAWY OPROGRAMOWANIA DO ZARZADZANIA GOSPODARKA MAGAZYNOWA WMS
ORAZ DORADZTWA WDROZENIOWEGO | SZKOLENIA

. ZAMAWIAJACY:

Blue Orca Coffee Beata Krajewska-Mrdz
Bychawa, ul. Pileckiego 14b, 23-100 Bychawa
NIP: 7151355472

REGON: 366423903

Blue Orca Coffee Beata Krajewska-Mréz - indywidualna dziatalno$é gospodarcza zlokalizowana w
Bychawie przy ul. Pileckiego 14b, 23-100 Bychawa zaprasza do ztozenia oferty na dostawe, wdrozenie
oraz szkolenie z zakresu obstugi oprogramowania do zarzadzania gospodarkg magazynowg WMS w
zwigzku z projektem pn. ,Transformacja w kierunku Przemystu 4.0 firmy Blue Orca Coffee Beata
Krajewska-Mrdz” realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej 2021-
2027 w dziataniu 1.2 Automatyzacja i robotyzacja w MSP. Wniosek o dofinansowanie projektu nr
FEPW.01.02-1P.01-0176/23.

Postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego zgodnie z zasadg konkurencyjnosci
obowigzujagcg w ramach Wytycznych Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027.

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa, ustuga doradcza oraz szkolenie z obstugi oprogramowania do
zarzadzania gospodarkg magazynowa WMS obejmujace:

A. DOSTAWE OPROGRAMOWANIA

Oprogramowanie bedace przedmiotem niniejszego zapytania: Zarzadzanie magazynem— WMS
(materiaty, produkty, pétprodukty, komponenty)

llosci koniecznych do dostarczenia licencji — 10

Oprogramowanie bedace przedmiotem niniejszego zapytania:

e Dostarczone winno zosta¢ w formie licencji bezterminowych.

e Ptatnos¢ za zakup licencji odbywac sie bedzie jednorazowo.

o Nie jest dopuszczalna ptatno$¢ w postaci miesiecznych czy kwartalnych subskrypcji czy innych
form ptatnosci majacych charakter krétkookresowy i nie posiadajgcych gwarantowanej ceny za
dany okres korzystania z dostarczonych licencji na oprogramowanie.

e Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé ptatnosci za wdrozenie i szkolenie np. w okresach
miesiecznych.

Kluczowe funkcjonalnosci, ktére bedg realizowane na oprogramowaniu bedgace przedmiotem dostawy:

1. Zarzadzanie surowcami, pétproduktami i wyrobami gotowymi

a) Definiowanie i kategoryzacja surowcéw, potproduktédw oraz wyrobdéw gotowych.

b) Sledzenie stanéw magazynowych surowcéw, pétproduktéw i wyrobéw gotowych.

c) Rezerwacja surowcow i potproduktdw na potrzeby produkc;ji.

d) Raportowanie dostepnosci surowcéw i pétproduktéw w czasie rzeczywistym.
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2. Obstuga magazynu i proceséw logistycznych
a) Obstuga procesu kompletacji zamodwien:

Wykonanie integracji z systemem SellAsist umozliwiajgcej pobieranie i synchronizacje
zamowien z systemu SellAsist do systemu WMS, ich udostepnianie na kolektory Zebra
w celu realizacji procesu kompletacji i pakowania wysytek do klienta oraz automatyczne
pobieranie danych o rozchodzie towardw z systemu SellAsist do systemu WMS w celu
zachowania spdjnosci standw magazynowych miedzy systemami.

Zbieranie zamdwien pozwalajgce na dowolnos¢ w konfiguracji statuséw i segmentacji
zamoéwien.

Automatyczne generowanie faktur w systemie ksiegowym po zakonczeniu kompletacji
zamodwienia- wystanie informacji do systemu SellAsist o przestaniu faktury do klienta.
Przekazywanie informacji do systemu SellAsist o wystaniu faktury do klienta.
Aktualizacja statuséw zamoéwien w systemie SellAsist oraz na platformach
sprzedazowych.

Synchronizacja statuséw realizacji zamdwien z systemami marketplace.
Zaawansowana segmentacja zamdwien w procesie pakowania.

Wyswietlanie notatek i informacji dodatkowych o produktach podczas kompletacji i
pakowania

Petna analityka produktdéw, surowcéw i pétproduktow.

Aplikacja do zarzadzania magazynem musi by¢ dostepna dla urzadzen z systemem
android - obstuga np. na kolektorze Zebra TC21.

b) Przyjecie surowcow i pétproduktéw:

d)

a)

b)

Mozliwos¢ dodania PZ (Przyjecia Zewnetrznego) do systemu.

Wybdr produktéw z listy PZ i ich przyjmowanie.

Dodawanie nosnikéw i drukowanie kodéw kreskowych dla nosnikow.

Skanowanie nosnika, dodawanie produktéw, zamykanie nosnika.

Podglad przyjetych produktéw i ich rozmieszczenia w magazynie.

Mechanizm uzupetnienia brakéw na magazynie korzystajagcy z danych z
oprogramowania SellAsist na podstawie danych sprzedazowych.

Rozlokowanie produktéw

Mozliwos¢ rozlokowania catych nosnikéw.
Blokada przenoszenia pojedynczych produktédw po rozkompletowaniu nosnika.

Planowanie dostaw

System raportujgcy dostaw surowcéw i pétproduktéw zgodnie z zapotrzebowaniem
produkcyjnym.

Planowanie i realizacja produkgcji
Zarzadzanie recepturami

Lista receptur z ID, nazwg, zdjeciem i datg ostatniego zlecenia.

Przypisanie surowcow/potproduktéw do receptury.

Informacja o maksymalnej liczbie wyrobéw mozliwych do produkcji na podstawie
stanéw magazynowych.

Zlecanie produkcji

Wybor receptury, ilosci oraz daty produkgji.
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e Automatyczne przeliczanie ilosci na podstawie dostepnych surowcéw.
e Rezerwacja stanéw magazynowych na potrzeby produkgji.

c) Przypisywanie zlecen
e Mozliwos¢ przypisania zlecer do pracownikdéw.
e Powiadomienia push dla pracownikéw na kolektorach danych.
e Widocznosc tylko przypisanych zlecen (dla przypisanych oséb).
o Mozliwos$¢ przejmowania zlecen przez pracownikow.

4. Proces produkcji (WMS - Tryb Produkciji)
Etap 1: Pobranie surowcéw / pétproduktow
e Informacja o lokalizacji i ilosci do pobrania.
e Mozliwos$¢ wazenia surowcow i rejestrowania jednostek miary.
e Skanowanie lokalizacji, produktéw lub no$nikéw.

Etap 2: Produkcja

Podglad receptury wyrobu.
e Mozliwos$¢ odznaczania wyprodukowanych jednostek.
e Skanowanie kodéw kreskowych gotowych wyrobdw.
e Reczne wprowadzenie ilosci po zakoriczeniu produkcji.
e Mozliwos$¢ przerwania i wznowienia produkgji.

Etap 3: Zakonczenie produkcji
e Zwracanie nadmiarowych surowcéw i pétproduktéw na magazyn.
e Automatyczne przekazywanie gotowych wyrobdow do przyjecia lub bezposrednio na
magazyn.

5. Zarzadzanie zleceniami produkcyjnymi
e Lista zlecen produkcyjnych z filtrami (status, produkt, data).
e Informacje o produkcie, osobie realizujacej zlecenie i terminach.
e Mozliwosé edycji zlecenia (np. zmian w recepturze).
e  Woydruk zlecenia produkcyjnego.

6. Magazyn materiatéw / pétproduktéw
e Oznaczanie lokalizacji jako magazyn materiatow.
e  Woykluczenie materiatéw z procesu zbierania.

7. Raporty stanu magazynowego.

8. Dokumentacja produkcyjna
e Rozchdd surowcoéw/potproduktéw (RWP).
e Zapotrzebowanie na surowce (ZS).
e Zlecenia produkcyjne wewnetrzne (ZWP).
e Przyjecie wewnetrzne produktéow (PWP).

9. Raporty.
e Raport zuzycia, ktdry zawierat bedzie dane dotyczace zuzycia surowcéw i potproduktow.
e Raport produkcji czyli ile w danym okresie czasu wyprodukowalismy i doktadne dane
produkcji produktow i pétproduktow.
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e Podglad zlecer w formie graficznej na osi czasu.

10. Zarzadzanie WMS
e Petfnaintegracja trybu produkcji z magazynem.
e Mozliwo$¢ zarzadzania surowcami, potproduktami i wyrobami gotowymi.
e Sledzenie ruchéw magazynowych zwigzanych z produkcja.

Warunek konieczny: petna integracja z systemem sprzedazowym SellAsist.

1. Doradztwo wdrozeniowe: Zarzadzanie magazynem— WMS
Ustuga wdrozenia obejmuje doradztwo wdrozeniowe w celu prawidtowego dziatania oprogramowania
do zarzadzania magazynem— WMS.

Ustuga doradcza w zakresie wdrozenia stanowi uzupetnienie w obszarze dostawy oprogramowania do
zarzgdzania magazynem— WMS - za realizacje tej ustugi bezposrednio odpowiada¢ bedzie firma, ktéra
bedzie dostarczaé oprogramowanie. Ustuge doradczg przeprowadzg osoby z co najmniej rocznym
doswiadczeniem z zakresie zbieznym z przedmiotem zamdwienia.

Zrealizowane dziatania wdrozeniowe pozwolg na integracje z posiadanym sprzetem oraz
oprogramowaniem do sprzedazy, dostosowanie oprogramowania do posiadanych maszyn i urzagdzen a
przede wszystkim do funkcjonowania firmy.
Zakres ustugi wdrozeniowej obejmowat bedzie m.in. :
e Szczegdtowqy analize obecnych procesdw w firmie, okreslenie wymagan i oczekiwan,
identyfikacje potencjalnych wyzwan;
e Instalacje i konfiguracje platformy sprzetowo — programowej;
o Przygotowanie systemu WMS;
e Integracja z istniejgcymi systemami w tym, migracje danych, migracje i przygotowanie
technologii ewidencyjnych;
e Parametryzacje proceséw w tym konfiguracje proceséw magazynowych, konfiguracja
dokumentdw i raportéw oraz dostosowanie interfejsow uzytkownika;
o Testy i optymalizacja w zakresie petnego wdrozenia.

Minimalne wymagania ustugi wdrozeniowej:
e liczba godzin niezbednych do realizacji ustugi: 60 godzin
e miejsce dziatan wdrozeniowych: siedziba Zamawiajgcego.
e Ustuga doradcza zostanie zrealizowana przez osoby z co najmniej rocznym doswiadczeniem w
prowadzeniu doradztwa wdrozeniowego w zakresie zbieznym z przedmiotem zamdwienia.

2. Szkolenie: oprogramowania do zarzqdzania magazynem - WMS

Ustuga obejmujgca szkolenie z dziatania oprogramowania do zarzqdzania gospodarkq magazynowq
WMS pozwalajgca na nabycie przez Zamawiajgcego kompleksowej wiedzy o posiadanych funkcjach
i mozliwosciach oprogramowania.

Zakres szkolenia:
Dzienn 1 — Wprowadzenie do systemu WMS
e Rola systemu WMS w zarzadzaniu magazynem, korzysci wynikajgce z jego wdrozenia oraz
podstawowa nawigacja w systemie.
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Logowanie i interfejs uzytkownika, struktura menu i dostepne funkcje oraz obstuga kolektoréw
danych.

Rodzaje urzadzen i ich zastosowanie, wprowadzanie i odczyt danych oraz podstawowe operacje
magazynowe.

Przyjecie towaru, wydanie towaru oraz przemieszczanie towaru.

Dzieri 2 — Procesy przyjecia towaru

Przyjecie dostawy zewnetrznej, przyjecie towaru z produkcjio, oznaczanie i lokalizowanie
towardéw, procesy wydania towaru.

Zasady kompletacji zamdéwien, przygotowanie towaréw do wysytki, obstuga dokumentéw
wydania.

Kompletacja zamédwien, strategie kompletacji, optymalizacja procesu kompletacji, obstuga
zwrotow.

Rejestracja zwrotow w systemie, kontrola jakosci zwréconych towaréw, przywracanie towaru
do obiegu.

Dzien 3 — Zarzqdzanie zapasami i dokumentacja magazynowa

Rodzaje inwentaryzacji, wykrywanie i eliminowanie rozbieznosci, przenoszenie towardéw.
Planowanie i optymalizacja przesunieé, automatyczne i reczne przesuniecia w systemie,
podstawowe raporty magazynowe.

Generowanie raportow stanéw magazynowych, analiza danych operacyjnych, obstuga
dokumentéw magazynowych.

Dokumentacja przyjecia i wydania, protokét réznic inwentaryzacyjnych.

Dzien 4 — Zaawansowane funkcje i optymalizacja procesow

Automatyczne przypisywanie lokalizacji, dynamiczne zarzadzanie przestrzenia magazynowsa,
zarzadzanie procesami produkcyjnymi.

Sledzenie surowcéw i pétproduktéw, kontrola jakosci na kazdym etapie produkgji.
Definiowanie sktadnikdw produktu,z arzgdzanie zuzyciem materiatow, optymalizacja procesow
magazynowych.

Redukcja czasu operacji logistycznych, minimalizacja btedéw i kosztéw.

Dzient 5 — Administracja systemem i najlepsze praktyki

Zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami, konfiguracja parametréw systemu, tworzenie
raportéw.

Personalizacja raportéw, analiza danych i wskazniki wydajnosci, rozwigzywanie problemoéw w
systemie.

Diagnozowanie najczestszych bteddéw, strategie postepowania w przypadku awarii, najlepsze
praktyki w zarzagdzaniu magazynem.

Wdrazanie standarddw operacyjnych, doskonalenie proceséw logistycznych.

Minimalne wymagania szkolenia:

5 dni szkoleniowych po 8 godzin dla min. 12 oséb w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie.
Ustuga szkolenia zostanie zrealizowana przez osoby z co najmniej rocznym doswiadczeniem w
prowadzeniu szkolern w zakresie zbieznym z przedmiotem zamédwienia.

WSPOLNY StOWNIK ZAMOWIEN (CPV):
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48000000-8 — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
42965100-9 — System zarzadzania magazynami,
72263000-6 — Ustugi wdrazania oprogramowania.

Iv. TERMIN | MIEJSCE REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Okres realizacji zamowienia do dnia 30.11.2025 r.

2. Miejsce dostawy: Blue Orca Coffee Beata Krajewska-Mréz, Bychawa, ul. Przemystowa 52, 24-
200 Betzyce

3. Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania umowy w terminie i miejscu wskazanym przez

Zamawiajgcego. Planowany termin podpisania umowy — marzec 2025 r.

V. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
Do postepowania zostang dopuszczeni Oferenci spetniajgcy nastepujgce warunki:

1. Nie sg powigzani z Zamawiajagcym osobowo lub kapitatowo, tzn. nie wystepujg wzajemne
powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w
imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg,
polegajgce w szczegdlnosci na:

e Uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spdtki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatow lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

e pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewieristwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z
tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu, jego
zastepcg prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajgcych Ilub organéw nadzorczych
wykonawcédw ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

e pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, Ze istnieje uzasadniona watpliwos¢
co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia.

2. Nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzacych ochronie bezpieczenistwa narodowego (tj. Dz. U. z dnia 15 kwietnia 2022 r. poz.
835), zwanej dalej ,,ustawg o przeciwdziatania".

3. Oferujg zamdwienie o parametrach i funkcjonalnosciach bedacych na poziomie co najmniej
wskazanym w zapytaniu ofertowym.

4. Posiadajg doswiadczenie w zakresie 3 dostaw oraz wdrozenia oprogramowania do zarzgdzania
gospodarkg magazynowg WMS o zblizonych funkcjonalnosciach w ostatnich 5 latach od terminu
sktadania oferty.

5. Dysponujg zespotem sktadajgcym sie z co najmniej 2 oséb, z ktérych kazda spetnia tgcznie
nastepujgce warunki: wyksztatcenie wyzsze min. 3 letnie oraz doswiadczenie w zakresie
wdrazania oprogramowania.

6. Bezptatnej aktualizacji w okresie 12 miesiecy od wdrozenia

Ocena spetnienia ww. warunkéw dokonana zostanie w oparciu o informacje zawarte w zatacznikach do
niniejszego zapytania ofertowego.

Wykaz oswiadczenr i dokumentdw, jakie muszqg dostarczy¢ Oferenci w celu potwierdzenia spetnienia
warunkéw udziatu w postepowaniu zostaty okreslone w punkcie VIIl. WYKAZ DOKUMENTOW
WYMAGANYCH OD WYKONAWCY W CELU ZLOZENIA OFERTY .
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Dokumenty wskazane w pkt VIII. Zapytania ofertowego sq dokumentami obligatoryjnymi.
Oferent moze rowniez dotozy¢ dodatkowe dokumenty, jednakze wskazac winien w jaki sposob ich
zapisy/tres¢ odnoszq sie do spetniania zapisow/wymagan niniejszego zapytania ofertowego.

VI. KRYTERIA OCENY OFERTY
Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie kierowac sie nastepujgcymi kryteriami i ich znaczeniem oraz
bedzie oceniat oferty zgodnie z ponizszymi kryteriami:

Lp. | Kryterium Oceny Ofert Waga Maksymalna liczba
punktow
1 A. Cena nettow PLN lub EUR * 80% 80
2 B. Cazas bezptatnej aktualizacji | 20% 20
oprogramowania

*w przypadku podania ceny w walucie obcej, przeliczenie nastgpi wg kursu Sredniego Narodowego Banku Polskiego
Z dnia otwarcia ofert.

VIL. OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACIJI ZA SPEENIENIE DANEGO KRYTERIUM
1. Ocena oferty zostanie obliczona z wykorzystaniem nastepujgcego wzoru:
Ocena = A + B+C, gdzie:

1.1. Kryterium A - Cena netto w PLN lub EUR* zostanie obliczone wg nastepujgcego wzoru:

najnizsza zaproponowana cena netto
A= x 80pkt.
cena badanej oferty netto

Maksymalna liczba punktéw jakg moze otrzymaé oferta w tym kryterium wynosi: 80 punktow. Przez
cene netto nalezy rozumiec taczne wynagrodzenie za dostawe oprogramowania wraz z doradztwem
wdrozeniowym oraz szkoleniem.

Cena dotyczy tACZNEJ zaoferowanej ceny netto za: dostawe, wdrozenie oraz szkolenie z zakresu obstugi
oprogramowania.

1.2. Kryterium B - Czas bezptfatnej aktualizacji oprogramowania zostanie obliczone wg nastepujgcego
wzoru:

- bezptatna aktualizacja w okresie 36 miesiecy (i wiecej) od wdrozenia - 20 punktow,

- bezptatna aktualizacja w okresie 30 miesiecy od zakupu - 15 punktéw,

- bezptatna aktualizacja w okresie 24 miesiecy od zakupu - 10 punktéw,

- bezptatna aktualizacja w okresie 18 miesiecy od zakupu - 5 punktéw,

- bezptatna aktualizacja w okresie 12 miesiecy od zakupu - 0 punktéw.

Okresem od ktdrej biegnie okres bezptatnej aktualizacji (liczonej w miesigcach) nalezy rozumieé
zakonczenie dziatan wdrozenia/doradztwa okreslonego w ramach niniejszego zapytania ofertowego, co
zostanie potwierdzone protokotem odbioru.

Maksymalna liczba punktow jakie moze otrzymacd oferta w tym kryterium wynosi: 20 punktow.

taczna ocena ofert:

Punkty uzyskane w ocenie oferty w Kryterium A i B zostang dodane do siebie i na tej podstawie zostanie
obliczona tgczna ocena oferty. Oferta w tgcznej ocenie ofert moze uzyskaé¢ maksymalnie 100 pkt.
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Zamawiajgcy udzieli zaméwienia Oferentowi, ktdrego oferta uzyska najwiekszg ilos¢ punktéw w tgcznej
ocenie ofert (tgczna suma punktow uzyskanych przez Oferenta w kryterium A i B). Punkty bedg liczone z
doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

W przypadku odmowy podpisania umowy przez wybranego Oferenta w terminie 7 dni kalendarzowych
od otrzymania jej na adres mailowy wskazany w formularzu ofertowym, Zamawiajacy moze zawrzeé
umowe z Oferentem, ktéry spetnia wymagania zapytania ofertowego i ktérego oferta uzyskata kolejno
najwyzszg liczbe punktéw.

VII. WYKAZ DOKUMENTOW WYMAGANYCH OD WYKONAWCY W CELU ZtOZENIA OFERTY:

Oferent, aby mégt ubiegacd sie o realizacje powyzszej dostawy musi ztozy¢ nastepujgce dokumenty:

1. Formularz ofertowy — zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.

2. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem, a Zamawiajgcym
- zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.

3. Oswiadczenie Wykonawcy sktadane o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego - zatgcznik nr 3 do
zapytania ofertowego.

4. Dokumenty potwierdzajagce posiadanie udokumentowanego doswiadczenia w dostawie oraz
wdrozeniu oprogramowania objetego ofertg w minimum 3 firmach, w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert. Dopuszcza sie przedstawienie tego zatgcznika w formie: listy
referencyjnej podpisanej przez Oferenta z podaniem nazwy oprogramowania, nazwy nabywcy, daty
nabycia lub kserokopii protokotéw zdawczoodbiorczych lub kopii referencji.

5. Oswiadczenie Wykonawcy o dysponowaniu zespotem sktadajacym sie z co najmniej 2 oséb, z ktérych
kazda spetnia tgcznie nastepujgce warunki: wyksztatcenie wyzsze min. 3 letnie oraz doswiadczenie w
zakresie wdrazania oprogramowania. Ponadto wymagane jest CV tych oséb oraz deklaracja udziatu we
wdrozeniu.

5. Specyfikacje potwierdzajgcg minimalne parametry techniczne proponowanego oprogramowania
wskazanego w niniejszym zapytaniu ofertowym.

Brak ktéregokolwiek z wymaganych dokumentéw, zatgczenie ich w niewtasciwej formie lub niezgodnie
z wymaganiami okreslonymi w niniejszym zapytaniu ofertowym moze bedzie skutkowato wezwaniem
do poprawy ztozonej oferty.
Oferta zostanie odrzucona, w sytuacji:

e braku dokonania poprawy w wyznaczonym terminie LUB

e dokonania poprawy w sposdb niezgodny z wezwaniem do poprawy ztozonej oferty LUB

e dokonania poprawy w sposdb, ktéry nadal uniemozliwi jednoznaczng ocene spetniania

o kryteridw i wymagan znajdujacych sie w niniejszym zapytanie ofertowym

W sytuacji ztozenia oferty przez Oferenta powigzanego osobowo lub kapitalowo z Zamawiajgcym,
Oferent taki zostanie wykluczony z niniejszego postepowania ofertowego.

Powyisze zataczniki nalezy przedstawi¢ w oryginale lub poswiadczy¢ za zgodnos$¢ z oryginatem.
Potwierdzenia za zgodnos$¢ dokonuje osoba do tego upowazniona, ktdra podpisuje oferte.

IX. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
1. Oferte nalezy przedstawic na zatgczonym do zapytania ofertowego formularzu. Na Oferte sktada sie:
a) Formularz ofertowy
b) Zatgczniki wymagane w pkt. VIII. niniejszego zapytania ofertowego
c¢) Zatgczniki dodatkowe dotgczane przez Oferenta.
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2. Nieodtaczny element oferty stanowia zataczniki wymagane w pkt. VIII niniejszego zapytania
ofertowego.

3. Kazdy wymagany zatacznik powinien zostaé uzupetniony i odrebnie podpisany podpisem
kwalifikowanym, a w przypadku tradycyjnej formy podpisu winien zosta¢ uzupetniony odrebnie
podpisany podpisem odrecznym, a nastepnie zeskanowany i przestany w formie pliku pdf (do bazy
konkurencyjnosci).

4. W przypadku sktadania oferty zeskanowanej oferta moze by¢ wypetniona odrecznie lub komputerowo,
jednak w przypadku wypetnienia odrecznego nalezy tego dokonaé duzymi drukowanymi literami w
sposoéb czytelny.

5. Dopuszcza sie sktadanie ofert w jezyku polskim.

6. Oferta musi by¢ podpisana przez osobe do tego upowazniong, ktéra widnieje w Krajowym Rejestrze
Sadowym, wypisie z centralnej ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym dokumencie
zaswiadczajacym o jej umocowaniu prawnym. W razie podpisania oferty przez osobe upowazniong —
wymagane przedtozenie do oferty petnomocnictwa.

7. Wszelkie poprawki lub zmiany w tresci muszg by¢ parafowane przez osobe podpisujgcg oferte.

8. Kazdy z zatgczanych dokumentéw nalezy przedstawi¢ w oryginale lub poswiadczy¢ za zgodnos¢ z
oryginatem wraz z pieczecig firmowa oraz podpisem aktualng datg lub poprzez podpisanie dokumentu
podpisem kwalifikowanym. Potwierdzenia za zgodno$¢ dokonuje do tego upowazniona, ktéra podpisuje
oferte.

9. Oferte nalezy podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem osobistym.

10. Kazdy z Wykonawcédw moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

11. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

12. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

13. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielania zamdwien uzupetniajgcych.

14. W toku oceny i badania ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert i zatgczonych dokumentéw.

15. Ceng oferty jest cena netto za realizacje dostawy okreslonej w ramach przedmiotu zamédwienia.

16. W sytuacji, gdy oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art.
11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2022 r. poz.
1233. ze zm.), Wykonawca winien w formularzu ofertowym wskazaé, w jakich zatgcznikach do oferty
znajduja sie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa.

17. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupetnienia tresci niniejszego zapytania
ofertowego przed uptywem terminu na sktadanie ofert. Informacja o wprowadzeniu zmian lub
uzupetnienia tresci zapytania ofertowego zostanie opublikowana na portalu Baza Konkurencyjnosci pod
adresem bazakonkurencyinosci.funduszeeuropejskie.gov.pl. Jesli bedzie to konieczne zostanie
wydtuzony czas niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach.

18. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ uniewaznienia/anulowania postepowania na kazdym etapie
bez podania przyczyny.

19. Zamawiajacy nie przewiduje procedury odwotawczej.

20. Z tytutu odrzucenia oferty Oferentowi nie przystugujg Zzadne roszczenia wobec
Zamawiajgcego.Oferte nalezy ztozy¢:

. Za posrednictwem bazy konkurencyjnosci znajdujacej sie pod adresem
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

X. MIEJSfCE | TERMIN SKtADANIA OFERT

1. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 24.02.2025 r. godz. 23:59 wytacznie drogg elektroniczng za
pomocg platformy Baza konkurencyjnosci.
a) Do ztozenia oferty wymagane jest zatozenie konta w Bazie Konkurencyjnosci.
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b) Zalogowany Wpykonawca zobowigzany jest do zweryfikowania poprawnosci danych
automatycznie pobranych przez system z jego konta i uzupetnienia pozostatych informacji dotyczacych
Wykonawcy badZz Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamédwienia.

c) Wykonawca powinien pobra¢ pliki dokumentéw sktadajgcych sie na oferte Wykonawecy, zapisac
na dysku komputera, uzupetni¢ danymi wymaganymi przez Zamawiajgcego, ponownie zapisa¢ na dysku
komputera i nastepnie podpisa¢ podpisem elektronicznym tj. w formie elektronicznej lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem osobistym, zgodnie z forma reprezentacji okreslong

w dokumentach rejestrowych lub zgodnie z pethomocnictwem.

d) Oferte sktada sie, pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem osobistym.

2. Oferte sktada sie pod rygorem odrzucenia w formie pisemnej lub w formie elektronicznej (w
rozumieniu odpowiednio art. 78 i art. 78(1) Kodeksu cywilnego) wytacznie za posrednictwem Bazy
Konkurencyjnosci znajdujacej sie pod adresem www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.
Ztozenie oferty z pominieciem Bazy Konkurencyjnosci bedzie skutkowato nierozpatrywaniem oferty
(oferta zostanie potraktowana jako nieztozona — w efekcie czego nie bedzie mogta by¢ poddana
rozpatrzeniu).

3. Zamawiajacy rekomenduje by oferte sktadang w formie skanéw dokumentéw zatgczyé w formacie
* pdf

XI. INFORMACJA NA TEMAT ZAKRESU WYKLUCZENIA Z MOZLIWOSCI REALIZACJI
ZAMOWIENIA

Z mozliwosci realizacji zamoéwienia wyfaczone sg podmioty, ktére sg powigzane osobowo lub kapitatowo
z firma Blue Orca Coffee Beata Krajewska - Mrdz przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie
wzajemne powigzanie miedzy firmg Blue Orca Coffee Beata Krajewska - Mrdz lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu firmy Blue Orca Coffee Beata Krajewska - Mréz lub
osobami wykonujgcymi w imieniu firmy Blue Orca Coffee Beata Krajewska - Mrdz czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawca, polegajgce w
szczegodlnosci na:

® uczestniczeniu w spotce jako wspadlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej,

e posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji,

e petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,

e petnomocnika,

e pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w
zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
Potwierdzeniem braku powigzan kapitatowych lub osobowych jest ztozenie przez oferenta oswiadczenia
o braku wystepowania w/w powigzan na obowigzujgcym wzorze stanowigcym zatgcznik nr 2 do
niniejszego zapytania ofertowego.
W przypadku ztozenia oferty przez Wykonawce powigzanego osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym,
zostanie on wykluczony z udziatu w postepowaniu ofertowym.

XIil. INFORMACIE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI

1) Pytania dotyczace niniejszego zapytania ofertowego nalezy sktada¢ poprzez odpowiednig zaktadke w
bazie konkurencyjnosci Zamawiajacy zastrzega sobie, ze moze nie udzieli¢ odpowiedzi, jezeli pytanie
wptynie w okresie krdotszym niz 2 dni robocze poprzedzajgce ostateczny dzien sktadania ofert. Pytania
ztozone po godzinie 15:00 bedga traktowane jako wptywajgce z datg dnia nastepnego.
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2) W toku badania i oceny ofert zamawiajgcy moze zgda¢ od wykonawcdw wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert oraz przedmiotowych $rodkéw dowodowych lub innych sktadanych dokumentéw lub
oswiadczen jezeli nie naruszy to konkurencyjnosci) dotyczacych tresci ztozonych przez nich Ofert z
wytgczeniem pozycji z kryterium oceny.

a) Wezwanie do uzupetnienia przedmiotowych s$rodkéw dowodowych moze byé zastosowane
jednokrotnie.

b) Wezwanie do poprawy zfozonej oferty moze obejmowaé tylko te dane, ktdre nie powoduja
odrzucenia oferty pierwotnie ztozonej i zostanie wystane drogg emailowa.

c) Termin na ztozenie wyjasnien wskazany bedzie w wiadomosci przestanej do Oferenta (min. 3 dni i
max. 5 roboczych od otrzymania wezwania do wyjasnien).

d) Ztozenie wyjasnien moze nastgpi¢ drogg emailowgq lub osobiscie (w formie pisemnej i doreczone na
adres Zamawiajgcego).

3) Wszelkie uzupetnienia wraz z wyjasnieniami stajg sie integralng czescig oferty.

XIll. INFORMACJA O WYBORZE NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zamieszczona zostanie na portalu Baza Konkurencyjnosci
pod adresem www.bazakonkurencyinosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

XIV. TERMIN WAZNOSCI OFERTY
Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 45 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu sktadania
ofert.

Xv. INFORMACJA NA TEMAT ZAKRESU WYKLUCZENIA Z MOZLIWOSCI REALIZACII
ZAMOWIENIA

1. Z mozliwosci realizacji zamowienia wytgczone sg podmioty, ktére sg powigzane osobowo lub
kapitatowo z firmg Blue Orca Coffee Beata Krajewska-Mrdz przez powigzania kapitatowe lub osobowe
rozumie sie wzajemne powigzanie miedzy firmg Blue Orca Coffee Beata Krajewska-Mrdz lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu firmy Blue Orca Coffee Beata Krajewska-Mrdz lub
osobami wykonujgcymi w imieniu firmy Blue Orca Coffee Beata Krajewska-Mrdz czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawca, polegajace w
szczegoblnosci na:

e uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

e posiadaniu co najmniej 10% udziatéow lub akcji,

e petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, pethomocnika,

e pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w
zwigzku matzedskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Potwierdzeniem braku powigzan kapitatowych lub osobowych jest ztozenie przez oferenta oswiadczenia

o braku wystepowania w/w powigzan na obowigzujgcym wzorze stanowigcym zatgcznik nr 2 do

niniejszego zapytania ofertowego.

W przypadku ztozenia oferty przez Wykonawce powigzanego osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym,

zostanie on wykluczony z udziatu w postepowaniu ofertowym.

2. Z mozliwosci realizacji zamodwienia wytgczone sg podmioty, ktore podlegajg wykluczeniu na
podstawie art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego.
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XVI. DODATKOWE WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
1. Wynagrodzenie za DORADZTWO WDROZENIOWE oprogramowania nastapi po zrealizowaniu catosci
ustugi i podpisaniu protokotu wykonania ustugi.
2. Wynagrodzenie za SZKOLENIE nastgpi po zrealizowaniu catosci ustugi i podpisaniu protokotu
wykonania ustugi.

XVIl. OKRESLENIE WARUNKOW ZMIANY umMowy ZAWARTEJ W WYNIKU
PRZEPROWADZONEGO POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1) Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia istotnych zmian postanowien zawartej umowy z
wybranym Wykonawcg w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy.
2) Wszelkie zmiany i uzupetnienia do umowy zawartej z wybranym Wykonawcg muszg by¢ dokonywane
w formie pisemnych anekséw do umowy podpisanych przez obie strony, pod rygorem niewaznosci.

XVIIl. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
1) Warunki umowy istotne dla Zamawiajgcego:
a) Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ przedmiot zamdwienia o parametrach zgodnych z opisanymi
w zapytaniu ofertowym i ofercie.
b) Wyptata wynagrodzenia nastgpi na podstawie faktur/y VAT wystawianej/ych przez Wykonawce
uwzgledniajacej pozycje z formularza ofertowego.
c) Miejscem dostawy przedmiotu zamédwienia jest ul. Przemystowa 52, 24-200 Betzyce
2) Zamawiajacy wymaga, aby zaoferowany przedmiot zamodwienia byt zgodny ze specyfikacja oraz
dostarczong dokumentacja.
3) Do zakresu przedmiotu zamdwienia nalezy takze udzielenie gwarancji i wykonywanie przez
Wykonawce $wiadczen z niej wynikajgcych — na warunkach okreslonych niniejszym zapytaniem
ofertowym.

XIX. KARY UMOWNE
W razie opdznienia dostawy, niepetng/niekompletng dostawe lub dostawe przedmiotu zaméwienia
niespetniajgcego zatozen zapytania dostawca zobowigzany jest do zaptacenia kary umownej w
wysokosci 0,1% wartosci zamodwienia za kazdy dzien braku mozliwosci skorzystania z zamdéwionego
oprogramowania, jednakze nie wiecej niz 10% facznego wynagrodzenia netto.

XX. KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1) - Blue Orca Coffee Beata Krajewska-
Mrdz (zwana dalej Zamawiajgcym) informuje, ze:
1. Administratorem Panstwa danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQ") jest: Blue Orca Coffee Beata Krajewska-Mroz z siedzibg w
Bychawie, NIP: 7151355472, REGON: 366423903, e-mail: jarek@blueorcacoffe.pl
2. W sprawach zwigzanych z Panstwa danymi osobowymi prosze kontaktowac sie, wysytajgc e-mail na
adres: jarek@blueorcacoffe.pl
3. Panistwa dane osobowe przetwarzane beda:
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a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - w celu przeprowadzenia przedmiotowego postepowania o
udzielenie zamdwienia do ktdérego nie stosuje sie przepisow ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo
zamowien publicznych, a ktore prowadzi sie w oparciu o obowigzujgce u Administratora procedury
udzielania zaméwien,

b) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - w celu ewentualnego zawarcia i realizacji umowy w zwigzku z
udzieleniem zamdwienia,

c) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO -w celu wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkdéw
prawnych, w tym dotyczacych faktur i innych dokumentdéw zwigzanych z zobowigzaniami podatkowymi
oraz obowigzkdéw archiwizacyjnych,

d) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - w celu ustalenia, dochodzenia lub odpierania roszczen
przystugujgcych Administratorowi w zwigzku z zawartg umowsa

4. Odbiorcami Panstwa danych osobowych bedg m. in.:

a) osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania o udzielenie
zamowienia

b) podmioty swiadczace na rzecz Administratora ustugi prawne, informatyczne, hostingowe, ksiegowo -
finansowe, kurierskie i pocztowe oraz inne, z ktéorymi Administrator zawrze umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, wtasciciel Bazy Konkurencyjnosci, na ktérej prowadzi sie
postepowanie o udzielenie zamowienia,

5. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres 5 lat od dnia zakoriczenia postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego.

6. Podanie przez Panistwa danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamdéwienia i ewentualnego zawarcia i realizacji umowy

7. Majac na uwadze powyzsze przystuguje Panstwu prawo do:

a) zadania uzyskania informacji czy dane osobowe sg przez Administratora przetwarzane, a jezeli tak
rowniez prawo do ich dostepu;

b) zadania od Administratora niezwtocznego sprostowania danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe,
a z uwzglednieniem celéw przetwarzania majg rowniez Panstwo prawo zgdania uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych;

c) zadania od Administratora niezwtocznego usuniecia danych osobowych,

d) zagdania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych osobie,

e) zadania od Administratora przeniesienia danych osobowych,

f) wniesienia sprzeciwu w przypadku, gdy Panstwa dane osobowe s3g przetwarzane na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO

g) prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznacie Panistwo, iz
przetwarzanie Panfistwa danych osobowych narusza przepisy prawa;

8. W odniesieniu do Panstwa danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

9. Administrator nie planuje przekazywac Panistwa danych osobowych odbiorcom spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, czyli do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych.

XXI.  ZAtACZNIKI

a) Wzor formularza ofertowego -Zatgcznik nr 1.

b) Wzér oswiadczenia o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy

Oferentem a Zamawiajgcym - Zatgcznik nr 2.

c) Wzér oswiadczenia o Szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego - Zatgcznik nr 3
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