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KPOW.01.2025 Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

INFORMACJE OGOLNE O PROCESIE NAUCZANIA W PROJEKCIE

Na etapie rekrutacji uczestnikow szkolen zostang przeprowadzone testy kompetencyjne, a
takze ankieta Indywidualnych potrzeb uczestnika, z wykorzystaniem aplikacji Bilans
Kompetencji oraz Platformy szkoleniowej on-line. Uczestnicy szkolen podzieleni zostang na
grupy szkoleniowe i przypisani do wtasciwych S$ciezek tematyczny (szkoleniowych). Z
wykorzystaniem Systemu Indywidualne Sciezki Wiedzy zostang wytyczone $ciezki
edukacyjne (kierunki ksztatcenia) w odpowiedzi na zdiagnozowane na etapie rekrutacji (z

wykorzystaniem m.in. Portalu Bilans Kompetencji) potrzeby uczestnikow szkolen.

Szkolenia bede miaty roznorodna forme. Uczestnicy zostana wyposazeni w materiaty
szkoleniowe w formie cyfrowych kursow, gier i filmow. W trakcie szkolen uczestnicy z
wykorzystaniem platformy szkoleniowej bede korzystac materiatow szkoleniowych w
formie elektronicznej, uzyskaja dostep do dodatkowych materiatu edukacyjnych
umieszczonych w Bazie wiedzy czy bede mogli uczestniczy¢ w spotkaniach on-line z
wykorzystaniem Systemu e-spotecznos¢. Informacje o wszystkich aktywnosci uczestnikow
beda zbierane, weryfikowane i segregowane przez system Ranking mistrzow. Ranking
mistrzow w zatozeniu ma spetniac role motywacyjna, wskazywa¢ 10 najlepszych/
najaktywniejszych uczestnikow, co powinno pobudza¢ pozostate osoby do czynnej
aktywnosci w procesie szkoleniowym, w tym wykorzystania udostepnionych on-line

materiatow.

Proces szkoleniowych zakonczy sie badaniem poziomu wzrostu kompetencji uczestnikow

szkolen, z wykorzystaniem aplikacji Bilans kompetencji.

2. INFORMACJE OGOLNE O ZAMOWIENIU

2.1. Postepowanie zostato podzielone na 6 czesci. Wykonawca moze ztozy¢ jedna oferte do
kazdej czesci zamoéwienia.
2.2. Przedmiotem postepowania jest Swiadczenie ustug szkoleniowych poprzez:
1) Zakup od 2.050 do 3.416 szt. licencji dostepowych do platformy szkoleniowej wraz
z modutem dostepu do Bazy Wiedzy z zakresu rozwoju kompetencji cyfrowych oraz
suportem technicznym - CZESC | POSTEPOWANIA
2) Zakup od 2.050 do 3.416 szt. licencji dostepowych do Systemu Indywidualne Sciezki
Wiedzy - CZESC 1| POSTEPOWANIA.
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3) Zakup od 2.050 do 3.416 szt. licencji dostepowych do Systemu Ranking Mistrzow -
CZESC 11l POSTEPOWANIA.

4) Zakup od 2.050 do 3.416 szt. licencji dostepowych do Bilans Kompetencji - CZESC
IV POSTEPOWANIA.

5) Zakup od 2.050 do 3.416 szt. licencji dostepowych do materiatow szkoleniowych
CZESC V POSTEPOWANIA.

6) Zakup od 2.050 do 3.416 szt. licencji dostepowych do Systemu e-spotecznos¢ -
CZESC VI POSTEPOWANIA.

Dostarczone elementy wszystkich czesci postepowania bede wykorzystywane przez

uczestnikow projektu w trakcie procesu szkoleniowego. Dlatego wykonawcy dla kazdej
Z czesci postepowania zobowiazani bede do udziatu w pracach integracyjnych swojego
systemu/ modutu/ aplikacji/ materiatow szkoleniowych z pozostatymi Wykonawcami
wybranymi w ramach postepowania. Spotkania te umozliwia przeptyw koniecznych
informacji o postepach w procesie nauczania danego uczestnika szkolenia, a takze
wykorzystania wdrozonych rozwiazan. Jesli, ktorys z systemow/ modutéw/ aplikacji/
materiatow szkoleniowych nie zintegruje sie (nie bedzie przekazywat koniecznych
informacji o postepach nauki do pozostatych elementow ) Wykonawca, ktory
dostarczat licencje dostepowe/ konta dostepowe do niego nie otrzyma za nie
wynagrodzenia. W takim przypadku Zamawiajacy uzna, ze ustuga nie zostata wykonana.
Wykonawca bedzie zobowiazany takze, na zadanie Zamawiajacego, do uczestnictwa w
spotkaniach szkoleniowych, jesli pojawi sie potrzeba przedstawienia trenerom
prowadzacym szkolenia wyjasnien obstugi systeméow do ktorych zakupiono dostepy w
ramach niniejszego zapytania. Zamawiajacy przewiduje organizacje minimum 15 takich
spotkan w trakcie realizacji umowy. Spotkania odbywaé sie beda na terenie
wojewddztwa pomorskiego i zachodniopomorskiego.

Wykonawca zobowiazany jest realizowa¢ zamoéwienia zgodnie z trescig Zapytania
ofertowego wraz z zatacznikami, wnioskiem o dofinansowanie, w ramach ktorego
ogtoszone zostato niniejsze postepowanie, koncepcja realizacji projektu oraz
dokumentacja konkursowg - numer naboru KPOD.05.08-1W.06-005/24.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do realizacji 65% wartosci zamowienia, co oznacza
mozliwos¢ niezakupienia przez Zamawiajacego licencji dostepowych dla wszystkich
3.416 0s0b. Zastrzezenie to dotyczy wszystkich postepowania. Wysokos¢ wynagrodzenia
za realizacje przedmiotu zamoéwienia bedzie ustalona na podstawie ostatecznej ilosci
zrekrutowanych i przeszkolonych osob, ktérym udostepnione zostang zakupione

licencje dostepowe.
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2.7. Wykonawca zobowiazany jest realizowaé zamoéwienia zgodnie z wnioskiem o
dofinansowanie, w ramach ktdérego ogtoszone zostato niniejsze postepowania oraz
dokumentacja konkursowa do niego

2.8. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu petnie praw autorskich i majatkowych do

wytworzonych w trackie realizacji przedmiotu zamoéwienia prac i utworow.

3. SZCZEGOLOWY OPIS ZAKRESU PRAC

3.1. Spotkania szkoleniowe - dla wszystkich czesci postepowania:

3.1.1. Zamawiajacy bedzie wymagat od Wykonawcy uczestnictwa w spotkaniach
szkoleniowych z trenerami prowadzacymi szkolenia oraz przedstawicielami
Zamawiajacego w celu przedstawienia im sposobow dziatania systemow/ modutow/
aplikacji/ materiatow szkoleniowych dostarczonych jako licencje dostepowe / konta
dostepowe dla czesci postepowania do ktorej Wykonawca ztozyt oferte.

3.1.2. Wykonawca uczestniczyt bedzie w takiej ilosci spotkan szkoleniowych jaka
zadeklarowat w Formularzu ofertowym w pozycji ,,Ilos¢ spotkan, na ktore wezwany
zostanie przez Zamawiajacego. Wykonawca zobowiazuje sie uczestniczy¢ nie mniej
niz 15 spotkaniach, na ktore wezwany zostanie przez Zamawiajacego.

3.1.3. Zamawiajacy bedzie wzywat Wykonawce na spotkanie szkoleniowe w terminie nie
pozniejszym niz 24 godziny przed terminem spotkania.

3.1.4. Spotkania szkoleniowe moga byc realizowane w formule stacjonarnej lub zdalnej i
trwaty beda nie dtuzej nie 4 godziny dla jednego spotkania.

3.1.5. Spotkania szkoleniowe w formie stacjonarnej odbywaty sie beda na terenie

wojewodztwa pomorskiego, zachodniopomorskiego lub w siedzibie Zamawiajacego

(Rzeszow).
3.2. CZESC | POSTEPOWANIA
3.2.1. Przedmiotem zamowienia dla Czesci | postepowania jest $wiadczenie ustug

szkoleniowych poprzez:

1) dostarczenie od 2.050 do 3.416 szt. licencji dostepowych do platformy
szkoleniowej wraz z modutem baza wiedzy z zakresu rozwoju kompetencji
cyfrowych;

2) zapewnienie wsparcia technicznego - suportu technicznego dla platformy
szkoleniowej dla od 2.050 do 3.416 0sob przez okres realizacji projektu;

3) utrzymanie kont dostepowych do platformy dla od 2.050 do 3.416 o0sdb, przez
okres realizacji projektu, na bezpiecznych serwerach - hosting platformy.

3.2.2. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienie i technologicznego utrzymania

platformy szkoleniowej on-line za posrednictwem ktdérej uczestnicy projektu
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korzysta¢ beda z elektronicznych materiatow szkoleniowych oraz trenerow szkolen/
Zamawiajacego w zakresie uzytkowania platformy i wykorzystywanie jej w procesie
szkoleniowym.

Wykonawca w terminie zadeklarowanym w Formularzu ofertowym jako GOTOWOSC,
jednak nie poézniej niz 7 dni od zgtoszenia zapotrzebowania przez Zamawiajacego,
przekaze Zamawiajacemu wszystkie konta dostepowe do platformy szkoleniowej
wraz z modutem Bazy wiedzy z zakresu kompetencji cyfrowych, zwanej dalej
platforma, o ktore zostanie wezwany (maksymalnie 3.416 szt.).

Wykonawca w terminie zadeklarowanym w Formularzu ofertowym, jako GOTOWOSC,
jednak nie pozniej niz 7 dni od zgtoszenia zapotrzebowania przez Zamawiajacego,
udostepni Zamawiajacemu konta dostepowe do platformy dla treneréow
prowadzacych szkolenia, autoréw materiatdow szkoleniowych oraz dla 5
przedstawicieli Zamawiajacego.

Przekazanie kont dostepowych, o ktérych mowa w pkt. 3.2.3 i 3.2.4 Zamawiajacy
rozumie jako przekazanie przez Wykonawce indywidulanych dla kazdego uczestnika
szkolenia/ uzytkownika platformy linkow dostepowych do platformy.

Przekazanie kont dostepowych dla 5 przedstawicieli Zamawiajacego, o ktorych mowa
w pkt. 3.2.4 Zamawiajacy rozumie jako przekazanie przez Wykonawce
indywidulanych loginow i haset dostepowych do platformy pozwalajacych na
zarzadzanie platforma na poziomie umozliwiajace m.in. wgrywanie i usuwanie
materiatow szkoleniowych na platforme, przypisywanie i odpisywanie uczestnikow
szkolen do materiatow edukacyjnych dostepnych na platformie, generowanie
raportow aktywnosci uczestnikow szkolen, konfiguracje i zarzadzanie platforma.
Wykonawca zapewni wsparcie techniczne (suport techniczny) do platformy dla od
2.050 do 3.416 osob przez caty okres realizacji projektu. Celem swiadczenia ustugi
jest wsparcie procesu szkolenia uczestnikow szkolen bioracych udziat w projekcie
oraz pomoc w zakresie obstugi technicznej platformy przez Zamawiajacego i
treneréw prowadzacych szkolenia.

Suport techniczny powinien by¢ $wiadczony w dni robocze w godzinach 8:00-16:00
droga telefoniczng, catodobowo droga e-mailowa z zastrzezeniem 24 godzinnego
czasu reakcji.

Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla dostarczonych rozwiagzan
programistycznych. Wykonawca zobowiazany bedzie do zapewnienia roéznych
rodzajow wsparcia:

1) Wsparcie pierwszego poziomu dla uczestnikow szkolenia. Jest to najwiekszy

element wsparcia. Intensywnos¢ wsparcia bedzie zalezna od ilosci aktualnie
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szkolacych sie uczestnikow. Wykonawca zobowiazany bedzie zapewni¢ wsparcie

pierwszego poziomu bezposrednio dla uczestnikow szkolen w ilosci co najmniej

jednego konsultanta na kazdych 14 uczestnikow szkolen w trakcie aktywnej

czesci szkolenia (szkolenie tradycyjne/konsultacje stacjonarne czy webinaria) i

co najmniej jednego konsultanta na kazdych 100 uczestnikow od zakonczenia

aktywnej czesci szkolenia (w godzinach od 10:00 do 18:00).

UWAGA:

Szkolenia moga odbywac sie od godziny 7:00 do godziny 18:00, szkolenia moga

odbywac sie takze w soboty i w niedziele.

Konsultanci Wykonawcy realizujacy ustuge wsparcia technicznego musza

posiadac¢ wyksztatcenie wyzsze informatyczne.

Wykonawca powinien udziela¢ uzytkownikom wsparcia technicznego poziomu

pierwszego w zakresie:

— korzystania z platformy szkoleniowej,

— problemow technicznych zwigzanych z komputerami szkoleniowymi,

— problemow zwiazanych z kompatybilnoscia przegladarek i komputerow
uczestnikow szkolen,

— problemow z uruchamianiem szkolen na komputerach uczestnikow szkolen,

— odpowiedniego korzystania z UIU (unikalnego identyfikatora uczestnika).

Zamawiajacy nie stawia wymagan co do miejsca gdzie beda znajdowac sie

konsultanci pierwszego poziomu. Wazne jest aby byli dostepni pod telefonem i

emailem.

W przypadku zapytan od uczestnikbw poprzez email Wykonawca powinien

udziela¢ pomocy w czasie 10 minut od czasu emaila przychodzacego w trakcie

trwania aktywnych szkolen.

Poza szkoleniami, przypadku zapytan od uczestnikow poprzez email, Wykonawca

powinien udziela¢ pomocy emailowej po 1 godzinie (wliczajac tylko czas od

10:00 do 18:00).

W przypadku zgtoszen nie dotyczacych szkolen prowadzonych przez

Zamawiajacego Wykonawca moze odmoéwic¢ pomocy.

Wsparcie drugiego poziomu dla uczestnikdw szkolenia w terminach po za ich

udziatem w elementach wsparcie. Wsparcie poziomu drugiego powinno byc¢

swiadczone w dni robocze w godzinach 8:00-16:00 droga telefoniczna,

catodobowo droga e-mailowa z zastrzezeniem 48 godzinnego czasu reakcji.

Wykonawca zapewni wsparcie osobom prowadzacym szkolenia w zakresie:

— obstugi technicznej,
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3.2.14.

3.2.15.

— konfiguracji komputeréow szkoleniowych,

— raportow ze szkolen,

— zarzadzaniem e-materiatami, w tym m.in. ich dodawanie, usuwanie z
platformy, czy przypisywanie do nich uczestnikébw szkolen lub grup
szkoleniowych, a takze ich udostepnianie uczestnikom szkolen.

9) Wykonawca zapewni wsparcie osobom organizujacych szkolenia w zakresie:

— bezpiecznego zbierania list obecnosci i dokumentow w formie

elektronicznej zawierajacych dane osobowe,

—  wypetniania dokumentéw elektronicznych,

— konfiguracji kont dostepowych i raportow.
10) Wykonawca zapewni wsparcie administratorom systemoéw informatycznych

Zamawiajacego w zakresie:

— Instalacji, konfigurowat i pielegnowania bazy danych platformy,

— konfiguracji infrastrukture informatycznej niezbednej do prawidtowego

funkcjonowania platformy.

Wykonawca w ramach ustugi wsparcia zobowigzany bedzie do instalacji platformy
do ktorej przekaze dostepy w architekturze opartej na serwerze produkcyjnym,
zapasowym, referencyjnym i testowym oraz zapewnienie ustugi ich utrzymania na
serwerach zapewniajacych bezpieczenstwo uzytkowania oraz czas odpowiedzi
platformy zapewniajacy je ptynna prace, a w przypadku transmisji video brak
probleméw z przekazem obrazu i dzwieku jednoczesnie dla co najmniej 500
jednoczesnych uzytkownikéw platformy.
Wykonawca bedzie przeprowadzat regularne testy bezpieczenstwa (m. innymi
OWASP 10, DoS).
Wykonawca w ramach swiadczenia ustugi wsparcia zapewni integracje platformy z
pozostatymi systemami/ modutami/ aplikacjami, zwane dalej modutami,
dostarczanymi w ramach pozostatych czesciach postepowania.
Integracja polegata bedzie na wtaczeniu modutu/ 6w pod ta samg domene systemu
co inne moduty oraz integracje unikalnego numeru uzytkownika (UNU).
Wykonawca w ramach swiadczenia ustugi wsparcie dostosuje dodatkowe moduty tak
aby obstugiwaty unikalny identyfikator uzytkownika (UIU) co oznacza ze moduty
zamiast uzytkownika i hasta beda otrzymywac¢ wywotanie z przekazaniem
identyfikatory uzytkownika (ma to zapewni¢ petna anonimizacje uzytkownikow)
oraz kluczem ktory ma zapewnié, ze jest to wtasciwy uzytkownik systemu.
Zakres integracji zewnetrznych modutow to: identyfikacja uzytkownika w modutach

uzytkowych. Platforma zapewni przekazywanie jako parametr UIU oraz klucz
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stuzacy sprawdzaniu czy wywotanie pochodzi z platformy szkoleniowej. Uwaga: UIU
sktada sie z oznaczenia grupy szkoleniowej i numeru uczestnika szkolenia na liscie
obecnosci.

Raportowanie aktywnosci i wynikdw szkolenia bedzie odbywac sie tylko i wytacznie
z uzyciem anonimowego UIU.

Ani platforma ani zaden z modutoéw z nig z integrowanych moze gromadzic¢ danych
osobowych uzytkownika. We wszystkich modutach uczestnik szkolen musi
identyfikowany tylko i wytacznie przez UIU. Wszystkie moduty rozpoznaja
uczestnikow tylko i wytacznie poprzez UIU.

Zamawiajacy, po podpisaniu umowy na realizacje zamodwienia, przedstawi
wykonawcy sposob przekazywania UIU, sposdb sprawdzania poprawnosci klucza oraz
procedure, ktdéra nalezy zastosowa¢ w przypadku gdyby wywotanie odbyto sie z
nieprawidtowym kluczem. Wykonawca ma obowiazek zaimplementowaé te
procedure w module.

Wykonawca zobowiazany bedzie do instalacji platformy na serwerze produkcyjnym i
udostepni ja uzytkownikom w Internecie. Wykonawca musi zapewni¢ taka
wydajnos¢ serwera i przepustowos¢ tacza internetowego aby opoznienie w
otwieraniu stron na komputerach (i smartfonach) uzytkownikoéw nie przekraczato
500 milisekund zaktadajac, ze uzytkownik posiada tacze o predkosci co najmniej
5Mbitow/s.

Wykonawca udostepni platforme takze na serwerze zapasowym umieszczonym w
odrebnej serwerowni. Srodowisko i tacze serwera zapasowego powinno posiadac
parametry rowne lub lepsze niz srodowisko serwera produkcyjnego.

Wykonawca zapewni dostepnos¢ platformy na poziomie 98% w skali miesiaca, gdzie
dostepnos¢ obliczana jest jako stosunek czasu (ilos¢ godzin) bezawaryjnego
dziatania platformy do czasu badania (ilosci godzin) poziomu dostepnosci.
Wykonawca zobowiazany jest do regularnego badania poziomy bezpieczenstwa
platformy, dla ktorej Wykonawca dostarczyt konta dostepowe.

Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonywania, co najmniej raz na dwa
tygodnie, w kazdym miesigcu trwania umowy testéw bezpieczenstwa platformy
zgodnie ze standardem OWASP TOP 10.

Wykonawca zobowiazany jest do usuniecie z platformy, w terminie do 5 dni od ich
wykrycia, wszystkich podatnosci o priorytecie wysokim i srednim, ktore zostaty
zidentyfikowane po przeprowadzeniu testow.

Wymagania dotyczace platformy:
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1)

10)

11)

Platforma powinna umozliwia¢ wgrywanie, usuwanie i udostepnianie e-
materiatow edukacyjnych, tj. gry, filmy, aplikacje, ¢wiczenia oraz szkolenia e-
learningowe. Dla zapewnienie wtasciwej synchronizacji platformy z e-
materiatami, ktére beda na nig wgrywane Zamawiajacy wymaga aby platforma
byta zgodna co najmniej ze standardem SCORM 1.2 i umozliwiata wgrywanie
szkolen e-learningowych w formacie SCORM 2004.

Platforma powinna byc¢ dostepna przez przegladarki: Chrome mobile, Chrome,
Firefox, Safari Mobile, MS Edge.

Platforma powinna posiada¢ odpowiednia ilos¢ miejsca, tak aby mozna byto
wgra¢ co najmniej 5 pakietow e-materiatdw o objetosci do 20 GB plikow dla
kazdego pakietu.

Platforma powinna umozliwia¢ logowanie poprzez link do szkolenia czyli bez
podawania uzytkownika i hasta ale tylko poprzez unikalny link, tak aby z innego
systemu informatycznego uczestnik mogt wejs¢ do platformy bez ponownego
logowania.

Platforma  powinna  umozliwiac (prowadzacemu  szkolenia, takze
Zamawiajacemu) zarzadzanie kursami i uczestnikami szkolen z poziomu
przegladarki internetowej.

Prowadzacy szkolenia (trener) powinien widzie¢ tylko uczestnikow szkolen
grupy szkoleniowej dla ktorej prowadzi szkolenia ( czyli osob, ktore zostaty
zapisane do jego szkolenia).

Platforma powinna mie¢ mozliwos¢ konfiguracji egzamindéw: mieszania pytan,
losowanie z puli pytan, definiowanie progu zaliczenia, definiowanie czasu
trwania egzaminu, ustawianie wag do pytan.

Uzytkownicy platformy (uczestnicy szkolen, trener, Zamawiajacy) powinni
posiada¢ role (student, nauczyciel, administrator) w zaleznosci, od ktorych
maja oni rézne prawa i moga wykonywac rézne zadania oraz mie¢ dostep do
wybranych pozioméw zarzadzania systemem. Jeden uzytkownik powinien miec
mozliwos¢ posiadania kilku rél, np. nauczyciela i administratora.

Platforma powinna umozliwia¢ samodzielne umieszczanie tresci szkoleniowych
(kursow, egzaminow, ankiet) na platformie.

Platforma powinna posiada¢ potencjalng mozliwos¢ kontroli dostepu do
systemu poprzez logowanie z wykorzystaniem protokotu SSL.

Platforma powinna posiada¢ mozliwos¢ definiowania parametrow szkolen e-
learningowych (kursow i egzamindw) ,co najmniej takich jak:

— czas dostepu,
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12)

13)

14)

15)

16)

17)

[los¢ uruchomien,

poziom zaliczenia (punktowy i procentowy),

czas trwania egzaminu.

Platforma powinna umozliwiac rejestracje i zgtoszenia dla oséb z poza systemu
(nieposiadajacych konta w systemie).

Platforma powinna mie¢ mozliwos¢ zabezpieczenia, dostepu do wybranych
szkolen na zasadzie warunkéw (np. aby otrzymac dostep do szkolenia A, nalezy
zaliczy¢ szkolenie/egzamin B).

Platforma powinna umozliwia¢ przygotowanie ankiety oceniajacej poziom
satysfakcji uzytkownika z odbytego szkolenia. Platforma powinna posiadac
wytworzenie ankiet satysfakcji bezposrednio na platformie i udostepnienia ich
uzytkownikom szkolen. Ankieta powinna posiada¢ mozliwos¢ raportowania
wynikow udzielonych, w ankiecie, odpowiedzi.

Platforma powinna umozliwia¢ przeprowadzanie ankiet na podstawie pytan
wgrywanych przy pomocy pliku .xls. Wyniki i statystyki z ankiet musza by¢
generowane do plikow xls. Musi istnie¢ mozliwos¢ automatycznego przesytania
raportow z ankiet do organizatora ankiety (np. co poniedziatek.

Platforma powinna umozliwia¢ zbieranie informacji na temat aktywnosci
uczestnikow szkolen na platformie, czyli powinna umozliwia¢ raportowanie
historii i wynikdw nauczania dla wybranych uzytkownikow w tym wskazanie
ponizszych parametrow:

— czas rozpoczecia szkolenia e-learningowego/egzaminu,

— czas zakonczenia szkolenia e-learningowego/egzaminu,

— status (ukonczony/nieukonczony),

— prog zaliczeniowy,

— ocena z szkolenia e-learningowego,

— strona odwiedzona/nie odwiedzona,

— czas, jaki uzytkownik spedzit na poszczegoélnych stronach,

— punkty, ktore zdobyt na poszczegélnych stronach,

— strony zaliczone/nie zaliczone,

gdzie jako szkolenia e-learningowe / egzaminy rozumiane sa szkolenia e
learningowe, w tym szkolenia e-learningowe, ktore zostang udostepnione w
ramach czesci 5 postepowania.

Platforma powinna posiada¢ funkcjonalnos¢ zbierania i tworzenia raportow
statystycznych dla nastepujacych danych:

— maksymalna liczba punktow do zdobycia,
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18)

19)

20)

— liczba punktow wymagana do zaliczenia egzaminu/kurs

— liczba uzytkownikow przypisanych do egzaminu/,

— liczba uzytkownikow, ktoéra zaliczyta egzamin/kurs,

— liczba uzytkownikow, ktoéra nie zaliczyta egzaminu/kurs,

— liczba Uzytkownikow, ktora ukonczyta egzamin/kurs,

— liczba Uzytkownikow, ktora nie ukonczyta egzaminu/kurs,

— liczba Uzytkownikow, ktora nie rozpoczeta egzaminu/kurs,

— najlepszy wynik uzyskany przez Uzytkownika,

— najgorszy wynik uzyskany przez Uzytkownika,

— $redni wynik uzyskany przez Uzytkownikow,

— najdtuzszy czas rozwigzywania szkolenia kursu przez Uzytkownika,

— najkrotszy czas rozwiazywania szkolenia kursu przez Uzytkownika,

— $redni czas rozwigzywania szkolenia kursu przez Uzytkownika,

— catkowity czas rozwigzywania szkolenia kursu przez Uzytkownika,

— ilu Uzytkownikow rozpoczeto dang lekcje,

— przez ilu Uzytkownikow lekcja zostata odwiedzona,

— ilu Uzytkownikow nie ukonczyto lekcji,

— ilu Uzytkownikow lekcje ukonczyto,

— ile lekcji byto niezliczonych,

— liczbe lekcji zaliczonych,

— liczbe Uzytkownikow, ktérzy odwiedzili lekcje,

gdzie jako kurs/ egzaminy rozumiane sa szkolenia e-learningowe, w tym
szkolenia e-learningowe, ktore zostang udostepnione w ramach czesci 5
postepowania i gdzie jako lekcje rozumiany jest dany zakres tematyczny w

szkoleniu e-learningowym (np. rozdziat).

Platforma powinna umozliwia¢ tworzenie dowolnych raportow na podstawie
szablonu XML oraz export wynikow tych raportow do formatow HTML, PDF,
CSV, DOC,XLS).

Platforma powinna umozliwia¢ cykliczne wysytanie wynikdw z raportéw
automatycznie na wybrany adres email z mozliwoscia wybrania interwatu
czasowego oraz formatu wynikowego ( HTML, PDF, CSV, RTF).

Platforma powinna umozliwia¢ wymiane plikow miedzy wszystkimi
uzytkownikami a trenerem szkoleniowym z mozliwoscia oceny pracy "kazdy

kazdego" w obrebie szkolenia.
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21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

Platforma powinna umozliwia¢ wysytanie powiadomien do uzytkownikow e-
mailem o rozpoczynajacym sie szkoleniu.

Platforma powinna umozliwiaC tworzenie bazy pytan do egzaminu i
definiowanie regut losowania pytan w egzaminie.

Platforma powinna umozliwia¢ umieszczanie nowych egzamindw w oparciu o
prosty formularz w formacie XLS. Platforma powinien umozliwi¢ roéwniez

parametryzacje egzaminu z poziomu formularza excel w szczegoélnosci:

mozliwos¢ doboru sposobu losowania pytan do egzaminu lub rezygnacja z

losowania( czyli jednakowa tres¢ egzaminu dla wszystkich uczestnikow),

— mozliwos¢ doboru pytan wg klucz tematycznego, tzn. pytania w formularzu
pogrupowane sa w bloki tematyczne a system losujac dobiera do egzaminu
pytania z poszczegélnych blokow wg zatozen ilosciowych okreslonych przez
trenera,

— mozliwos¢ warunkowania dostepu do nastepnego pytania udzieleniem
odpowiedzi na biezace,

— mozliwos¢ udostepnienia lub ograniczenia mozliwosci wracania do pytan
przez egzaminowanego i zmiane odpowiedzi,

— mozliwos¢ pokazywania lub ukrywania wynikow egzaminu egzaminowanemu,

— okreslenia czasu na zakonczenie egzaminu,

— okreslenie poziomu pozytywnego zaliczenia egzaminu,

— okreslenie ram czasowych w ktorych egzamin jest dostepny,

— okreslenie liczby podejs¢ do pytania w egzaminie.

Platforma powinna umozliwiac ilustracje pytan umieszczanych w formularzu

*.xls przy pomocy plikow *.jpg.

Platforma powinna umozliwia¢ przygotowanie artykutow, ktore kursant musi

przeczytac obowigzkowo, a po przeczytaniu zostanie automatycznie wystana

informacja do systemu.

Platforma powinna umozliwiac¢ przygotowanie artykutow.

Platforma powinna umozliwiac¢ grupowanie szkolen w Sciezki szkoleniowe.

Platforma powinna umozliwia¢ definicje zadan rozwojowych w postaci zadan

otwartych.

Platforma powinna zapewniac protokotowanie nastepujacych danych:

— informacje,

— btedy (wyjatki),

— czasy wykonywania poszczegolnych ekranow szkolenia e-learningowego,

— odwotania do bazy danych wraz z czasem wykonywania odwotania.
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Minimalne wymagania odnosnie pojedynczego wpisu w protokole:

— data i czas wraz z milisekundami,

— nazwe ekranu,

— login uzytkownika,

— typ przegladarki internetowej,

— system operacyjny,

— ilos¢ dostepnej i aktualnie wykorzystywanej pamieci operacyjnej,

— tresc protokotu,

— jezeli jest to btad to jego opis ze sSrodowiska serwera aplikacji.

Platforma powinna zapewnia¢ petng obstuge szkolen tradycyjnych. W

szczegolnosci planowanie sal, zasobdw, tworzenie i przypisywanie i grup,

harmonogram zaje¢, obecnosci.

Platforma powinna  umozliwia¢ zapisywanie sie na liste rezerwowa w

szkoleniach z ograniczong iloscig uczestnikow. W przypadku zwolnienia sie

miejsca na sesje szkoleniowa uzytkownik z listy rezerwowej trener mozliwosci
zapisania uczestnika na szkolenie.

Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwos¢ udostepniania na platformie kursow

(szkolen e-learningowych) na wszystkie ponizsze sposoby:

— kursy uruchamiany na platformie dla zarejestrowanych przez administratora
uzytkownikéw (online),

— kursy uruchamiany na platformie bez rejestracji statusu nauki i odpowiedzi
dla anonimowych uzytkownikow (online),

— kurs do S$ciagniecia i uruchomienia lokalnie, do nauki bez dostepu do
Internetu (offline).

W ramach funkcji zarzadzania tresciami platforma powinna zawierac
funkcjonalnos¢ dodawanie zgdd do modyfikacji tresci oraz mie¢ mozliwosc
wtaczania wymaganej akceptacji tresci przed publikacja.

Platforma powinna umozliwiaé¢ definicje zadan rozwojowych w postaci zadan

otwartych.

Wykonawca powinien zapewni¢ Zamawiajacemu dostep do bazy danych do

platformy, tak aby Zamawiajacy mogt tworzy¢ wtasne raporty i sprawozdania

poprzez zapytania SQL.

Raportowanie aktywnosci i wynikdw szkolen e-learningowych moze odbywac sie

tylko i wytacznie przez platforme.

Dane zapisywane i dostepne na platformie powinny byé przechowywane w

bazie danych obstugujacej zapytania w jezyku SQL.
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41) Na zakonczenie Swiadczenia ustugi Wykonawca powinien przekazac
Zamawiajacemu kopie bazy danych w formacie umozliwiajacym wgranie do
bazy MySQL lub MS SQL Sever.

3.2.27. Modut Baza wiedzy z zakresu rozwoju kompetencji cyfrowych

1) Wykonawca zapewni wraz z platforma dostepy dla wszystkich uzytkownikow
systemu do modutu/ aplikacji Baza Wiedzy z zakresu kompetencji cyfrowych.

2) Baza Wiedzy to zorganizowany zbidér informacji, materiatow edukacyjnych i
zasobdw, ktore udostepnione zostanag dla uczestnikéw szkolen. Jej celem jest
wspieranie procesu nauki, umozliwienie samodzielnego poszukiwania informacji
oraz utatwienie dostepu do wiedzy.

3) Modut Baza wiedzy powinien zawiera¢ artykuty i zasoby (materiaty) do
pobrania, dotyczace kluczowych zagadnien merytorycznych i procesowych z
zakresu podnoszenia kompetencji cyfrowych co najmniej z nastepujacych
zakresow tematycznych:

— Bezpieczne korzystanie z przegladarki internetowej oraz charakterystyka
zagrozen zwiazanych z korzystaniem z Internetu.

— Bezpieczne dane osobowe - spotkanie online.

—  Zachowanie anonimowosci w sieci - spotkanie online.

—  Wytyczne dotyczace zagadnien higieny cyfrowej - spotkanie online.

— Praca i komunikacja w trybie zdalnym przy wykorzystaniu przydatnych
narzedzi.

- Wykonywanie zadan przy uzyciu narzedzi Google, np. Word i Excel online.

— Potaczenia online za pomoca narzedzia - Microsoft Teams - spotkanie
online.

—  Potaczenia online za pomocga narzedzia - Zoom.

—  Wytyczne dotyczace zagadnien higieny cyfrowej.

—  Czym jest dostepnos¢ cyfrowa i WCAG.

—  Co to jest deklaracja dostepnosci.

— Tworzenie tresci dostepnych cyfrowo oraz zgodnych z zasada prostego
jezyka.

4) Modut Baza Wiedzy powinien umozliwia¢ podziat na foldery tematyczne bazy
wiedzy. Folder moze zawierac pod foldery oraz wpisy (artykuty i zasoby),

5) Modut Baza Wiedzy powinien umozliwia¢ umieszczanie tresci edukacyjnych w
postaci co najmniej grafik, plikow doc, pdf, video.

6) Wykonawca zapewni Zamawiajacemu szkolenie w zakresie tworzenia i

umieszczania oraz przeszukiwania tresci w Module Baza Wiedzy.
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3.3. CZESC Il POSTEPOWANIA

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

Przedmiotem zamowienia dla Czesci Il postepowania jest Swiadczenie ustug
szkoleniowych poprzez dostarczenie od 2.050 do 3.416 szt. licencji dostepowych do
Systemu Indywidualne Sciezki Wiedzy, ktéry umozliwia tworzenie $ciezek
szkoleniowych, zwany dalej SISW.

SISW musi zapewnic¢ tworzenie sciezek szkoleniowych z pojedynczych elementow
edukacyjnych takich jak:

— szkolenia tradycyjne,

— szkolenia zdalne,

— szkolenia e-learningowe,

- testy,

— egzaminy.

SISW powinien umozliwia¢ grupowanie szkolen/ materiatow edukacyjnych w Sciezki
szkoleniowe rozumiane jako zbior elementow edukacyjnych zebranych w cykl
edukacyjny po zakonczeniu ktorego uzytkownik systemu zdobywa umiejetnosc
zdefiniowane dla tej Sciezki.

SISW powinien umozliwia¢ przypisywanie do zdefiniowanych sciezek szkoleniowych
wybranych uzytkownikow lub grup uzytkownikow.

SISW powinien umozliwia¢ generowanie raportéw z postepow nauki dla danych
uzytkownikow, grup uzytkownikow lub sciezek szkoleniowych.

SISW powinien umozliwia¢ przekazywanie danych dotyczacych uzytkownikéw, grup
uzytkownikéw lub sciezek szkoleniowych do systemow/modutow/aplikacji/platform
kupowanych w ramach pozostatych czesci postepowania.

Wykonawca zobowiazany jest uczestniczy¢é w pracach integracyjnych SISW z
systemami/modutami/aplikacjami/platformami kupowanymi w ramach pozostatych
czesci postepowania, tak aby istniata mozliwos¢ przekazywania danych z
osiggnietych wynikow edukacyjnych dla  uzytkownikow, grup uzytkownikow i
przekazanie ich do i z SISW w celu utworzenie, z wykorzystaniem elementéw
platformy oraz pozostatych elementow dostarczonych w ramach postepowania,
zaprojektowania i stworzenia dla danego uzytkownika/ grupy uzytkownikow
indywidualnych $ciezek nauki na platformie.

SISW powinien umozliwia¢ generowanie certyfikatow do Sciezek szkoleniowych oraz
kursow i egzamindw na podstawie szablonow w postaci plikow PDF.

SISW powinien posiada¢ funkcjonalnos¢ autooceniania oznaczajacego iz kazdy
oceniany element sciezki moze otrzymad swoja wage na podstawie ktorej po

zaliczeniu wszystkich elementéow sciezki system automatycznie wystawia ocene
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realizacji sciezki na podstawie ktorej Administrator Szkolen moze wydrukowac
certyfikat.

3.3.10.W ramach funkcji zarzadzania tresciaq SISW powinien zawiera¢ funkcjonalnosé
dodawanie zgdd do modyfikacji tresci oraz mie¢ mozliwos¢ wtaczania wymaganej
akceptacji tresci przed publikacja

3.3.11.Na zakonczenie ustugi Wykonawca powinien przekaza¢ Zamawiajacemu kopie bazy
danych w formacie umozliwiajacym wgranie do bazy MySQL lub MS SQL Sever.

3.3.12.SISW musi obejmowac narzedzia do tworzenia merytorycznej zawartosci Sciezek
szkoleniowych spetniajace nastepujace warunki:

1) Powinno byc dostepne online dla funkcji autora szkolen.

2) Powinno by¢ zintegrowane z platforma.

3) Powinno umozliwia¢ tworzenie szkolen i automatyczne publikowanie ich na
platformie.

4) Powinno umozliwia¢, na podstawie wbudowanych kreatorow, tworzenie
wszystkich nastepujacych typow zadan:

— jednokrotnego wyboru,

— wielokrotnego wyboru,

— jednokrotnego wybory z mozliwoscia losowego generowania kolejnosci
odpowiedzi,

— wielokrotnego wyboru z mozliwoscig losowego generowania kolejnosci
odpowiedzi,

— przeciagnij i upusc tekst (Drag&Drop),

— przeciagnij i upus¢ grafike (Drag&Drop),

— uzupetnianie zdania (InputBox),

— suwak,

— pytania otwarte.

5) SISW powinien umozliwia¢ ustawianie wybranych stron szkolenia w losowej
kolejnosci w ramach jednej aktywnosci.

6) SISW powinien by¢ w petni przystosowane do obstugi jezyka polskiego - musi
posiadac interfejs w jezyku polskim, a publikowane szkolenia musza obstugiwac
poprawnie jezyk polski.

7) SISW powinien umozliwia¢ zroznicowane wagowanie zadan (np. zadanie
trudniejsze za 10pkt, tatwiejsze 5pkt.).

8) Obstuga narzedzie nie moze wymagac¢ od autora testow/ szkolen znajomosci
jakiegokolwiek jezyka programowania (tworzenie testéw opiera sie na

wbudowanych edytorach i kreatorach oraz narzedziach wirtualnych).
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3.3.15.

3.3.16.
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3.3.18.

SFinansowane przez

Rzeczpospolita Unie Europejska

g | centrum
9) SISW powinien umozliwiaé tworzenie kursow na podstawie gotowych szablondw.
Wykonawca zapewni wsparcie Zamawiajagcemu w zakresie nauki obstugi modutu
treneréw prowadzacych szkolenia stacjonarne w projekcie.
Wykonawca zapewni integracje modutu z pozostatymi systemami/ modutami/
aplikacjami dostarczanymi w ramach pozostatych czesciach postepowania.
Integracja polega na wtaczeniu modutu pod tg sama domene systemu co inne
systemy/ moduty/aplikacje oraz integracje unikalnego numeru uzytkownika (UNU).
Zakres integracji zewnetrznych modutow uzytkowych to: identyfikacja uzytkownika
w modutach uzytkowych. Platforma zapewni przekazywanie jako parametr UIU oraz
klucz stuzacy sprawdzaniu czy wywotanie pochodzi z platformy szkoleniowej.
Uwaga: UIU sktada sie z oznaczenia grupy szkoleniowej i numeru uczestnika
szkolenia na liscie obecnosci.
Raportowanie aktywnosci i wynikow szkolenia bedzie odbywac sie tylko i wytacznie
z uzyciem anonimowego UIU.
SISW nie moze gromadzi¢ danych osobowych uzytkownika. We wszystkich uczestnik
szkolen powinien by¢ identyfikowany tylko i wytacznie przez UIU. Wszystkie moduty
rozpoznaja uczestnikow tylko i wytacznie poprzez UIU.
Zamawiajacy przedstawi wykonawcy sposob przekazywania UIU, sposob sprawdzania
poprawnosci klucza oraz procedure, ktorg nalezy zastosowaé w przypadku gdyby
wywotanie odbyto sie z nieprawidtowym kluczem. Wykonawca ma obowiazek

zaimplementowac te procedure w module.

3.4. CZESC Ill POSTEPOWANIA

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Przedmiotem zaméwienia dla Czesci lll postepowania jest zakup od 2.050 do 3.416
szt. licencji dostepowych do Systemu Ranking Mistrzow.

Wykonawca w terminie zadeklarowanym w Formularzu ofertowym jako GOTOWOSC,
jednak nie pozniej niz 7 dni od zgtoszenia zapotrzebowania przez Zamawiajacego,
przekaze Zamawiajacemu wszystkie konta dostepowe do Systemu Ranking
mistrzow, o ktore zostanie wezwany (maksymalnie 3.416 szt.).

Wykonawca w terminie zadeklarowanym w Formularzu ofertowym jako GOTOWOSC,
jednak nie pozniej niz 7 dni od zgtoszenia zapotrzebowania przez Zamawiajacego,
przekaze Zamawiajacemu konta dostepowe do Systemu Ranking mistrzow, o ktore
zostanie wezwany dla trenerow prowadzacych szkolenia oraz dla 5 przedstawicieli

Zamawiajacego.
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Przekazanie kont dostepowych, o ktorych mowa w pkt. 3.4.2 i 3.4.3 Zamawiajacy
rozumie jako przekazanie przez Wykonawce indywidulanych dla kazdego uczestnika
linkéw dostepowych do Systemu Ranking Mistrzow.
Przekazanie kont dostepowych dla 5 przedstawicieli Zamawiajacego, o ktorych
mowa w pkt. 3.4.3 Zamawiajacy rozumie jako przekazanie przez Wykonawce
indywidulanych loginow i haset dostepowych do Systemu Ranking mistrzow
pozwalajacych na zarzadzanie tym systemem, umozliwiajace np. generowanie
raportow aktywnosci uczestnikow szkolen itp. i ocene aktywnosci uczestnikow
szkolen.

Wymagania minimalne dotyczace Systemu Ranking Mistrzéw zostaty wskazane

ponizej:

1) System Ranking Mistrzow to zastosowanie elementow rywalizacji miedzy
uczestnikami w kontekscie edukacyjnym, aby zwiekszy¢ zaangazowanie
uczestnikow oraz poprawi¢ efektywnos¢ nauki. Modut ten ma na celu nie tylko
uczynienie nauki bardziej atrakcyjna, ale takze poprawe retencji wiedzy i
umiejetnosci, co przektada sie na lepsze wyniki w pracy czy w nauce.

2) System Ranking Mistrzow powinien zosta¢ zintegrowany z platforma
(dostarczang w ramach czesci 1 postepowania oraz pozostatymi systemami/
modutami/ portalami zdefiniowanych w pozostatych czesciach postepowania,)
tak aby mozliwe byto tworzenie statystyki aktywnosci uczestnikéw szkolen na
platformie, w tym wykorzystanie w procesie nauczane udostepnionych
materiatow e-learningowych i informowaniu wszystkich uzytkownikow
platformy o 10 najlepszych uczestnikach szkolen.

3) System Ranking Mistrzow, za udziat uczestnika szkolenia lub w danej
aktywnosci na platformie, powinien uzyskiwa¢ pucharki (odznaki). Najbardziej
aktywni uzytkownicy platformy uzyskaja /wygraja dostep do dodatkowych
materiatow oraz certyfikacje "mistrzéw e-technologii w administracji" element
aktywizujacy.

4) System Ranking Mistrzow musi udostepni¢ zestaw funkcji ktore umozliwig
nadawanie punktow za poszczegodlne osiggniecia w szkoleniach, na przyktad:

— 5 punkt za wziecie udziatu w szkoleniu "excel”,
— 2 punkty za wypetnienie ankiety,
— 10 punktow za uzyskanie wyniku powyzej 80% w tescie kompetencyjnym.
5) System Ranking mistrzow powinien umozliwi¢ nadawanie punktéw za ponad 40

réznych osiagniec.
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6) System Ranking Mistrzéw powinien sumowaé punkty w taki sposob ze jesli
uczestnik uzyskat punkty za jakie$s osiagniecie to nowe wywotanie funkcji
kasuje poprzednie punkty za to osiagniecie i nadaje nowe. Np. Jesli uczestnik
szkolenia wypetni ta sama ankiete (za 2 punkty) po raz trzeci to bedzie miat 2
punkty a nie 6.

7) System Ranking Mistrzow powinien zawierac ekran z rankingiem i pokazywac na
nim pokazywac liste 10 uczestnikow szkolen z najwyzszg iloscig punktow.

8) System Ranking Mistrzow powinien zawiera¢ raporty dla administratora
umozliwiajace podglad wynikow wszystkich uczestnikow. Raport powinien
posiadac funkcje filtrowania i sortowania po wszystkich polach bazy danych.

Wykonawca w ramach realizacji prac udzieli pomocy technicznej Zamawiajacemu

w celu wskazania w jaki sposob funkcje nadawania punktow powinny byc

zrealizowane w szkoleniach online, na platformie szkoleniowej.

Wykonawca zainstaluje Ranking Mistrzow na serwerze produkcyjnym i udostepni go

uzytkownikom w Internecie.

Wykonawca musi zapewni¢ taka wydajnos¢ serwera i przepustowos¢ tacza

internetowego aby opdznienie w otwieraniu stron na komputerach (i smartfonach)

uzytkownikow nie przekraczato 500 milisekund zaktadajac, ze uzytkownik posiada
tacze o predkosci co najmniej 5Mbitow/s.

Wykonawca zobowiagzany jest uczestniczy¢ w pracach integracyjnych modutu z

systemami/modutami/aplikacjami/platformami kupowanymi w ramach pozostatych

czesci postepowania, tak aby istniata mozliwos¢ przekazywania danych z

osiagnietych wynikdéw edukacyjnych dla uzytkownikow, grup uzytkownikéw lub

sciezek szkoleniowych.

Wykonawca zapewni integracje Rankingu Mistrzéow z pozostatymi systemami/

modutami/  aplikacjami dostarczanymi w ramach pozostatych czesciach

postepowania.

Integracja polega na wtaczeniu Rankingu Mistrzéw pod ta sama domene systemu co

inne systemy/moduty/aplikacje oraz integracje unikalnego identyfikatora

uzytkownika (UIU).

Zakres integracji zewnetrznych modutow uzytkowych to: identyfikacja uzytkownika

w modutach uzytkowych. Platforma zapewni przekazywanie jako parametr UIU oraz

klucz stuzacy sprawdzaniu czy wywotanie pochodzi z platformy szkoleniowej.

Uwaga: UIU sktada sie z oznaczenia grupy szkoleniowej i numeru uczestnika

szkolenia na liscie obecnosci.
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Raportowanie aktywnosci i wynikow szkolenia bedzie odbywac sie tylko i wytacznie
Z uzyciem anonimowego UIU.

Ranking mistrzow nie moze gromadzi¢ danych osobowych uzytkownika. We
wszystkich uczestnik szkolen powinien by¢ identyfikowany tylko i wytacznie przez
IU. Wszystkie moduty rozpoznaja uczestnikow tylko i wytacznie poprzez IU.
Zamawiajacy przedstawi wykonawcy sposob przekazywania UIU, sposdb sprawdzania
poprawnosci klucza oraz procedure, ktorg nalezy zastosowaé w przypadku gdyby
wywotanie odbyto sie z nieprawidtowym kluczem. Wykonawca ma obowiazek
zaimplementowac te procedure w module.

Wykonawca zapewni wsparcie Zamawiajacemu w zakresie nauki obstugi Rankingu

Mistrzow trenerow prowadzacych szkolenia stacjonarne w projekcie.

3.5. CZESC IV POSTEPOWANIA

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

Przedmiotem zamédwienia dla Czesci IV postepowania jest zakup od 2.050 do 3.416
szt. licencji dostepowych do Bilansu Kompetencji, zwany dalej BS.

Wykonawca w terminie zadeklarowanym w Formularzu ofertowym jako GOTOWOSC,
jednak nie pozniej niz 7 dni od zgtoszenia zapotrzebowania przez Zamawiajacego,
przekaze Zamawiajacemu wszystkie konta dostepowe do BS, o ktore zostanie
wezwany (maksymalnie 3.416 szt.).

Wykonawca w terminie zadeklarowanym w Formularzu ofertowym jako GOTOWOSC,
jednak nie pozniej niz 7 dni od zgtoszenia zapotrzebowania przez Zamawiajacego,
przekaze Zamawiajacemu konta dostepowe do BS, o ktore zostanie wezwany dla
treneréw prowadzacych szkolenia oraz dla 5 przedstawicieli Zamawiajacego.
Przekazanie kont dostepowych, o ktorych mowa w pkt. 3.5.2 i 3.5.3 Zamawiajacy
rozumie jako przekazanie przez Wykonawce indywidulanych dla kazdego uczestnika
linkow dostepowych do BS.

Przekazanie kont dostepowych dla 5 przedstawicieli Zamawiajacego, o ktorych
mowa w pkt. 3.5.3 Zamawiajacy rozumie jako przekazanie przez Wykonawce
indywidulanych loginéw i haset dostepowych do Bilansu Kompetencji pozwalajacych
na zarzadzanie tym systemem, umozliwiajagce np. generowanie raportow z
pogtebionych (uszczegétowionych) wynikow przeprowadzanych badan.

Celem BS jest uzyskanie obiektywnej oceny umiejetnosci, ktore sa istotne dla
danego stanowiska lub dziedziny. Badanie z wykorzystaniem aplikacji
przeprowadzane bedzie przed szkoleniem i po szkoleniu w celu sprawdzenia

zwigkszenia kompetencji po odbyciu nauki.
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Zadaniem Wykonawcy bedzie zapetnienie BS co najmniej 3 do wyboru gotowymi
testami (pytania i odpowiedzi) badajacymi poziom wiedzy uczestnikow szkolen z
zakresu:

1) Bezpieczne korzystanie z przegladarki internetowej oraz charakterystyka

zagrozen zwiazanych z korzystaniem z Internetu.

2) Bezpieczne dane osobowe - spotkanie online.

3) Zachowanie anonimowosci w sieci - spotkanie online.

4) Wytyczne dotyczace zagadnien higieny cyfrowej - spotkanie online.

5) Praca i komunikacja w trybie zdalnym przy wykorzystaniu przydatnych
narzedzi.

6) Wykonywanie zadan przy uzyciu narzedzi Google, np. Word i Excel online.

oo N

)
) Potaczenia online za pomoca narzedzia - Microsoft Teams - spotkanie online.
) Potaczenia online za pomoca narzedzia - Zoom.

)

O

Wytyczne dotyczace zagadnien higieny cyfrowej.

10) Czym jest dostepnosc cyfrowa i WCAG.

11) Co to jest deklaracja dostepnosci.

12) Tworzenie tresci dostepnych cyfrowo oraz zgodnych z zasada prostego jezyka.

Wykonawca, w razie koniecznosci zobowiazany bedzie do modyfikacji gotowych

dostarczonych testow pre i post, o ktorych mowa w pkt 3.5.8, zgodnie z uwagami

przekazanymi przez Zamawiajacego, w terminie najpézniej 5 dni od ich
otrzymania.

Wykonawca dokona przeszkolenia wskazanych przedstawicieli Zamawiajacego w

zakresie tworzenie wtasnych testow oraz tworzenia wtasnych raportow z wynikow

testow w Aplikacji.

Wymagania minimalne dotyczace Portalu Bilans Kompetencji (aplikacji) zostaty

wskazane ponizej:

1) BS powinna umozliwi¢ Zamawiajacemu realizacje testow kompetencji PRE i
POST, ktore maja na celu zmierzenie poziomu umiejetnosci, wiedzy i zdolnosci
danej osoby w okreslonym obszarze.

2) W BS powinny by¢ wykorzystywane rézne formy badania poziomu wiedzy, takie
jak pytania wielokrotnego wyboru, jednokrotnego wyboru, drag&drop,
wypetnianie pustego pola, pytania typu sekwencja [Utéz we wtasciwej
kolejnosci].

3) BS powinna umozliwiac¢, po przeprowadzeniu testow przekazanie uczestnikowi

szkolenia oraz trenerowi szkolenia informacji zawierajacej wynik uzyskany
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przez tego uczestnika, ktory wyswietlany powinien by¢ w % lub w punktach, w
zaleznosci od przyjetych ustawien.

4) BS powinna umozliwiac¢ ocene przyrostu poziomu kompetencji dla
pojedynczego uczestnika oraz w ujeciu grupowym, dla wszystkich uczestnikow,
ktorzy rozwiazali oba testy.

5) W BS powinny by¢ dostepne raporty z wynikami z przeprowadzonych testow,
ktore trener lub osoba odpowiedzialna moze przeanalizowa¢ w celu oceny
postepow nauki danego uczestnika lub zidentyfikowania zagadnien, ktore
sprawiaja uczestnikom szkolen najwiecej problemow.

6) BS powinna pozwala¢ na jednoznaczng identyfikacje uzytkownika
rozwiazujacego testy PRO i POST po jego adresie e-mail i przechowywat jego
wyniki z testow ,,PRO i POST”, przez caty okres trwania projektu

7) BS powinna umozliwia¢ tworzenie wtasnych dedykowanych raportéw z
przeprowadzonych testow.

8) BS powinna umozliwiac przekazanie wynikow przeprowadzonych testéw na
platforme szkoleniowe (opisang w czesci | postepowania).

9) BS powinna umozliwia¢ wyswietlanie statystyk wynikow osiagnietych przez
uczestnikow szkolen w widoku kotowym, stupkowym i szczegotowym.

Wykonawca zainstaluje BS na serwerze produkcyjnym i udostepni ja uzytkownikom

w Internecie. Wykonawca musi zapewnic¢ taka wydajnos¢ serwera i przepustowosé¢

tacza internetowego aby opoOznienie w otwieraniu stron na komputerach (i

smartfonach) uzytkownikow nie przekraczato 500 milisekund zaktadajac, ze

uzytkownik posiada tacze o predkosci co najmniej 5SMbitow/s.

Wykonawca zobowiazany jest uczestniczy¢ w pracach integracyjnych aplikacji z

systemami/modutami/ kupowanymi w ramach pozostatych czesci postepowania, tak

aby istniata mozliwos¢ przekazywania danych z osiagnietych wynikow edukacyjnych
dla uzytkownikow, grup uzytkownikéw lub sciezek szkoleniowych.

Wykonawca zapewni integracje BS z pozostatymi systemami/ modutami/

aplikacjami dostarczanymi w ramach pozostatych czesciach postepowania.

Integracja polega na wtaczeniu BS pod ta sama domene systemu co inne

systemy/moduty/aplikacje oraz integracje unikalnego numeru uzytkownika (UNU).

Zakres integracji BS to: identyfikacja uzytkownika w modutach uzytkowych.

Platforma zapewni przekazywanie jako parametr UIU oraz klucz stuzacy

sprawdzaniu czy wywotanie pochodzi z platformy szkoleniowej.

Uwaga: UIU sktada sie z oznaczenia grupy szkoleniowej i numeru uczestnika

szkolenia na liscie obecnosci.
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Raportowanie wynikdw wykonanych testow bedzie odbywac sie tylko i wytacznie z
uzyciem anonimowego UIU.

BS nie moze gromadzi¢ danych osobowych uzytkownika. We wszystkich uczestnik
szkolen powinien by¢ identyfikowany tylko i wytacznie przez UIU. Wszystkie moduty
rozpoznaja uczestnikow tylko i wytacznie poprzez UIU.

Zamawiajacy przedstawi wykonawcy sposob przekazywania UIU, sposéb sprawdzania
poprawnosci klucza oraz procedure, ktorg nalezy zastosowaé w przypadku gdyby
wywotanie odbyto sie z nieprawidtowym kluczem. Wykonawca ma obowiazek
zaimplementowac te procedure w module.

Wykonawca zapewni wsparcie Zamawiajagcemu w zakresie nauki obstugi aplikacji

treneréw prowadzacych szkolenia stacjonarne w projekcie.

3.6. CZESC V POSTEPOWANIA

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

Przedmiotem zamoéwienia dla Czesci V postepowania jest zakup od 2.050 do 3.416

szt. licencji dostepowych do materiatow szkoleniowych wraz zapewnieniem

wsparcia w postaci ustug mentora merytorycznego materiatow i kursow e-learning w

zakresie od 500 do 768 godzin.

Czesc¢ V podzielona zostata na cztery zadania wskazane ponizej

1) zadanie 1 to zapewnienie od 2.050 do 3.416 szt. licencji dostepowych do
kursu e-learningowego pt. ,,Cyfrowa przestrzen zyciowa”

2) zadanie 2 to zapewnienie od 2.050 do 3.416 szt. licencji dostepowych do filmu
edukacyjnego pt. ,,Nie daj sie oszukac”

3) zadanie 3 to zapewnienie od 2.050 do 3.416 szt. licencji dostepowych do
gry/aplikacji edukacyjnej z zakresu podnoszenia kompetencji cyfrowych.

4) zadanie 4 to zapewnieniem wsparcia mentora merytorycznego materiatow i
kursow e-learning przez caty okres realizacji projektu.

Wykonawca w terminie zadeklarowanym w Formularzu ofertowym jako GOTOWOSC,

jednak nie pozniej niz 7 dni od zgtoszenia zapotrzebowania przez Zamawiajacego,

przekaze Zamawiajgcemu wszystkie konta dostepowe do materiatéw szkoleniowych

wskazanych w pkt. 3.6.2 od ppkt. 1) do ppkt 3), o ktére zostanie wezwany

(maksymalnie 3.416 szt.).

Wykonawca w terminie zadeklarowanym w Formularzu ofertowym jako GOTOWOSC,

jednak nie pozniej niz 7 dni od zgtoszenia zapotrzebowania przez Zamawiajacego,

przekaze Zamawiajacemu konta dostepowe do materiatow szkoleniowych wraz z

licencjami dostepowymi do materiatow szkoleniowych wskazanych w pkt. 3.6.2 od
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ppkt. 1) do ppkt 3) dla trenerow prowadzacych szkolenia oraz dla 5 przedstawicieli
Zamawiajacego.

Przekazanie kont dostepowych, o ktérych mowa w pkt. 3.6.3 i 3.6.4 Zamawiajacy
rozumie jako przekazanie przez Wykonawce indywidulanych dla kazdego uczestnika
linkow dostepowych do materiatow szkoleniowych.
Przekazanie kont dostepowych dla 5 przedstawicieli Zamawiajacego, o ktorych
mowa w pkt. 3.6.4 Zamawiajacy rozumie jako przekazanie przez Wykonawce
indywidulanych logindw i haset dostepowych do materiatow szkoleniowych.
Zamawiajacy bedzie miat prawo do zweryfikowania jakosci dostarczonych
materiatow szkoleniowych i zgtoszenie do nich uwag dotyczacych koniecznych
zmian lub / i naprawy btedow przez caty okres trwania umowy.
Wykonawca zobowiazany bedzie do naniesienia wszystkich uwag zgtoszonych przez
Zamawiajacego  oraz ponownego dostarczenia zaktualizowanych materiatow
szkoleniowych w terminie zadeklarowanych w Formularzu ofertowym jako Termin
nanoszenia zmian, jednak nie pozniej niz 7 dni od zgtoszenia zapotrzebowania przez
Zamawiajacego.
W ramach realizacji zadania 1 Wykonawca dostarczy od 2.050 do 3.416 szt.
licencji dostepowych do kursu e-learningowego pt. "Cyfrowa przestrzen zyciowa" o
co najmniej zakresie wiedzy wskazanym ponizej:
1) Praca zdalna i cyfrowe biura, w tym zagadnienia:

— Rodzaje pracy zdalnej,

—  Poréwnanie rodzajow pracy zdalnej,

—  Charakterystyka pracy zdalnej,

—  Zalety pracy zdalnej,

—  Minusy pracy zdalnej,

—  Przyktadowe zawody, w ktorych utatwiony jest dostep do pracy zdalnej,

— Charakterystyka cyfrowego biura,

—  Wybrane elementy cyfrowego biura,

—  Plusy i minusy cyfrowego biura,

—  Przyktadowe zawody, w ktérych wykorzystywane sa cyfrowe biura;
2) Media spotecznosciowe jako platforma komunikacji w tym zagadnienia:

— Czym jest hejt,

— Czym jest cyberprzemoc,

— Hejt a cyberprzemoc,

— Jakie funkcje petnia media spotecznosciowe,

—  Zagrozenia zwiazane z mediami spotecznosciowymi,

str. 23



é KRAJOWY
PLAN
_—

—

' SFinansowane przez sitdlene | .
Rzeczpospolita Unie EuropF:ejska L_%@iﬁ% ROJEKTOwW
ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU 711;,.%”_# CYFROWA

3.6.10.

3.6.11.

3.6.12.

- Jak swiadomie korzystac¢ z mediow spotecznosciowych?

— Najwieksze sieci spotecznosciowe;
3) Rozrywka i kultura w sieci, w tym zagadnienia:

—  Wstep do tematu rozrywki i kultury w sieci,

— Rodzaje ustug dostarczajacych rozrywke i kulture,

— Szanse ptynace z rozrywki i kultury w sieci,

— Zagrozenia ptynace z rozrywki i kultury w sieci,

—  Problemy zwiazane z cyfrowa przestrzenia zyciowa,

—  Swiadome korzystanie z rozrywki i kultury w sieci,

—  Mozliwosci cyfrowego dostepu do rozrywki i kultury,

—  Bezptatne zrodta cyfrowej rozrywki i kultury;
4) Ustugi Zdrowotne i Fitness w sieci, w tym zagadnienia:

— Ustugi Zdrowotne i Fitness w sieci - wstep do tematu,

— Rodzaje ustug zdrowotnych i fitness w sieci,

— Szanse ptynace z ustug zdrowotnych i fitness w sieci,

—  Zagrozenia ptynace z ustug zdrowotnych i fitness w sieci,

—  Zdrowie i fitness - aplikacje online i mobilne,

— IKP jako przyktad ustugi do monitorowania historii leczenia,

—  Kluczowe funkcje IKP,

— W jaki sposob korzystanie z IKP wspiera swiadome zarzadzanie zdrowiem.
Kurs e-learning musi posiada¢ co najmniej nastepujace typy ekranow:

— ekran z wyjasnieniem nawigacji,

— strony informacyjne ( zawierajace tres¢ merytoryczna), kazdy z ekranow

musi posiada¢ elementy graficzne,
— strony zadaniowe, ktore powinny stanowi¢ co najmniej 30 % ilosci
wszystkich ekranow znajdujacych sie w kursie.

Dostarczony kurs musi by¢ dostosowany do osob z niepetnosprawnosciami, co
najmniej na poziomie AA zgodnie z wymogami WCAG 2.1., w zakresie
podstawowym, tj. umozliwiajacym osobom z niepetnosprawnoscia co najmniej
zmiane kontrastu, wielkosci czcionki oraz obstuge kluczowych elementow za
pomoca klawiatury.
W kursie musza znajdowac sie co najmniej 2 rozne typy ¢wiczen sprawdzajacych, w
ktorych uzytkownik ma jedna szanse na udzielenie odpowiedzi., a po udzieleniu
odpowiedzi uzytkownik otrzyma informacje zwrotna mowiaca, czy udzielona

odpowiedz byta prawidtowa czy nieprawidtowa.
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3.6.13.

3.6.14.

3.6.15.

3.6.16.

3.6.17.

3.6.18.

3.6.19.

3.6.20.

3.6.21.

3.6.22.

3.6.23.

Kurs powinien by¢ responsywny w zakresie wszystkich standardowych
rozdzielczosci.

Kursy musi by¢ kompatybilny z platforma tak, aby mozliwe byto generowanie
raportow na platformie z uzyskanych wynikéw uczestnikow projektu, ktorzy
przeszli/rozpoczeli kurs e-learningowy, dlatego dostarczone kursy powinny byc
wykonane zgodne ze standardem SCORM 1.2 oraz SCORM 2004.

W ramach realizacji zadania 2 Wykonawca dostarczy od 2.050 do 3.416 szt.
licencji dostepowych do filmu edukacyjnego pt. "Nie daj sie oszukac".

Film moze mie¢ forme animacji video lub filmu ,standardowego” kreconego w
Swiecie rzeczywistym.

Film powinien przedstawia¢ analizy co najmniej trzech przypadkow case study z
zakresu przestepstw/ oszustw na jakie moze zosta¢ narazony kazdy uczestnik
szkolen korzystajacy z nowoczesnych technologii.

Film musi mie¢ forme fabularyzowana, czyli opowiada¢ pewna historie,
przedstawia¢ sytuacje i bohateréw, z ktorymi uczestnik szkolenia moze sie
utozsamiac.

W filmie powinny wystepowaé co najmniej dwie postacie, w tym bohater gtowny
oraz lektor objasniajacy przedstawione w formie fabularyzowanej zagadnienia.

Film powinien zostaC przygotowany w oparciu o schemat, w ktorym uczestnik
szkolenia najpierw wprowadzany jest w fabute (poznaje bohateréw i sytuacje w
ktorej sie oni znajduja). W kolejnym kroku przedstawiany jest problem / zagrozenie
w formie fabularyzowanej a nastepnie nastepuje analiza zachowania gtéwnego
bohatera i wykazanie tych nieprawidtowych. W ostatnim etapie zostaje
przedstawione jak bohater powinien postepowaé w sposdb bezpieczny dla siebie
aby nie dac sie oszukac.

Film powinien przedostawa¢ co najmniej trzy wskazane ponizej zagrozenia, z
ktorymi uczestnik szkolen moze spotkac sie w zyciu codziennym:

1) Wytudzanie danych dostepowych do konta bankowego,

2) Wytudzenie danych i srodkow finansowych poprzez otwarte sieci Wi-Fi,

3) Wytudzenie srodkow finansowych poprzez informacje o wygraniu na loterii.

W ramach realizacji zadania 3 Wykonawca dostarczy od 2.050 do 3.416 szt.
licencji dostepowych do gry/aplikacji edukacyjnej z zakresu podnoszenia
kompetencji cyfrowych pt. ,,Nowoczesne technologie online”

Gra/ aplikacja powinna obejmowac co najmniej trzy etapy/poziomy wskazane
ponizej:

1) Cyberbezpieczenstwo,
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3.6.24.

3.6.25.

3.6.26.

3.6.27.

3.6.28.

3.6.29.

3.6.30.

3.6.31.

3.6.32.

3.6.33.

3.6.34.

2) E-ustugi,

3) Media spotecznosciowe

W kazdym etapie uczestnik gry powinien rozwiazywac zadania z danego etapu
tematycznego. Po rozwiazania kazdego zadania uczestnik gry powinien otrzymywac
informacje zwrotna czy rozwiazat je prawidtowo. Jesli  rozwiazat zadanie
nieprawidtowo to powinien otrzymac informacje jak rozwiazac je prawidtowo.

W trakcie rozwiazywania zadan uczestnik gry powinien otrzymywac informacje o
postepie realizacji zadan.

Po zakonczeniu gry uczestnik powinien otrzymywac informacje o czasie gry oraz
ilosci zdobytych punktéw i poziomie zaliczenia gry.

Uczestnik gry powinien mie¢ mozliwos¢ w kazdym momencie przerwania gry i
rozpoczecie gry w innym etapie.

Gra powinna pozwala¢ Zamawiajagcemu na zmiane tematyki gry oraz jej oprawy
graficznej.

Wykonawca zobowiazany bedzie do przeszklenia maksymalnie 5 przedstawicieli
Zamawiajacego w zakresie jak dokona¢ zmiany tematyki gry lub jej oprawy
graficznej.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zintegrowania gry/ aplikacji z platforma
szkoleniowa i System Ranking Mistrzow, tak aby punktu uzyskane przez uczestnika w
grze/ aplikacji mogty by¢ wykorzystywane w raportach generowanych przez
platforme i do tworzenia rankingu najaktywniejszych uczestnikow szkolen.
Wszystkie materiaty szkoleniowe oraz zamieszczone w nich tresci powinny byc
przygotowane w jezyku polskim.

Kazdy materiat szkoleniowy musi by¢ przygotowany zgodnie ze sztuka, czyli nie
powinien zawiera¢ btedow redakcyjnych, technicznych, stylistycznych,
ortograficznych czy interpunkcyjnych, funkcjonalnych, logicznych.

Wszystkie materiaty szkoleniowe musza poprawnie uruchamiac sie i dziata¢ na
nastepujacych przegladarkach internetowych: Internet Edge, Mozilla Firefox,
Google Chrome, Opera, Safari; przy czym uruchomienie szkolenia nie powinno
wymagac od uzytkownikow instalowania zadnych dodatkowych programow, apletow
i pluginow.

Zamawiajacy, za wzgledu na krotki okres realizacji projektu, wolatby aby
Wykonawcy dostarczali dostepy do gotowych juz materiatow szkoleniowych.
Jednakze Zamawiajacy dopuszcze mozliwosé, ze Wykonawca dopiero bedzie
przygotowywat materiaty szkoleniowe jako materiaty dedykowane do projektu, pod

warunkiem ze Wykonawca dotrzyma terminu dla dostarczenia dostepéow do
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3.6.35.

3.6.36.

3.6.37.

3.6.38.

3.6.39.

3.6.40.

3.6.41.

3.6.42.
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materiatow szkoleniowych zadeklarowanego przez niego w Formularzu ofertowym
jako GOTOWOSC.

Dostarczone materiaty szkoleniowe zarowno w zakresie wizualnym, merytorycznym

oraz tresci musza by¢ dostosowane do grupy docelowej czyli do osob dorostych,

wykluczonych cyfrowo.

W ramach realizacji zadania 4 Wykonawca zapewni wsparcie mentora

merytorycznego materiatow i kursow e-learning przez caty okres realizacji projektu.

Wykonawca zobowiazany bedzie do swiadczenia ustug mentorskich w zakresie

dostepnych materiatow szkoleniowych oraz nowoczesnych form nauczania. Ustuga

bedzie swiadczona poprzez dostepnos¢ mentora/mentorow w okresie Swiadczenia
ustugi.

Zadaniem mentoréw bedzie udzielanie informacji uczestnikom szkolen i

uzytkownikom platformy dotyczacych zakresu merytorycznego udostepnionych

materiatow szkoleniowych, ale tez catego procesu edukacyjnego z wykorzystaniem
szkolen e-learningowych.

Wykonawca zobowiazany bedzie do zapewnienia réznych rodzajéw wsparcia:

1) Wsparcie pierwszego poziomu dla uczestnikow szkolenia. Jest to najwiekszy
element wsparcia. Intensywnos¢ wsparcia bedzie zalezna od ilosci aktualnie
szkolacych sie uczestnikow. Wykonawca zobowiagzany bedzie zapewnic wsparcie
pierwszego poziomu bezposrednio dla uczestnikow szkolen w ilosci co najmniej
jednego mentora na kazdych 42 uczestnikow szkolen w trakcie aktywnej czesci
szkolenia w godzinach 8:00 - 16:00 i co najmniej jednego mentora na kazdych
200 uczestnikow od zakonczenia aktywnej czesci szkolenia (w godzinach od
10:00 do 18:00).

2) Wsparcie mentorskie powinno by¢ swiadczone w dni robocze w godzinach 8:00-
18:00. Zamawiaj dopuszcza swiadczenie ustug mentorskich droge telefoniczna,
catodobowo droga e-mailowa z zastrzezeniem 24 godzinnego czasu reakcji.

Mentorzy wskazani przez Wykonawce do realizacji ustugi wsparcia musza posiadaé

wyksztatcenie wyzsze oraz co najmniej 3 letnie doswiadczenie w wykonywaniu

projektow szkolen e-learningowych, w tym samodzielnie wykonanych co najmniej

10 szkolen e-learning.

Zamawiajacy nie stawia wymogow co do miejsca gdzie beda znajdowac sie

mentorzy pierwszego poziomu. Wazne jest aby byli dostepni pod telefonem i

emailem w zakresie okreslonym powyzej w pkt. 3.6.39.

Wsparcie drugiego poziomu przeznaczone jest dla uczestnikow szkolenia w

terminach po za ich udziatem w elementach wsparcie. Wsparcie poziomu drugiego
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powinno by¢ swiadczone w dni robocze w godzinach 8:00-16:00 droga telefoniczna,

catodobowo droga e-mailowg z zastrzezeniem 48 godzinnego czasu reakcji.

3.7. CZESC VI POSTEPOWANIA

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

3.7.10.

Przedmiotem zamdwienia dla Czesci VI postepowania jest zakup od 2.050 do 3.416
szt. licencji dostepowych do Systemu e-spotecznosc, zwany dalej SE.

Wykonawca w terminie zadeklarowanym w Formularzu ofertowym jako GOTOWOSC,
jednak nie pozniej niz 7 dni od zgtoszenia zapotrzebowania przez Zamawiajacego,
przekaze Zamawiajacemu wszystkie konta dostepowe do SE, o ktore zostanie
wezwany (maksymalnie 3.416 szt.).

Wykonawca w terminie zadeklarowanym w Formularzu ofertowym jako GOTOWOSC,
jednak nie pozniej niz 7 dni od zgtoszenia zapotrzebowania przez Zamawiajacego,
przekaze Zamawiajacemu konta dostepowe do SE, o ktore zostanie wezwany, dla
treneréw prowadzacych szkolenia oraz dla 5 przedstawicieli Zamawiajacego.
Przekazanie kont dostepowych, o ktérych mowa w pkt. 3.7.2 i 3.7.3 Zamawiajacy
rozumie jako przekazanie przez Wykonawce indywidulanych dla kazdego uczestnika
linkow.

Przekazanie kont dostepowych dla 5 przedstawicieli Zamawiajacego, o ktorych
mowa w pkt. 3.7.3 Zamawiajacy rozumie jako przekazanie przez Wykonawce
indywidulanych loginéw i haset dostepowych do SE pozwalajacych na zarzadzanie
tym systemem, umozliwiajace np. generowanie raportow z pogtebionych
(uszczegobtowionych) wynikow przeprowadzanych badan

Wykonawca udostepni uczestnikom szkolen SE zapewniajacy funkcjonalnosci
spotecznosciowe takie jak chat i forum.

Chat powinien umozliwia¢ uczestnikom oraz trenerom komunikacje w czasie
rzeczywistym. Uczestnicy moga zadawad pytania i uzyskiwa¢ odpowiedzi od
treneréw lub innych uczestnikow w czasie rzeczywistym, co sprzyja szybkiej
wymianie informacji. Chat ma umozliwi¢ uczestnikom dzielenie sie pomystami,
doswiadczeniami oraz dyskusje na temat materiatow szkoleniowych, co moze
wzbogacic proces nauki.

SE powinien umozliwia¢ trenerom szkolen moderowanie czata, aby zapewnic, ze
dyskusje sa konstruktywne i na temat, a takze aby odpowiada¢ na pytania i
watpliwosci uczestnikow.

SE powinien umozliwiaé przesytanie powiadomien o nowych zdarzeniach w SE co
powinno zachecac uczestnikow szkolen do aktywnego uczestnictwa w dyskusjach.

SE powinien umozliwia¢ dokonywanie archiwizacji interesujacych dyskusji.

str. 28



’\ EmOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez
=m_ ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

3.7.11.

3.7.12.

3.7.13.

3.7.14.
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3.7.13.

3.7.14.
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Funkcjonalnos¢ forum powinna umozliwi¢ uczestnikom szkolen prowadzenie
dyskusji, zadawad pytania, dzieli¢ sie doswiadczeniami oraz wymieniac sie wiedza
na temat tematow zwiazanych z danym szkoleniem
Forum powinno zawierac pokoje zorganizowane w formie watkow tematycznych, co
bedzie utatwiato uczestnikom znalezienie interesujacych ich zagadnien oraz
Sledzenie dyskusji. Uczestnicy musza mie¢ mozliwos¢ odpowiadania na posty
innych, co powinno sprzyja¢c wymianie pomystow, doswiadczen i najlepszych
praktyk.

Uzytkownicy SE powinni mie¢ mozliwos¢ oceny przydatnos¢ postéw, co powinno

sprzyjac¢ wyroznianiu najbardziej wartosciowych informacji i odpowiedzi.

W ramach funkcjonalnosci forum powinien zawierac artykuty i zasoby (materiaty) do

pobrania, dotyczace kluczowych zagadnien merytorycznych i procesowych

dotyczacych projektu. Ta czes¢ funkcjonalnosci zwana bedzie dalej Czescia

Merytoryczna Forum lub CMF. Informacje w forum powinny by¢ podzielona na

foldery tematyczne CMF. Folder moze zawiera¢ podfoldery oraz wpisy (artykuty i

zasoby),

UWAGA: Tresci w CMF powinien wprowadzac¢ TYLKO operator merytoryczny forum

czyli uzytkownik z odpowiednimi uprawnieniami. Oznacza to, ze na forum moga sie

wypowiadaé wszyscy uzytkownicy a do CMF przenoszone sg tresci polecone przez
moderatora forum.

Wykonawca zapetni CMF materiatami testowymi a nastepnie zapewni

Zamawiajacemu szkolenie w zakresie tworzenia tresci w CMF.

Kolejnos¢ wyswietlania elementow w CMF powinna byc¢ nastepujaca:

1) foldery, wpisy oznaczone jako Wazne,

2) wpisy z najwieksza liczbg polubien,

3) pozostate wpisy od najnowszych dodanych.

Uzytkownicy SE powinni posiada¢ mozliwos¢ oznaczania tresci ("Podoba mi sie") w

CMF oraz ("Dodaj do ulubionych")

SE powinien zapewnic nastepujace sposoby wyszukiwania:

1) Wszystkie frazy - w celu wyszukania w CMF wpisow, ktore zawieraja wszystkie
szukane stowa w dowolnej kolejnosci wystgpienia, w pole Wyszukiwany tekst,
nalezy szukane stowa zapisa¢ rozdzielone spacja, przyktad: “excel
Zaawansowany".

2) Cata fraza - w celu wyszukania w CMF wpisow, ktore zawieraja catg szukana

fraze w doktadnie takiej formie, jak wpisana zostata w pole Wyszukiwany tekst,
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nalezy ja zapisac¢, w taki sposdb, Ze pojedyncze stowa frazy oddzielone zostang
znakami podkreslenia, przyktad: "excel_zaawansowany".

3) Kilka fraz - w celu wyszukania w CMF wpisow, ktore zawieraja co najmniej
jedno szukane stowo/fraze, w pole Wyszukiwany tekst, nalezy szukane stowa
zapisac rozdzielone przecinkami, przyktad: "excel, funkcja, tabela przestawna"

4) W CMF powinna znalez¢ sie mozliwos¢ zawezenia wyszukiwania do catego
stowa, wystapien wpisanego stowa jako poczatku lub konca innego stowa. W
tym celu wprowadzona zostata dodatkowa opcja wyszukiwania z uzyciem znaku
! Wyszukiwanie np. stowa ,,oc” moze zwracac¢ wyniki, gdzie ,,oc” wystepuje
jako cate stowo, ale rowniez jako czes¢ innego stowa, np. ,,mocne”. Jezeli
uzytkownik bedzie chciat wyszukaé wpisy, w ktorych wyszukiwane stowo
wystepuje :

— tylko na poczatku stowa powinien wpisac: !toJestMdjPoczatekStowa, np.
loc, wéwczas w wyniku mozemy otrzymac wpisy, w ktorych wystepuje oc,
ale rowniez oczekiwane, oczywiste, itp.;

— tylko jako koniec stowa powinien wpisac: toJestMojKoniecStowa!, np. oc!,
wowczas w wyniku mozemy otrzymacé wpisy, w ktorych wystepuje oc, ale
réwniez moc, itp.;

— jako cate stowo powinien wpisa¢: !toJestMojeCateStowo!, np. loc!,
wowczas w wyniku otrzymujemy wpisy, w ktorych wystepuje oc.

3.7.15. SE powinien zawierac:

1) Liste wpisow, ktora stuzy do tworzenia i edycji wpisow/folderow;

2) Drzewo folderéw pozwalajace na zarzadzania kolejnoscia utozenia folderow;
3) Miejsce wpisu w strukturze CMF;
4) D techniczne - unikalny numer wpisu nadawany automatycznie, niepozwalajacy

na utworzenie wpiséw o tym samym numerze;
5) Nr indeksowy - numer nadany przez uzytkownika, ktory tworzyt wpis, o ile

zostat wypetniony;

6) Informacja o autorze wpisu - UIU (unikalny indentyfikator uzytkowanika);

7) Data ostatniej aktualizacji wpisu;

8) Data publikacji wpisu;

9) Aktualne do... -dla wpisow, ktore juz nie sg aktualne;

10) Wazne do ... - dla wpisow oznaczonych Flaga wazne - data do kiedy wpis jest

wazny.
11) Grupy tematyczne - jezeli w uprawnieniach zostaty wybrane grupy tematyczne,

to w tym miejscu powinny one zosta¢ wyswietlone;

str. 30



== pLAN
—

KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinan.sowane przez E—;.-‘,‘EEEE CENTRUM
Polska Unie Europejska ﬁﬁj{‘é OrkA
oosupowy [ NextGenerationEU Sl | cvrrowa

3.7.16.

3.7.17.

12) Atrybuty wpisow tj.:

— Opublikowane - jesli folder/wpis zostat opublikowany;

— Oczekuje na akceptacje - oznacza, ze wpis zostat zaproponowany przez
uzytkownika platformy szkoleniowej i oczekuje na akceptacje. Aby
zaakceptowad wpis, nalezy wejs¢ w jego edycje, dokona¢ odpowiednich
zmian, jak dla zwyktego wpisu i klikna¢ Zaakceptuj lub Odrzué, jezeli wpis
nie moze zostac zaakceptowany;

— Wazne - oznacza, ze wpis ma ustawiong opcje Flaga ,,wazne”.

SE powinien zapewni¢ funkcjonalnosc:

1) Historia - umozliwia wyswietlenie listy z historia zmian, jakie byty
wprowadzane dla danego wpisu. Kazda zmiana jest odnotowana na liScie zmian
i kazda mozna wyswietli¢, aby zobaczyc wpis przed i po zmianie.

2) Zmien - umozliwia edycje istniejacego wpisu.

3) Archiwizuj - pozwala na przeniesienie wpisu do archiwum, co powoduje, ze nie
jest on juz dostepny do wgladu dla uzytkownikow.

SE powinien zapewnic edycje wskazanych ponizej atrybutow dla wpiséw/tresci:

1) Folder nadrzedny - mozliwos$¢ wybierania z listy rozwijanej folder nadrzedny, w
ktorym bedzie sie znajdowat tworzony wpis.

2) Tytut - mozliwosc¢ wpisania tytut dla tworzonego wpisu.

3) Tres¢ - mozliwos¢ wpisania tres¢ wpisu i umozliwienie skorzystania z réznych
opcji edytora, aby wpis byt atrakcyjniejszy wizualnie.

4) Tagi - mozliwos¢ wpisania tagi - stowa kluczowe, ktore beda wyswietlane w
stopce wpisu i beda takze uwzgledniane przy wyszukiwaniu wpisow w CMF.
Kolejne tagi rozdzielaj przecinkami.

5) Dostepny od - mozliwos¢ wyboru daty od kiedy dany wpis ma by¢ dostepny dla
uzytkownikow. Jezeli pole pozostanie puste, wowczas wpis bedzie dostepny do
momentu jego opublikowania.

6) Dostepny do - mozliwos¢ wyboru daty do kiedy dany wpis ma by¢ dostepny dla
uzytkownikow. Jezeli pole pozostanie puste, wdowczas wpis bedzie dostepny
caty czas, do momentu jego odpublikowania.

7) Proces nieaktualny - przeznaczony dla wpisow opublikowanych, ktore beda
zawieraty opis procesow, ktore utracity swoja aktualno$¢, musi posiada
mozliwos¢ zaznaczania tej opcje wraz z podaniem daty utraty aktualnosci.
Oznacza to, ze wpis nadal bedzie widoczny na liscie dostepnych, jednak bedzie
sie wyrozniat - bedzie miat inng ikone, a jego tytut zapisany bedzie w kolorze

szarym. Dodatkowo, w stopce takiego wpisu powinna pojawic¢ sie informacja
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zwrotna dla uzytkownika systemu, np.:: ,,Proces nieaktualny od: tutaj data

3.7.18.

3.7.19.

3.7.20.
3.7.21.

3.7.22.

utraty aktualnosci”.

8) Flaga wazne - po zaznaczeniu tego checkboxa powinna istnie¢ mozliwosc¢
wprowadzenia daty do kiedy wpis jest oznaczony jako wazny. Dla wpiséw z
zaznaczong opcja Flaga wazne, przy ich nazwie powinien zosta¢ wyswietlony
czerwony wykrzyknik

9) Osoba odpowiedzialna merytorycznie - z listy rozwijanej (pole ze stownika)
powinna istnie¢ mozliwos¢ wskazania osoby (poprzez UIU) odpowiedzialnej
merytorycznie za tres¢ danego wpisu.

10) Numer indeksowy - powinna istnie¢ mozliwos¢ wpisania numer indeksowego

11) Produkt - z listy rozwijanej (pole ze stownika) powinna istnie¢ mozliwos¢
wyboru produkt/produkty, ktorego dotyczy dany wpis.

12) Data aktualizacji wpisu - po zaznaczeniu tego checkboxa powinna istniec
mozliwos¢ wprowadzenia date dokonania ostatniej zmiany - domyslnie jest w to
pole powinna by¢ wstawiana aktualna data edycji wpisu.

13) Opublikowany - po zaznaczeniu tego checkboxa wpis powinien zostac
opublikowany i by¢ widoczny zgodnie z ustawiong datg dostepnosci.

Wykonawca zainstaluje SE na serwerze produkcyjnym i udostepni go uzytkownikom

w Internecie. Wykonawca musi zapewnic taka wydajnos¢ serwera i przepustowosé

tacza internetowego aby opoOznienie w otwieraniu stron na komputerach (i

smartfonach) uzytkownikow nie przekraczato 500 milisekund zaktadajac, ze

uzytkownik posiada tacze o predkosci co najmniej 5SMbitow/s.

Wykonawca udostepni SE takze na serwerze zapasowym umieszczonym w odrebnej

serwerowni. Srodowisko i tacze serwera zapasowego powinno posiadaé¢ parametry

réowne lub lepsze niz srodowisko serwera produkcyjnego.

SE nie moze przechowywac jakichkolwiek danych osobowych

W ramach wynagrodzenia Wykonawca zapewni integracje SE z platformg

szkoleniowa. Integracja polega na wtaczeniu modutu pod ta sama domene systemu

co inne moduty oraz integracje unikalnego numeru uzytkownika (UNU). Zakres

integracji zewnetrznych modutéw uzytkowych to: identyfikacja uzytkownika w

modutach uzytkowych. Platforma zapewni przekazywanie jako parametr UIU oraz

klucz stuzacy sprawdzaniu czy wywotanie pochodzi z platformy szkoleniowej.

Uwaga: UIU sktada sie z oznaczenia grupy szkoleniowej i numeru uczestnika

szkolenia na liscie obecnosci.

Raportowanie aktywnosci uzytkownikow moze odbywac sie tylko i wytacznie z

uzyciem anonimowego UlIU.

str. 32



’\ EmOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez
=m_ ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

Unie Europejskq

B | oo,

3.7.23. SE nie moze gromadzi¢ danych osobowych uzytkownikéw. Uzytkownik moze by¢ We

identyfikowany tylko i wytacznie przez IU. Zamawiajacy przedstawi wykonawcy
sposob przekazywania UIU, sposob sprawdzania poprawnosci klucza oraz procedure,
ktora nalezy zastosowaé w przypadku gdyby wywotanie odbyto sie z nieprawidtowym

kluczem. Wykonawca ma obowiazek zaimplementowac te procedure w module.

4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

4.1.
4.2.

4.3.

Zamowienie bedzie realizowane od dnia podpisania umowy do dnia 31.03.2025 r.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wydtuzenia/przesuniecia terminu realizacji
zamowienia w przypadku wydtuzenia/przesuniecia terminu realizacji projektu lub / i
wydtuzenia/przesuniecia terminu realizacji dla zadan zdefiniowanych w projekcie.

Planowany termin zakonczenia realizacji projektu to 31.03.2025 r.

5. WARUNKI ODBIORU PRAC

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Podstawa do wyptacenia wynagrodzenia Wykonawcy bedzie zatwierdzony przez
Zamawiajacego bez uwag i zastrzezen koncowy protokoét odbioru prac, po wykonaniu
catego przedmiotu zaméwienia lub zatwierdzone przez Zamawiajacego bez uwag i
zastrzezen czastkowe protokoty odbioru prac.

W zakresie wszystkich czesci postepowania, z wytaczenie jedynie ustugi suportu
technicznego oraz ustugi mentora merytorycznego materiatow i kurséw e-learning
Zamawiajacy moze dokonywac odbioru czastkowego dla pakietu (ilosci) dostarczonych
licencji dostepowych w danym miesigcu trwania umowy dla kazdej czesci
postepowania.

W zakresie wustugi suportu technicznego oraz ustug mentora merytorycznego
materiatow i kursow e-learning dla od 2.050 do 3.416 osob przez okres realizacji
projektu Zamawiajacy dokona odbioru prac po zakonczeniu $wiadczenia realizacji
ustugi.

Wykonawca zobowiazany jest wystawienia osobnych protokotow odbioru prac oraz
faktury lub rachunkow dla kazdej czesci postepowania.

Warunkiem wyptaty Wykonawcy petnego wynagrodzenia jest uzyskanie podpisanego
przez Zamawiajacego protokotu odbioru prac bez uwag i zastrzezen dla wszystkich
prac wskazanych w protokole odbioru prac. W kazdym inny przypadku, wynagrodzenie
Wykonawcy moze zosta¢ pomniejszone o naliczone kary umowne.

Podstawa do wystawienia przez Wykonawce faktury lub rachunku za wykonane prace
jest otrzymanie od Zamawiajacego podpisanego protokotu odbioru za te prace, z

zastrzezeniem, ze wynagrodzenie Wykonawcy, ktore Wykonawca wskaze na fakturze
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lub rachunku moze zostaé w pierwszej kolejnosci pomniejszone o wysokos¢
ewentualnych naliczonych kar umownych.

Wykonawca otrzymuje wynagrodzenie na rachunek bankowy wskazany na prawidtowej
fakturze lub rachunku dostarczonym do Zamawiajacego.

Wynagrodzenie wyptacane bedzie Wykonawcy w terminie nie krétszym niz 14 dni od
dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowej faktury lub rachunku Wykonawcy.
Za date zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Wynagrodzenie wspotfinansowane jest ze srodkow Krajowego Planu Odbudowy i
Zwiekszania Odpornosci, Inwestycja: C2.1.3 E-kompetencje. W przypadku braku
srodkow na rachunku projektowym, wynagrodzenie zostanie wyptacone niezwtocznie
po otrzymaniu transzy dofinansowania. W przypadku opdznien w otrzymaniu transz
dofinansowania, Wykonawcy nie przystuguja odsetki z tytutu opdznienia w zaptacie.
Poza wynagrodzeniem wskazanym przez Wykonawce w Formularzu ofertowym jako

"Laczna warto$¢ brutto” Zamawiajacy nie ponosi zadnych innych kosztow zwigzanych

z wykonaniem niniejszego zamowienia. Wszystkie niezbedne wydatki pokrywa
Wykonawca.
Wykonawca wyraza zgode, ze ewentualne naliczone kary umowne beda w pierwszej

kolejnosci potracane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
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