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ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1_KPO_2025
z dnia 12.02.2025r.
na dostawe oprogramowania (aplikacji) do zarzgdzania zdalnymi treningami personalnymi

1. Zamawiajacy:

Healthy Lifestyle - Krystian Praski
ul. Wroctawska 1C/4B

55-100 Trzebnica

NIP: 9112016755

2. Postanowienia ogdlne:

2.1.Niniejsze postepowanie toczy sie w trybie zapytania ofertowego zgodnie z zasada
konkurencyjnosci, w zwigzku z projektem ,Zbudowanie odpornosci firmy Healthy Lifestyle -
Krystian Praski poprzez uruchomienie zdalnych treningow personalnych, region dolnoslgski”,
realizowanego w ramach Programu Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci,
komponent A , Odpornosc i Konkurencyjnos¢ Gospodarki”, inwestycja A1.2.1 Inwestycje dla
przedsiebiorstw w produkty, ustugi i kompetencje pracownikéw oraz kadry zwigzane z
dywersyfikacjg dziatalnosci, zakres Nabér przedsiewzie¢ MSP realizowanych przez
mikroprzedsiebiorstwa, mate i sSrednie przedsiebiorstwa z sektora hotelarstwo, gastronomia
(HoReCa), turystyka, kultura.

2.2.Zamawiajacy nie jest zobowigzany do stosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
Zamoéwien Publicznych.

2.3.Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany zapytania ofertowego przed uptywem terminu
do sktadania ofert oraz do uniewaznienia postepowania w kazdym czasie bez podania
przyczyny. W przypadku uniewaznienia postepowania, Wykonawcy nie przystuguje zadne
roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego.

2.4.Zamawiajacy wyklucza zawarcie umowy — choéby warunkowej — z wykonawcg w trybie art.
66-70 Kodeksu cywilnego.

2.5.Wynik niniejszego postepowania zostanie upubliczniony w taki sam sposéb, w jaki
upublicznione zostato zapytanie ofertowe.

2.6.Z uwagi na charakter przedmiotu zamdwienia (kompleksowe wykonanie oprogramowania)
Zamawiajgcy wyklucza mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych.

3. Termin i sposdb sktadania ofert:

3.1.Ztozenie oferty oznacza ztozenie wypetnionego i podpisanego przez osobe/osoby uprawnione
do reprezentowania Wykonawcy formularza oferty wraz ze wszystkimi niezbednymi
zatgcznikami za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

3.2.Termin sktadania ofert uptywa w dniu 19.02.2025 r.
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3.3. Oferta powinna by¢ ztozona na formularzu ofertowym (zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania
ofertowego) wraz z o$wiadczeniem o braku powigzan osobowych i kapitatowych (zatgcznik nr
2 do niniejszego zapytania ofertowego) oraz oswiadczeniem o posiadaniu przez Wykonawce
personelu z niezbednym doswiadczeniem i wskazaniem min. 1 zrealizowanej aplikacji
dostepnej na platformach Google Play i App Store (zatgcznik nr 3 do niniejszego zapytania
ofertowego). Zataczniki nr 1, 2 i 3 muszg by¢ podpisane przez upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy. Jezeli upowaznienie osoby podpisujagcej oferte nie wynika z dokumentu
rejestrowego, do oferty nalezy dotgczy¢ takze kopie petnomocnictwa.

3.4.Sktadajgc oferte ceny nalezy wyrazié¢ w ztotych polskich, w ktérych bedg réwniez prowadzone
rozliczenia miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcg. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci
prowadzenia rozliczen w walutach obcych.

3.5.0s0bg wyznaczong do kontaktu z Oferentami jest Krystian Praski, e-mail:
blackbarbellgym@gmail.com

4. Przedmiot zamdwienia

4.1.0Oprogramowanie (aplikacja) do zarzadzania zdalnymi treningami personalnymi

4.1.1. Kody CPV: 48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne, 72000000-5

Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

4.1.2. Opis przedmiotu zamdwienia: Zamawiajgcy prowadzi dziatalnosé gospodarczg polegajaca

na $wiadczeniu ustug trenera personalnego. Zapytanie ofertowe dotyczy dostawy
rozwigzania informatycznego (dalej: Aplikacja) pozwalajacego na realizacje obstugi
treningdw personalnych w formule zdalnej (tzn. bez koniecznosci osobistego kontaktu
trenera z podopiecznym).

Zapytanie ofertowe obejmuje dostawe Aplikacji spetniajgcej nizej opisane parametry
funkcjonalne wraz z przeniesieniem praw autorskich na Zamawiajgcego, jej zainstalowanie
i konfiguracje u Zamawiajgcego, gwarancje (min. 12 miesiecy), bezptatny serwis w okresie
gwarancji, szkolenie dla personelu Zamawiajgcego z funkcjonalnosci i obstugi Aplikacji,
dostarczenie petnej dokumentacji technicznej oraz instrukcji dla uzytkownika korncowego.
Aplikacja musi spetniac¢ nastepujgce parametry funkcjonalne:

e dostepnos¢ Aplikacji przez przegladarke internetowa oraz dedykowane aplikacje iOS oraz
Android. Aplikacje majg by¢ mozliwe do pobrania z platform Google Play i App Store.

e rozbudowany formularz dla nowych podopiecznych z filmami z testéw sprawnosciowych,
pozwalajacy na ocene sprawnosci podopiecznego.

o mozliwos¢ dodawania filmikéw przez podopiecznego w odpowiedzi na formularz (z pkt.
powyzej) z mozliwoscig odtworzenia tego filmu przez trenera.

e stworzenie bazy éwiczen (nagranie filméw instruktazowych z opisem, jak wykona¢ ¢wiczenie -
min. 300 filmoéw). Przed nagraniem scenariusze filméw instruktazowych muszg zostac
zaakceptowane przez Zamawiajgcego. Filmy majg by¢ nagrane przez Wykonawce w przestrzeni
udostepnionej przez Zamawiajacego i na posiadanych przez Zamawiajgcego sprzetach do
¢wiczen (dzieki temu podopieczny ma mozliwos¢ wykonania éwiczenia doktadnie na tym
samym sprzecie sportowym).
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mozliwos¢ nagrywania nowych filméw instruktazowych i dodawania ich do bazy ¢wiczen.
mozliwos¢ nagrywania ¢éwiczen przez podopiecznego i przestania do trenera w celach
kontrolnych.

wyszukiwarka ¢wiczen w bazie ¢wiczen.

zapisywanie planéw treningowych dla podopiecznych.

ustalanie i zarzagdzanie harmonogramow treningdw.

kontakt z klientem za posrednictwem komunikatora wbudowanego w Aplikacje.

funkcja rozliczania treningdw z podopiecznymi.

mozliwos¢ rezerwacji terminu treningu.

mozliwos¢ sprawdzenia wykorzystania karnetu (ile treningdw jest jeszcze optaconych).
rozwigzanie ma spetnia¢ standard cyfrowy, w szczegdlnosci - mechanizm alertéw o
wystepujacych btedach, mozliwos¢ zwiekszania i zmniejszania wielkosci liter, dostosowanie
koloru czcionki (udogodnienia dla oséb stabowidzacych), w przypadku filméw dodanie
audiodeskrypcji, w przypadku zdje¢ dodanie tekstu z opisem zdjecia (udogodnienie dla osdb
stabowidzacych).

Aplikacja ma zapewniaé ochrone danych osobowych zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami.

4.1.3. DODATKOWE WARUNKI I INFORMACIJE:

Termin realizacji Aplikacji - 6 miesiecy od podpisania umowy. Termin na podpisanie umowy —
do 7 dni od dnia rozstrzygniecia zapytania w Bazie Konkurencyjnosci. W przypadku opdznienia
w podpisaniu umowy z Wykonawcg Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty.
Z uwagi na koniecznos¢ realizacji projektu w terminie okreslonym warunkami dofinansowania
Wykonawca, przed rozpoczeciem prac, zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu
harmonogramu realizacji projektu (dalej: Harmonogram) i uzyskania akceptacji
Harmonogramu przez Zamawiajgcego. Harmonogram powinien by¢ podzielony na 3-4 etapy
prac (dalej: Etapy) z okresSlonymi mierzalnymi i weryfikowalnymi kamieniami milowymi,
terminami realizacji Etapdw oraz wskazanymi kosztami kazdego z Etapdw. Realizacja
ostatniego Etapu jest rownoznaczna z realizacjg catej Aplikacji. Maksymalny czas trwania
kazdego z Etapdw to 2 miesigce.
Sytuacja finansowa Wykonawcy musi zapewnial realizacje projektu przy jednoczesnie
spetnionych warunkach, ze:
o  poczatkowa zaliczka po podpisaniu umowy moze wynies¢ max. 10% ztozonej oferty,
o kolejne zaliczki sg dopuszczalne dopiero po zrealizowaniu i protokolarnym odbiorze
Etapu projektu,
kazda kolejna zaliczka nie moze przekracza¢ 20% wartosci oferty,
minimum 50% wartos$ci oferty zostanie zaptacone dopiero po protokolarnym
odbiorze catej Aplikacji.
Wykonawca jest zobowigzany do regularnego raportowania postepu prac (minimalna
czestotliwosé - raz w tygodniu) oraz wdrozenia i udostepnienia Zamawiajgcemu rozwigzania
informatycznego do monitorowania postepu oraz zgtaszania btedéw (np. JIRA, Trello).
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o W przypadku opdznienia terminu realizacji Etapu Zamawiajgcy ma prawo do obcigzenia
Wykonawcy karami umownymi w wysokosci 5% wartosci danego Etapu za kazde rozpoczete 7
dni opdznienia.

o W przypadku opdzZnienia terminu realizacji Aplikacji Zamawiajgcy ma prawo do obcigzenia
Wykonawcy karg umowng w wysokosci 0,5% wartosci oferty za kazdy rozpoczety dzien
op6znienia.

e W przypadku opdznienia w realizacji Etapu lub catej Aplikacji przekraczajacego 7 dni
Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy.

e Wykonawca zapewnia min. 12-miesieczny okres gwarancji na przedmiot zamodwienia. W tym
okresie Zamawiajgcy zapewnia bezptatny serwis Aplikacji, obejmujacy nastepujgce czasy
reakcji i naprawy btedow:

o w przypadku btedéw krytycznych, uniemozliwiajgcych dziatanie Aplikacji - czas reakcji
max. 1 godz., czas naprawy max. 24 godz. od zgtoszenia btedu.

o w przypadku btedéw powaznych, istotnie ograniczajgcych dziatanie Aplikacji - czas
reakcji max. 4 godz., czas naprawy max. 48 godz. od zgtoszenia btedu.

o w przypadku pozostatych btedéw (np. btedy kosmetyczne, nie wptywajgce na
funkcjonalnosé Aplikacji) - czas reakcji max. 1 dzien roboczy., czas naprawy max. 72
godz. od zgtoszenia btedu.

e W okresie gwarancji Wykonawca ma prawo do wprowadzenia przerw technicznych,
skutkujgcych niedostepnoscia Aplikacji. O przerwie technicznej Wykonawca zobowigzany jest
do uprzedzenia Zamawiajacego z co najmniej 72h wyprzedzeniem i uzyskania zgody
Zamawiajgcego. taczny czas niedostepnosci Aplikacji z powodu przerw technicznych nie moze
przekroczy¢ 6 h w skali miesigca.

e W przypadku opdinienia w terminach reakcji serwisowej i/lub naprawy btedéw Ilub
przekroczenia czasu niedostepnosci Aplikacji z powodu przerw technicznych Zamawiajgcy ma
prawo do obcigzenia Wykonawcy karg umowng w wysokosci:

o 0,5% wartosci umowy - za kazdy rozpoczety dzierh opdznienia w przypadku btedéw
krytycznych i powaznych (zgodnie z definicja powyzej) lub przekroczenia czasu
niedostepnosci z uwagi na przerwy techniczne,

o 0,5% wartosci umowy - za kazdy rozpoczety tydziern opdznienia w przypadku bteddw
innych niz krytyczne i powaznych.

e  Warunkiem udziatu w zapytaniu ofertowym jest posiadanie przez Wykonawcy personelu z
doswiadczeniem w tworzeniu aplikacji mobilnych opartych na iOS i Android (warunek
przynajmniej 1 aplikacji dostepnej zaréwno na platformie Google Play jak i App Store, z
minimalng Srednig oceng powyzej 4 gwiazdek przy minimum 1000 pobran w kazdym sklepie).
Przy sktadaniu oferty Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia os$wiadczenia
potwierdzajgcego spetnienie tego warunku i wskazaniem nazwy aplikacji, umozliwiajgcej
odnalezienie jej na platformach Google Play jak i App Store. Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do weryfikacji spetnienia tego warunku zaréwno przed jak i po podpisaniu umowy z
Wykonawca.

e Zamawiajacy wymagac bedzie od Wykonawcy stosowania zasad gwarantujgcych zachowanie
rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami, oraz



KRAJOWY : Sfinansowane przez
ﬁ_ PLAN 2:?:;;05"’0['“ Unig Europejska
=_- ODBUDOWY NextGenerationEU

B | e

zasade rownosci szans i kobiet, w tym m. in. stosowania zasad rekrutacji i warunkow
zatrudnienia opartych wytgcznie na kwalifikacjach, kompetencjach i doswiadczeniu.

5. Warunki udziatu w postepowaniu ofertowym:

5.1.Kazda oferta zostanie uznana za spetniajgcg warunki, jesli bedzie:

5.1.1. zgodna w kwestii sposobu jej przygotowania, oferowanego przedmiotu i warunkéw
zamoéwienia ze wszystkimi wymogami w niniejszym zapytaniu, w tym w szczegélnosci z
opisem przedmiotu zamdwienia,

5.1.2. ztozona w sposdéb wskazany w niniejszym zapytaniu,

5.1.3. ztozona w terminie wskazanym w niniejszym zapytaniu.

5.2.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji wiarygodnosci informacji przedstawianych

przez Oferentdéw, w tym takze w zakresie warunkow, jakie musi spetnia¢ Wykonawca.
5.3.Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia wymaganych warunkéw na podstawie zatgczonych do
ofert dokumentéw i o$wiadczen i ew. wyjasnien Oferentéw metodg spetnia/nie spetnia.

6. Kryteria oceny ofert:

6.1.Wybdr najkorzystniejszej oferty dla kazdego przedmiotu zamdwienia nastgpi w oparciu o
kryterium ceny netto, okreslane wg wzoru: (X/Y) x 100, gdzie: X = najnizsza cena netto, Y= cena
netto ocenianej oferty.

6.2.Zamawiajacy wybierze dla kazdej czesci przedmiotu zamowienia oferte najkorzystniejszg na
podstawie kryteriéw oceny ofert okreslonych w niniejszym zapytaniu ofertowym. Dla kazdego
przedmiotu zamodwienia oferta, ktora uzyska najwyzszg liczbe punktdw uznana zostanie za
najkorzystniejsza.

6.3.Jezeli w niniejszym postepowaniu nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej
ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone oferty w tej samej cenie, Zamawiajgcy wezwie Oferentdw,
ktorzy je ztozyli, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego dodatkowych ofert
cenowych.

6.4.W toku badania i oceny oferty Zamawiajacy moze zada¢ od Oferenta pisemnych wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonej oferty w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego. Nieztozenie
wyjasnien spowoduje wykluczenie Oferenta z postepowania lub odrzucenie oferty.

6.5.W przypadku gdy Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, nie podpisze umowy w formie
pisemnej w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do
wyboru oferty najkorzystniejszej sposrdd pozostatych ofert.

7. Zataczniki:

7.1.Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy

7.2.Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy
Wykonawcg a Zamawiajgcym

7.3.Zatacznik nr 3 — Oswiadczenie dot. personelu Wykonawcy



