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Zatacznik nr 1 do Zaproszenia nr ZK/01/001/2025

Dotyczy projektu: ,,Nowy wymiar dostepnosci SGTiHV w Warszawie”, numer FERS.03.01-
IP.08-0216/24, wspoftfinansowany z programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spofecznego.

Postepowanie na ,,Opracowanie, wykonanie, dostosowanie i implementacje kursow e-
learning dla SGTiH Vistula” prowadzone zgodnie z zasadg konkurencyjnosci na potrzeby
realizacji projektu ,,Nowy wymiar dostepnosci SGTiHV w Warszawie”, wspoétfinansowanego
z programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
I. SLOWNICZEK POJEC:

Cwiczenie - zadanie sprawdzajace zdobytg przez uczestnika wiedze w ramach danej lekgji
danego kursu. Wymagania i sugerowane rodzaje ¢wiczen zostaty wskazane w punkcie nr IV
Szczegbétowego Opisu Przedmiotu Zamowienia.

ECTS - zorientowany na studenta system transferu i akumulacji punktéw zaliczeniowych
oparty na przejrzystosci procesu i efektéw ksztatcenia/uczenia sie. Punkty sg przypisywane
do petnego programu studiéw, a takze do poszczegdlnych jego komponentéw (takich jak
modut, przedmiot, praca dyplomowa, praktyka zawodowa i ¢wiczenia w laboratorium).
Liczba punktéw przypisywana jest kazdemu komponentowi w zaleznosci od jego wagi
wyrazone] w kategoriach naktadu pracy potrzebnego do osiggniecia w warunkach
ksztatcenia formalnego zatozonych dla tego komponentu efektéw ksztatcenia/uczenia sie.
Efekty ksztatcenia - opis kwalifikacji zdobywanych dzieki ukoriczeniu okreslonego kierunku
studiow. Efekty ksztatcenia stanowig podstawe wyznaczania zakresu tresci ksztatcenia, ich
usytuowania w modutach ksztatcenia, sekwencyjnos¢ przedmiotow.

Ekran - podstawowa jednostka lekcji danego kursu zawierajgca tres¢ dedykowang; liczba
ekranéw uzalezniona jest od zakresu/objetosci tresci dedykowanych, przypadajgcych na
jedng lekcje.

E-learning - catos¢ proceséw zwigzanych z nauczaniem i uczeniem sie w srodowisku i za
posrednictwem nowoczesnych technologii informacyjnych, zwtaszcza Internetu.

Etap - wydzielona organizacyjnie i funkcjonalnie czes$¢ procesu realizacji Przedmiotu
Zamowienia.

Faza — czesci prac zawarte w kazdym Etapie.

Infografika - graficzna wizualizacja informacji, danych i wiedzy, zaprojektowana tak, by
przekazywaé odbiorcom ztozone dane w przystepny i jasny sposob.

Kierunek studiow — wyodrebniona czes¢ jednego lub kilku obszarow ksztatcenia,
realizowana w uczelni w sposéb okreslony przez program ksztatcenia.
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Koncepcja metodologiczna kursu — dokument przekazany Zamawiajgcemu w formie
tekstowej zawierajgcy zarys realizacji danego kursu z punktu widzenia osiggniecia celéw
danego kursu oraz zatozonych Efektéw ksztatcenia.

Kurs — pojecie uzywane zamiennie / tozsame z pojeciem e-kurs / kurs e-learningowy.
Oznacza opracowany w formie e-learningu, udostepniony na odlegtos¢ celowo i logicznie
zorganizowany zbior lekcji, pozwalajgcy na przekazanie dedykowanych tresci osobom
(studentom), zainteresowanym nabyciem wiedzy i umiejetnosci w okreslonym obszarze
tematycznym — zgodnym z przedmiotami nauczania wskazanymi w Zapytaniu Ofertowym.
Lekcja — jednostka dydaktyczna, funkcjonujgca zaréwno jako odrebne szkolenie i jako
oddzielna cze$¢ danego kursu. Kazda lekcja sktada sie z ekrandw, ktérych liczba jest zalezna
od zakresu/objetosci tresci dedykowanych. Lekcja sktada sie z tresci dydaktycznych,
¢wiczen, treningdw wiedzy.

Oferta — oferta ztozona przez Wykonawce w odpowiedzi na Zaproszenie do ztozenia oferty.
Platforma — platforma Zamawiajgcego.

Personel Kluczowy — osoby o okreslonej przez Zamawiajgcego i zadeklarowanej przez
Wykonawce w Ofercie wiedzy, doswiadczeniu i kompetencjach skierowane do realizacji
Umowy przez Wykonawce, ktérych niezmiennos$¢ w trakcie realizacji Umowy jest kluczowa
dla Zamawiajgcego. Zmiana sktadu osobowego Personelu Kluczowego dopuszczalna jest
tylko na warunkach opisanych w Umowie.

Produkt — materiat dydaktyczny / dany kurs e-learningowy lub inny gotowy element
konczacy realizacje danego etapu (podpisanie protokotu zdawczo odbiorczego danego
etapu).

Prototyp — opracowana cze$¢ materiatu dydaktycznego / wzorca / scenariusza bedaca
przedmiotem pierwszej weryfikacji jakosci prac Wykonawcy. Na podstawie
zaakceptowanego prototypu Wykonawca przystepuje do wykonania catosci materiatow
dydaktycznych /scenariusza / danego kursu e-learningowego.

Przedmiot nauczania — zakres merytoryczny z danego obszaru / dziedziny nauczania
realizowany w ramach studiéw wyzszych umozliwiajacy zdobycie okreslonej liczby punktow
ECTS.

Scenariusz kursu — dokument okreslajagcy wazne elementy wizualne, tekstowe i audio,
interakcje i rozgatezienia (czyli jak bedzie wygladat nastepny krok uczestnika danego kursu)
oraz opisuje kazdy ekran w danym kursie. Dokument zawiera réwniez zawierac cele ogdlne
i szczegdtowe danego kursu oraz jego tresci merytoryczne.

Sylabus — opis przedmiotu zgodny ze wzorcem przyjetym na uczelni, okreslajacy miedzy
innymi cele i efekty ksztatcenia, zakres tresci, zalecang literature oraz warunki zaliczenia
przedmiotu.

Temat — zagadnienie stanowigce element catego kursu obejmujace tres¢ merytoryczna.
Tematy wskazane sg w m.in. Sylabusie danego kursu udostepnionym Zamawiajgcy wraz z
umowa.

. Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie, wykonanie, dostosowanie i implementacja na

platformie internetowej Zamawiajgcego 70 kursow e-learningowych w jezyku polskim (w
P
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tym udzielenie 36-miesiecznej gwarancji na poprawnos¢ ich dziatania) do standardu WCAG

2.2,

na poziomie wyktadéw akademickich, ktére beda stanowity samodzielne przedmioty

realizowane przez studentéw.

Tematyka kurséw e-learning - kursy wymagajgce dostosowania:

1.
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Zwinne metodyki zarzadzania projektami

Zasady budowania strategii e-handlu

Zarzadzanie zmianami i innowacjami

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zarzadzanie wiedzg

Zarzadzanie rozwojem pracownikow

Zarzadzanie organizacjg w sytuacjach kryzysowych
Zarzadzanie marketingowe

Zarzadzanie konfliktami

. Zarzadzanie kapitatem ludzkim

. Zarzadzanie efektywnoscig w przedsiebiorstwie

. Zaawansowana rachunkowos¢ finansowa

. Zaawansowana analiza ekonomiczno-finansowa

. Wycena i zarzadzanie wartoscig przedsiebiorstwa
. Wspodtczesne koncepcje zarzadzania

. Wprowadzenie do operacji gietdowych

. Work-life balance

. Trendy i strategie zarzadzania projektami

. Systemy podatkowe i prawo podatkowe

. Systemy motywacyjne

. System podatkowy w Polsce i podstawy rachunkowosci podatkowej
. System oceny pracownikéw

. Strategie przedsiebiorstw na rynku pieniezno-kapitatowym
. Rynki kapitatowe

. Rozliczenia podatkowe

. Rachunkowos¢ sektora finanséw publicznych

. Rachunkowos¢ podatkowa

. Rachunkowoé¢ MSP

. Psychologia biznesu

. Przywddztwo w organizacji

. Przestepstwa i manipulacje ksiegowe

. Przedsiebiorczos¢

. Procesy i narzedzia zarzadzania

. Prezentacja i interpretacja wynikéw badan

. Prawo w biznesie

. Polityka i strategia firmy
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Podstawy rachunkowosci podatkowej

Podstawy organizacji i technik handlu miedzynarodowego
Podstawy finanséw i rachunkowosci

Podstawy finansow

Podstawy ekonomii

Miedzynarodowe standardy rachunkowosci

Marketing cyfrowy

Life long Learning

Kontrola podatkowa

Konkurencyjno$é panstwa i przedsiebiorstwa
Komunikacja marketingowa

Innowacje i miedzynarodowy transfer technologii
Gospodarka swiatowa |

Formy finansowania dziatalnosci gospodarczej

Etyka w zarzadzaniu

Etyka i profesjonalne standardy

Ekonomiczne srodowisko biznesu

Ekonomia behawioralna

Analiza sytuacji ekonomiczno-finansowej firmy

Analiza strategiczna

Analiza sprawozdan finansowych

Analiza i wycena instrumentdéw finansowych | — Inwestycje kapitatowe i o statym
dochodzie

Alergie pokarmowe

Food allergies

Plant food technology

Project management

Corporate Social Responsibility (CSR) in Tourism and Sport
Fizjonomia wysitku fizycznego z elementami anatomii
Podstawy dietetyki

Podstawy projektowania jadtospiséw

Toksykologia zywnosci

Postepowanie dietetyczne w chorobach metabolicznych
Scenografia i rezyseria eventow

Obstuga oséb niepetnosprawnych w turystyce i hotelarstwie.

lll. Przedmiot zamoéwienia bedzie realizowany w IX etapach:

1)

Etap |: Opracowanie merytoryczne i produkcja materiatdw merytorycznych i
koncepcji metodologicznej 70 kurséw e-learningowych — dostosowanie do
standardu WCAG 2.2.
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2) Etap Il: Opracowanie metodyczne 70 kursdw e-learningowych — dostosowanie do
standardu WCAG 2.2.

3) Etap lll: Produkcja materiatéw graficznych do 70 kurséw e-learningowych —
dostosowanie do standardu WCAG 2.2.

4) Etap IV: Produkcja materiatéw multimedialnych do 70 kurséw e-learningowych —
dostosowanie do standardu WCAG 2.2.

5) Etap V: Testowanie funkcjonalnosci technicznych i poprawnosci merytoryczno-
dydaktycznej do 70 kurséw e-learningowych — dostosowanie do standardu WCAG

2.2.
6) Etap VI: Recenzjaiocena 70 kurséw e-learningowych — dostosowanie do standardu
WCAG 2.2.

7) Etap VII: Wdrozenie kurséw na platforme Zamawiajgcego - 70 kurséw e-
learningowych — dostosowanych do standardu WCAG 2.2.

8) Etap VIII: Ewaluacja kursédw na platformie Zamawiajgcego - 70 kurséw e-
learningowych — dostosowanych do standardu WCAG 2.2.

9) Etap IX: Odbidr kurséw na platformie Zamawiajgcego -70 kurséw e-learningowych
— dostosowanych do standardu WCAG 2.2.

Kazdorazowo przedmiot zamdwienia, w ramach kazdego z Etapow, bedzie dotyczyt
wszystkich 70 kurséw e-learningowych.

IV. Opis wykonywanych zadan:

W ramach 70 kurséw opracowane zostang:

a) Statyczne zasoby informacyjne dotyczgce zakresu danego kursu (np. opisy,
wyjasnienia tekstowe, rysunki, modele itp.);

b) Dynamiczne zasoby multimedialne (np. nagrania VIDEO/Animacje);

c) Dynamiczne zadania stuzgce sprawdzaniu i éwiczeniu nabytej wiedzy;

d) Formy sprawdzajgce poziom nabytej wiedzy nabytej wiedzy (np. testy, quizy, case
study).

Kazda lekcja w ramach e-kursu zostanie zaprojektowana zgodnie z metodyka i dydaktyka
e-learningu (minimum cykl Kolba lub/i Action Mapping i metodg setowg lub/i metodyka, i
technikami tzw. przyspieszonego uczenia sie (minimum, ¢wiczenia wspierajgce
zapamietywanie, c¢wiczenia budujgce koncentracje, techniki szybkiego czytania,
interaktywne  notatki) wg zaakceptowanej przez Zamawiajgcego  koncepcji
metodologicznej.

Kazdy kurs zawiera¢ bedzie co najmnie;j:
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Pliki Audio

Produkt: Catos¢ kursu musi by¢ udzwiekowiona, tj. alternatywna sciezka
dzwiekowa. Zamawiajacy nie dopuszcza wykorzystania generatorow /
syntezatoréw Text To Speech. Gtos powinien zosta¢ nagrany przez
lektora.

Pliki Video /
Animacje

Produkt: minimum 4 minuty plikéw VIDEO lub ANIMACIJI (podzielonych
na oddzielne pliki, ktérych dtugos¢ jest uzalezniona od koncepcji
metodologicznej i scenariusza), w tym minimum 1 plik (Video lub
animacja) stanowi¢ bedzie studium przypadku, w celu praktycznego
ujecia zagadnien opisywanych w kursie, opowiedzianych w duchu
storytellingu, w oparciu o opracowane przyktady.

E-book (tzw. pigutka
wiedzy)

Produkt: podrecznik w postaci PDF — podrecznik zawierajacy
najwazniejsze zagadnienia, pojecia z danego kursu (min. 20 stron).
Podrecznik spetniajacy zadanie tzw. pigutki wiedzy.

Infografiki

Materiat szkoleniowy zobrazowany przy pomocy m.in. czytelnych
rysunkow, ikon, symboli, zdje¢, zrzutéw ekranéw (w zaleznosci od
specyfiki kursu) — min. 20 réznych infografik. Umozliwia przedstawienie
zawitych koncepcji w czytelnej formie.

Cwiczenia

Prze¢wiczenie w formule uczacej (wielokrotne wykonanie) tresci i
zagadnien z kursu, zgodnie z przygotowang uprzednio formatka.
Przyktadowe ¢wiczenia:

a) zadania typu ,sekwencyjne” — Uczestnik kursu zaznacza prawidtowa
odpowiedz przesuwajgc wskaznik w wybrane miejsce,

b) zadania typu ,pole wielokrotnego wyboru” — Uczestnik kursu moze
wybra¢ kilka odpowiedzi. Pytania i odpowiedzi do wyboru s3
wyswietlane w losowej kolejnosci, uniemozliwiajgc Uczestnikom kursu
zapamietanie, na ktorej pozycji byta poprawna odpowiedz, w przypadku
ponownego rozwiazywania ¢wiczenia lub testu,

c) zadania typu , prawda-fatsz”,

d) zadania typu ,opcja wyboru” — Uczestnik kursu moze wybraé jedng
odpowiedz. Pytania i odpowiedzi do wyboru sg wyswietlane w losowej
kolejnosci, uniemozliwiajgc Uczestnikom kursu zapamietywanie, na
ktdérej pozycji byta poprawna odpowiedz, w przypadku ponownego
rozwigzywania ¢wiczenia lub testu,

e) zadania typu krzyzéwka.

Podany katalogu nie stanowi katalogu zamknietego, a jedynie przyktady
rodzajéw ¢wiczen.

Produkt: min. 5 rodzajéw ¢wiczen. Cwiczenia muszg stanowi¢ minimum
15% zawartosci kazdego kursu.

Wszystkie ¢wiczenia muszg sprawdzaé postepy w ramach okreslonej
lekcji i sugerowad, ktére obszary nalezy jeszcze powtdrzy¢ lub utrwalié.

6
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Materiaty
uzupetniajgce

Zamieszczenie dla uczestnikdw szkolen dodatkowych materiatéw
(przyktadowo: tres¢ ustaw, rozporzadzenia, etc.) zestawu linkéw do
zrédet wiedzy w Internecie; literatury przedmiotowej, z zachowaniem
przepiséw o prawach autorskich.

Produkt: Pliki osadzone na Platformie.

Trening wiedzy

Sprawdza postepy w ramach okreslonej lekcji, sugeruje, ktére obszary
nalezy jeszcze powtdrzy¢ lub utrwalic. Narzedzie utrwalajace i
sprawdzajgce wiedze oraz motywujgce do dalszej pracy. Rozbudowany
modut statystyk zapewnia czytelng informacje zwrotna.

Produkt: Zadanie na koncu kazdej lekcji sprawdzajgce wiedze z danej
lekcji (np. test, case study, krzyzowka).

Trening wiedzy moze miesci¢ sie w zaktadanych min. 15% ¢wiczen
koniecznych do przygotowania w kazdym dany kursie.

Ewaluacja postepdw
poprzez pre-testi
post-test

Pre-test i post-test pozwalajg na zmierzenie skutecznosci szkolenia.
Pre-test stanowi swojego rodzaju wprowadzenie do tresci, pierwszy
kontakt z materiatem szkoleniowym, ktéry nastepnie jest utrwalany na
etapie interakcji z kolejnymi elementami i przypominany podczas
ewaluacji zdobytej wiedzy w formie post-testu.

Pre-test: na poczatku danego kursu — uczestnik musi wypetnié pre-test,
aby przystapi¢ do zapoznania sie z zawarto$cig merytoryczng danego
kursu.

Post-test: wypetniany po zakonczeniu danego kursu.

Post-test zawieraé bedzie min. 50 pytan wybranych losowo z bazy co
najmniej 80 pytan, obejmujgcych cato$é¢ zakresu merytorycznego
wszystkich lekcji. Uczestnik bedzie miat nieograniczong liczbe podejsé,
natomiast kazde podejscie bedzie limitowane czasowo — Wykonawca
zaproponuje limit czasowy adekwatny do zawartosci testu. Test bedzie
sktadat sie z pytan jednokrotnego wyboru, z trzema opcjami wyboru
odpowiedzi. Ekran zawierajgcy ocene poprawnosci odpowiedzi
udzielonych przez uczestnika powinien zawieraé petng tres¢ pytan i
odpowiedzi, w tym zaznaczenie odpowiedzi udzielonej przez uczestnika
jak i odpowiedzi prawidtowej. Uczestnik uzyska dostep do testu
koncowego pod warunkiem wczes$niejszego ukonczenia wszystkich
lekcji danego kursu.

Dodatkowym zadaniem post-testu ma by¢ informacja zwrotna o
stopniu przygotowania do Egzaminu z danego przedmiotu.

Pre-test i post-test nalezy wykonaé w natywnym narzedziu Platformy.

Stownik

Wszystkie stowa znajdujace sie w ,stowniku” muszg byé zaznaczone w
danym kursie. Po kliknieciu na stowo ze ,stownika” znajdujace sie na
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otwarty na stronie wybranego stowa.

V. Zakres przedmiotu zamdwienia w podziale na Etapy (IX):

ETAPI-1I
Etap I: Opracowanie merytoryczne i Produkcja materiatéw merytorycznych i koncepcji
metodologicznej 70 kursow e-learningowych — dostosowanie do standardu WCAG 2.2.

Produkt: materiaty merytoryczne i koncepcja metodologiczna.

Faza 1 to przygotowanie prototypu materiatéw merytorycznych (tj. minimum 1 tematu
zgodnego z przekazanym przez Zamawiajgcego Sylabusem danego przedmiotu) oraz
koncepcji metodologicznej danego kursu (tj. czesci obejmujgcej min. 1 temat),

Faza 2 to weryfikacja prototypu przez Zamawiajacego w czasie okreslonym w
Harmonogramie Prac,

Faza 3 to uwzglednienie uwag Zamawiajgcego i dokonanie ewentualnych poprawek,
Faza 4 to akceptacja prototypu w czasie okreslonym w Harmonogramie Prac,

Faza 5 to przygotowanie cato$ci materiatow i koncepcji metodologicznej zgodnie z
zaakceptowanym prototypem,

Faza 6 to weryfikacja przekazanego materiatu w czasie okreslonym w Harmonogramie
Prac,

Faza 7 to uwzglednienie uwag Zamawiajgcego i dokonanie ewentualnych poprawek,
Faza 8 to akceptacja catosciowego produktu z Etapu | — w czasie okreslonym w
Harmonogramie Prac zakonczona podpisaniem protokotu zdawczo — odbiorczego.

Opis ogdlny realizacji Etapu

Materiaty merytoryczne musza zosta¢ przygotowane na podstawie przekazanego przez

Zamawiajgcego Sylabusa. Materiaty bedg zawieraty szczegdétowo wpisane tresci

merytoryczne, linki do materiatéw z sieci (jezeli wystepujg) oraz éwiczenia dla uczestnikéw

wraz ze wskazaniem zalecanych aktywnosci.

Koncepcja metodologiczna danego kursu bedzie zawierata min:

Metody/techniki przekazywania wiedzy, umozliwiajacych efektywng nauke i
przyswajanie tresci przez Uczestnikow.

Szczegbétowy program i sposoby przeprowadzenia danego kursu (m.in. podziat na
lekcje, opis planowanych ¢wiczen, testy).

Precyzyjnie okreslone cele (w tym cele operacyjne), ktérych realizacji stuzg
prezentowane tresci merytoryczne. Cele musza mie¢ charakter mierzalny,
umozliwiajgcy kontrole stopnia ich realizacji.

stronie danego kursu ma zosta¢ automatycznie uruchomiony ,stownik”
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Cele operacyjne danego kursu muszg zosta¢ podzielne na trzy obszary poznawcze:

e sfere kognitywng — dotyczaca wiedzy,

o sfere psychomotoryczng — dziatania i umiejetnosci,

e sfere afektywng — uczucia i postawy.

Okreslone muszg zostac¢ réwniez sposoby badania zatozonych celéw, ponadto dany kurs
musi zawiera¢ narzedzia umozliwiajgce dokonanie pomiaru. W strukturze musza by¢
okreslone sposoby i narzedzia kontroli postepédw w nauce.

Szczegdtowy scenariusz kazdego kursu musi, przed przestaniem do akceptacji Zamawiajgcego,
zostac zatwierdzony (zatwierdzenie nastepuje poprzez podpis z oznaczeniem ,zatwierdzam i
nie wnosze uwag”) przez specjalisty ds. e-learningu (Personel Kluczowy).

Materiaty muszg, przed przestaniem do akceptacji Zamawiajgcego, zosta¢ zatwierdzone
(zatwierdzenie nastepuje poprzez podpis z oznaczeniem ,,zatwierdzam i nie wnosze uwag”)
przez specjaliste ds. e-learning.

Etap Ill: Produkcja materiatow graficznych do 70 kurséw e-learningowych — dostosowanie
do standardu WCAG 2.2.

Produkt: Gotowe pod katem graficznym kursy - 70 kurséw e-learningowych — dostosowanie
do standardu WCAG 2.2.

e Faza 1 to przekazanie przez Zamawiajgcego doktadnych wytycznych dot.
opracowania wzorca/szablonu,

e Faza 2 to przedstawienie do akceptacji Zamawiajacego 3 szablondw (layoutéw) kursu
zawierajgcych propozycje grafiki do zastosowania podczas przygotowania kurséw,

e Faza 3 to wybodr szablonu i jego weryfikacja pod katem zgodnosci z wytycznymi przez
Zamawiajgcego w czasie okreslonym w Harmonogramie Prac,

e Faza 4 to uwzglednienie uwag Zamawiajgcego i dokonanie ewentualnych poprawek,

e Faza 5 to przygotowanie kursdw wskazanych przez Zamawiajgcego,

e Faza 6 to akceptacja catosciowego produktow — w czasie okreslonym w
Harmonogramie Prac, zakonczona podpisaniem protokotu zdawczo — odbiorczego.

Opis ogdlny realizacji Etapu

Opracowane projekty graficzne zostang przygotowane zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego
okreslonymi na pierwszym spotkaniu roboczym (spotkanie zaplanowane w terminie 3 dni
roboczych od dnia podpisania umowy na realizacje przedmiotu zamdwienia), bedg zgodne z
obowigzujgcym na Uczelni Systemem Identyfikacji Wizualnej ktéra zostanie przekazana wraz
Z UMowag oraz zastosowane zostang oznaczenia zgodne z Zasadami promocji i oznakowania
projektéw finansowanych ze srodkéw UE.
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Sposrdod 3 przekazanych propozycji Zamawiajgcy wybierze szablon, na podstawie ktérego
Wykonaweca przygotuje wszystkie ekrany kursu. Ekrany muszg by¢ kompletne pod wzgledem
merytorycznym, funkcjonalnym, dydaktycznym, graficznym, technicznym. Kurs musi
przedstawiaé dziatanie ekrandéw réznego typu, tj. w szczegdlnosci:

e ekrany proste (sktadajgce sie m.in. z tresci gtdwnej, statycznych elementéw
graficznych i/lub podktadu dZzwiekowego, elementéw nawigacji),

e ekrany ztozone (sktadajace sie m.in. z tresci gtéwnej, statycznych elementdéw
graficznych i/lub podktadu dZzwiekowego, elementéw animacji i/lub plikéw Video
elementdéw nawigacji),

e interaktywne ekrany ¢wiczeniowe (ekran prosty lub ztozony zawierajgcy okreslone
¢wiczenie do wykonania),

e ekran z pre-testu lub ekran post-testu (ekrany zawierajgce pytania umozliwiajgce
ocene przyrostu wiedzy),

Dany kurs musi mie¢ zastosowany jednolity i spdjny uktad graficzny oraz funkcjonalny.
Przekazany do akceptacji szablon musi umozliwia¢ ocene:

e Uktadu graficznego

e Oznaczenia tytutdow i podtytutéw

e Formatu typograficznego (czcionki, kolory i style)

e Wzordw tabel, wykresdw i rysunkéw

e Prawidtowosci wymaganych oznaczen i grafiki

Materiaty muszg, przed przestaniem do akceptacji Zamawiajgcego, zosta¢ zatwierdzone
(zatwierdzenie nastepuje poprzez podpis z oznaczeniem ,zatwierdzam i nie wnosze uwag”)
przez specjaliste ds. e-learning i specjaliste ds. WCAG 2.2.

Etap IV: Produkcja materiatéw multimedialnych do 70 kurséw e-learningowych —
dostosowanie do standardu WCAG 2.2.

Produkt: Gotowe pod katem multimedialnym kursy - 70 kurséw e-learningowych —
dostosowanie do standardu WCAG 2.2.

e Faza 1 to przekazanie przez Zamawiajgcego doktadnych wytycznych dot.
opracowania wzorca/szablonu,

e Faza 2 to przedstawienie do akceptacji Zamawiajgcego 3 szablondw (layoutéw) kursu
zawierajgcych propozycje multimedidow do zastosowania podczas przygotowania
kurséw,
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e Faza 3 to wybodr szablonu i jego weryfikacja pod katem zgodnosci z wytycznymi przez
Zamawiajgcego w czasie okreslonym w Harmonogramie Prac,

e Faza 4 to uwzglednienie uwag Zamawiajgcego i dokonanie ewentualnych poprawek,

e Faza 5 to przygotowanie kursdw wskazanych przez Zamawiajgcego,

e Faza 6 to akceptacja catoSciowego produktow — w czasie okreSlonym w
Harmonogramie Prac, zakoriczona podpisaniem protokotu zdawczo — odbiorczego.

Opis ogdlny realizacji Etapu
Opracowane projekty multimediéw i integracji zostang przygotowane zgodnie z wytycznymi

Zamawiajgcego okreslonymi na pierwszym spotkaniu roboczym (spotkanie zaplanowane w
terminie 3 dni roboczych od dnia podpisania umowy na realizacje przedmiotu zamdwienia),
bedg zgodne z obowigzujgcym na Uczelni Systemem Identyfikacji Wizualnej ktdra zostanie
przekazana wraz z umowg oraz zastosowane zostang oznaczenia zgodne z Zasadami promocji
i oznakowania projektow finansowanych ze srodkéw UE.

Sposrdéd 3 przekazanych propozycji Zamawiajgcy wybierze szablon, na podstawie ktérego
Wykonawca przygotuje wszystkie kolejne multimedia. Ekrany multimedialne muszg by¢
kompletne pod wzgledem merytorycznym, funkcjonalnym, dydaktycznym, graficznym,
technicznym. Kurs musi przedstawiac dziatanie ekrandw réznego typu, tj. w szczegdlnosci:
ekrany ztozone (sktadajace sie m.in. z tresci gtdwnej, statycznych elementéw graficznych i/lub
podktadu dZzwiekowego, elementéw animacji i/lub plikdw Video elementéw nawigacji),
interaktywne ekrany ¢wiczeniowe (ekran prosty lub ztozony zawierajgcy okreslone ¢wiczenie
do wykonania),

Dany kurs musi mie¢ zastosowany jednolity i spdjny uktad interaktywny
wykorzystywanych multimediéw oraz funkcjonalny. Przekazany do akceptacji szablon
musi umozliwia¢ ocene:

e Uktadu interaktywnosci w kursie

e Mozliwosci wigczenia i wytaczenia funkcji interaktywnych, diwiekdéw, filméw, animacji,

lektora,
e Formatu filmdéw i animacji,

e Prawidfowosci wymaganych oznaczen
Materiaty muszg, przed przestaniem do akceptacji Zamawiajgcego, zosta¢ zatwierdzone
(zatwierdzenie nastepuje poprzez podpis z oznaczeniem ,zatwierdzam i nie wnosze uwag”)

przez specjaliste ds. e-learning i specjaliste ds. WCAG 2.2.

Etap V: Testowanie funkcjonalnosci technicznych i poprawnosci merytoryczno-
dydaktycznej do 70 kurséw e-learningowych — dostosowanie do standardu WCAG 2.2.
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Produkt: Przetestowane funkcjonalnie, technicznie i merytoryczno-dydaktycznie kursy - 70
kurséw e-learningowych — dostosowanie do standardu WCAG 2.2.

Faza 1 to przygotowanie jednego z kurséw dostosowanych do WCAG 2.2 (tj. minimum 1
tematu zgodnego z przekazanym przez Zamawiajgcego Sylabusem danego przedmiotu),

Faza 2 to weryfikacja prototypu przez Zamawiajgcego w czasie okreslonym w Harmonogramie
Prac,

Faza 3 to uwzglednienie uwag Zamawiajgcego i dokonanie ewentualnych poprawek,

Faza 4 to akceptacja prototypu w czasie okreslonym w Harmonogramie Prac,

Etap VI: Recenzja i ocena 70 kurséw e-learningowych — dostosowanie do standardu WCAG
2.2.

Produkt: Zrecenzowane i ocenione kursy - 70 kursdw e-learningowych — dostosowanie do
standardu WCAG 2.2.

e Faza1to przygotowanie do recenzji kazdego z kurséw,

e Faza 2 to weryfikacja kursdw przez operatora platformy i Zamawiajgcego,

e Faza 3 to uwzglednienie uwag Zamawiajgcego i operatora, i dokonanie ewentualnych
poprawek,

e Faza 4 to ponowna weryfikacja kurséw,

e Faza 5 to przygotowanie kurséw do publikacji na Platformie wskazanej przez
Zamawiajgcego,

e Faza 6 to weryfikacja przekazanych kursdw w czasie okreslonym w Harmonogramie
Prac,

e Faza 7 to uwzglednienie uwag Zamawiajgcego i dokonanie ewentualnych poprawek,

e Faza 8 to akceptacja catosciowego produktu z Etapu — w czasie okreslonym w
Harmonogramie Prac, zakonczona podpisaniem protokotu zdawczo — odbiorczego.

ETAP VII: Wdrozenie kursu na platforme Zamawiajacego
Produkt: Zaimplementowane na platformie Zamawiajgcego wszystkich kurséw.

e Faza 1 to zaimplementowanie wszystkich kurséw na platformie Zamawiajgcego,

e Faza 2 to weryfikacja przekazanych kursow w czasie okreslonym w Harmonogramie
Prac,

e Faza 3 to uwzglednienie uwag Zamawiajgcego i dokonanie ewentualnych poprawek,

e Faza 4 to akceptacja catosciowego produktu — w czasie okreslonym w Harmonogramie

Prac, zakoriczona podpisaniem protokotu zdawczo — odbiorczego.
12
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Opis 0golny realizacji Etapu:

1.

10.
11.

12.

Kazdy z kursdw zostanie przygotowany w jezyku polskim oraz bedzie podlegat akceptacji

przez Zamawiajgcego przed jego uruchomieniem.

Wdrozony kurs powinien by¢ wolny od btedéw typograficznych, stylistycznych,

ortograficznych i interpunkcyjnych.

Kazdy kurs musi by¢ przygotowany w standardzie umozliwiajagcym komunikacje

(wymiane danych) pomiedzy kursem a Platformg Zamawiajgcego. Standard zapisu kursu

musi umozliwiaé przekazywanie do platformy informacji o postepach nauki — minimum

w zakresie czy dana osoba ukonczyta ¢wiczenie, odtworzyta plik video/animacje, ile

czasu jej to zajeto i jaki wynik osiggneta.

Zamawiajgcy zastrzega, iz kazdy kurs musi by¢ zgodny z polskim porzadkiem prawnym,

aktualnym na dzied podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego. Jesli przed tym

terminem dojdzie do zmian prawa w obszarze tematycznym danego kursu, Wykonawca
wprowadzi odpowiednie zmiany w tresci merytorycznej danego kursu, bez wzgledu na
realizowany w danej chwili etap zamédwienia.

Budowa kazdego kursu uwzglednia nastepujace elementy:

e Wprowadzenie;

e Pre-test sprawdzajgcy aktualny poziom umiejetnosci studenta przed realizacja
danego kursu (pytania pre-testu bedg losowane z wiekszej puli); Ekrany z pre-
testami nie wliczajg sie do zaktadanych minimalnych liczby ekranéw kursu;

e Lekcje zawierajgce min. ekrany proste, ekrany ztozone, interaktywne ekrany
¢wiczeniowe;

e Post-test (pytania testu sprawdzajgcego bedg losowane z wiekszej puli); Ekrany z
post-testami nie wliczajg sie do zaktadanych minimalnych liczby ekrandéw kursu.

Czas trwania danego kursu nie powinien przekroczyé 30 godzin dydaktycznych.

Przez czas trwania kursu rozumie sie czas poswiecony przez uczestnika dany kurs na

przeczytanie, obejrzenie, odstuchanie wszystkich elementéw danego kursu (lekcji) oraz

wykonanie ¢wiczen, treningdw wiedzy i pytan testowych, bedacych integralng czescia
danego kursu.

Kazdy dany kurs bedzie sktadat sie z minimalnie (do minimalnej liczby ekranéw nie

wliczajg sie Ekrany zawierajgce pytania z pre-testu i post-testu) 150 ekrandw.

Cwiczenia, jak i pre-testy i post-testy musza by¢ sprawdzane automatycznie, bez

koniecznosci indywidualnego sprawdzania odpowiedzi przez moderatora kursu.

Przygotowanie mapy lekcji danego kursu;

Przeprowadzenie przez Wykonawce instalacji i konfiguracji kompletnego kursu na

Platformie Zamawiajgcego oraz jego akceptacji przez Zamawiajgcego;

Przeprowadzenie instalacji i konfiguracji kompletnego kursu na Platformie;
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Etap VIII: Ewaluacja kurséw na platformie Zamawiajacego - 70 kurséw e-learningowych —
dostosowanych do standardu WCAG 2.2.

Produkt: Zaimplementowane na platformie wskazanej przez Zamawiajgcego wszystkich
kurséw po audycie technicznym i merytorycznym
e Faza 1to przygotowanie do audytu technicznego i merytorycznego kazdego z kurséw,
e Faza 2 to weryfikacja kursdw przez operatora platformy i Zamawiajgcego,
e Faza 3 to uwzglednienie uwag Zamawiajgcego i operatora i dokonanie ewentualnych
poprawek,
* Faza 4 to ponowna weryfikacja kurséw,
e Faza 5 to weryfikacja przekazanych kursdw w czasie okreslonym w Harmonogramie
Prac,
e Faza 6 to uwzglednienie uwag Zamawiajgcego i dokonanie ewentualnych poprawek,
e Faza 7 to akceptacja catosciowego produktu z Etapu — w czasie okreslonym w
Harmonogramie Prac, zakonczona podpisaniem protokotu zdawczo — odbiorczego.

Etap IX: Prowadzenie i utrzymanie kurséw na platformie Zamawiajgcego - 70 kursow e-
learningowych — dostosowanych do standardu WCAG 2.2.

Produkt: Zaimplementowane na platformie wskazanej przez Zamawiajgcego wszystkich
kurséw po audycie technicznym i merytorycznym

Faza 1 to przygotowanie do odbioru kazdego z kursow,

Faza 2 to przygotowanie zestawienia wszystkich uzytych grafik, mediow i multimediéw,

Faza 3 to weryfikacja wszystkich przekazanych materiatéw przez Zamawiajacego,

Faza 4 to akceptacja catosciowego produktow 70 kurséw e-learningowych — dostosowanych
do standardu WCAG 2.2 — w czasie okreslonym w Harmonogramie Prac, zakoriczona
podpisaniem protokotu zdawczo — odbiorczego.

VI. Wpymagania techniczne:

1. Uczestnicy bedg mieli dostep do danego kursu poprzez przeglagdarke www, bez
koniecznosci instalacji dedykowanego komponentu oprogramowania typu desktop/
mobile.

2. Uczestnik danego kursu bedzie miat mozliwos¢ pobrania tresci danego kursu w formie
specjalnie wygenerowanego pliku PDF.

3. Uczestnik danego kursu bedzie miat mozliwos¢ powtdrzenia kazdej lekcji dowolng ilosé
razy.

4. Uczestnik danego kursu bedzie miat mozliwos¢ automatycznego postepdw pracy i powrot
do miejsca zakonczenia szkolenia w dowolnym czasie.
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5. Dany kurs musi w petni funkcjonalnie dziata¢ przy minimalnej rozdzielczosci monitora
1024x768 pikseli.

6. Dany kurs musi byé responsywny — wyswietlana tres¢ musi sie dynamicznie
dostosowywa¢ do wyzszych rozdzielczosci, a takze prawidlowo wyswietlaé na
urzgdzeniach mobilnych.

7. Kazdy kurs musi by¢ zgodny z postanowieniami rozporzqdzenia Rady Ministrow z dnia 21
maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. 2024 poz. 773), w tym z
wymaganiami Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.2).

8. Kazdy kurs musi poprawnie dziataé i wyswietla¢ sie w najnowszych wersjach
najpopularniejszych przegladarek internetowych.

9. Wykonawca bedzie przedstawiat Zamawiajagcemu do akceptacji poszczegdlne prototypy
(m.in. elementy graficzne) i pozostate produkty w srodowisku testowym Platformy.

10. Kazdy kurs ma by¢ dostepny dla uzytkownikéw po zalogowaniu sie.

11. Wyniki pre- testéw i post-testdw majg by¢ przekazywane do platformy e-learningowej
Zamawiajacego.

12. Do kazdego kursu, jak i do poszczegdlnych jego elementéw (m.in. grafiki, kod Zrédtowy)
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie prawa, w tym autorskie prawa
majatkowe, tacznie z wytgcznym prawem do udzielania zezwolen na wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego do dzieta wytworzonego w ramach realizacji niniejszego
zamoéwienia na polach eksploatacji okreslonych w Zatgczniku nr 6 - Wzér umowy.

Vil. HARMONOGRAM PRAC

1. Zamawiajgcy wymaga, aby zaméwienie zostato zrealizowane do 25.08.2025 r. od dnia
zawarcia umowy, zgodnie ze Harmonogramem prac zaproponowanym przez
Wykonawce nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od zawarcia umowy przez obie strony umowy
i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

2. Kazdorazowo ww. harmonogram prac musu uwzglednia¢ terminy na wykonanie przez
Wykonawce i przekazanie Zamawiajgcemu wersji testowych kurséw na platformie,
wykonanie przez Wykonawce i przekazanie Zamawiajgcemu wersji petnych kurséw
uzupetnione o grafiki i materiaty multimedialne i terminy na wykonanie przez
Wykonawce i przekazanie Zamawiajgcemu wersji petnych kurséw uzupetnionych i
skorygowanych po recenzjach ekspertow.
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